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Resumer

En este comunicacidé se expone parte de los resultado de une investigacidl que ha
pretendid« valorar la percepcion que tienen las familias, ttaautoctonas como extranjeras,
de los centros de Educacion Infantil y Primariaudea comarca de la Comunidad Autdbnoma
de la Regiébn de Murcia caracterizado por una amptiaversidad cultural, ante la
incorporacion del alumnado extranjero y las priralgs preocupaciones derivadas de esta
situacion; asi como analizar las propuestas quasaportan para mejorar la educacion en
un centro donde la diversidad es por ende la basdadque parten. Los resultados nos
ofrecen una gran variedad de propuestas de mejasa rps ayudan a guiar nuestras
acciones hacia la optimizacién de la inclusién delmnado extranjero y de sus familias; y
por tanto hacia la prosperidad de toda la comunidadiczdiva.

Descriptores: atencior a la diversidad percepciol de la familia, alumnad extranjero
Abstract

This communicatior set: out some of the results of researcl thal sough to asses the
perceptiol that have families, both native and foreign, bé tcenters of early childhood
education and primary of a Sector of the RegioMafcia, characterized by a wide cultural
diversity, to the incorporation of foreign studemtsd the main concerns arising from this
situation; as well as analyze proposals that thesetribute to improve education in a centre
where diversity is therefore the basis from whiepatt. The results we offer offer us a wide
variety of suggestions for improvement that help gusde our actions towards the
optimization of the inclusion of the foreign stutdeand their families; and therefore to the
prosperityoithe entire educational community.

Keywords: Attentior to diversity perceptiol of the family, foreigr student.
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Introduccién

A lo largc de los ultimos afios el cambic socia y los movimiento: migratorios har
modificado de forma amplia y profunda la estructaozial y la poblacién educativa en
Espafa. Sin duda, los cambios experimentados posdeiedades modernas, en constante
evolucion como estamos precisando dia a dia, arigimuevas formas de vivir, de entender el
mundo o de trabajar, y esto nos obliga a una @visidaptacion y actualizacién de nuestras
maneras de enfocar la educacion.

Unc de los principale: elemento que configure la realidac actua er las aula: e< la
diversidad cultural, por ello los centros escolanedos ultimos tiempos se han dirigido a la
consecucion de la convivencia social entre culfurasia la busqueda de la cohesién social y
la interculturalidad como filosofia para abordarhdi diversidad.

El analisi: de lo que pued: esta ocurriend er la vida delas escuela y la convivenci:
escolar ha sido y esta siendo fruto de numerosastigaciones dada su complejidad (Diaz-
Aguado, 1999; Herrera y Lorenzo, 2011; Jimerson @&ldhg, 2006; Lozano, Alcaraz y
Colas, 2012; Lozano, Cerezo, y Angosto, 2011; MartLamarca, 2006; Torrego y Moreno,
2003; UNESCO, 2004).

Esfundament: emprende estudio que promueva la comprensio de est: realidacy
favorezcan y ahonden en el conocimiento sobre csongercibidas las diversidades en las
escuelas con el fin de promover una verdadera emucantercultural, pues estamos ante un
horizonte en el que la mayoria de las referenciagperiencias en torno a la gestion de la
diversidad cultural en la escuela del estado e$pafiestran un panorama pesimista (Garcia
Castafio, Rubio y Bou-achra, 2008; Relafio, 2010n&dwea y Garcia, 2007).

La investigaciél agu resumidi pued« encuadrars er ese tipologie de trabajo: acerc:
de la convivencia en los centros educativos cuydeonlUexploratorio tiene que ver con los
puntos de vista que caracterizan el posicionamigdeattas familias ante la diversidad cultural.
Los planteamientos educativos que apuesten poduaaeion intercultural implican, entre
otros aspectos, conocer la percepcion y valorag@personas representativas que conviven
en el mismo espacio o influyen en el contexto escol

En relacior a diche percepciér y valoracion cabe destace que exister muy poca:
investigaciones que sitien a las familias comocejgral de estudio, y hemos de considerar
éstas como informantes clave en la investigaciteraaltural. El analisis de la opinion de las
familias generalmente supone un objeto secundaeBoccgmpleta las indagaciones principales
respecto al profesorado o al alumnado extranjero.

Pol consiguiente intentarema plantea y dai respuesti por unaparte a la percepcio
gue tienen las familias que viven en la Regién decM sobre la diversidad cultural en las
aulas, identificando si creen que la convivenciaddeersas culturas en un centro puede
aportar a los alumnos y al resto de comunidad eidacheneficios o por el contrario plantea
dificultades para los miembros de la comunidad &uhes, y por otra, las opiniones sobre
como deberia tratarse la diversidad cultural ecéosros educativos.

Pol tanto pare observal comc las familias inmigrante y autéctona: viven el
fendmeno migratorio nos marcamos coofjetivo principal para esta investigacion, valorar
la percepcion que las familias tienen sobre larpm@cion del alumnado de procedencia
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extranjere Comc objetivo mas especificc nos proponemc analiza las propueste de mejore
aportadas por las familias para favorecer la &ddn ofrecida en los centros desde su
situacion actual caracterizada por la diversidaiial.

Método

En el present trabajc se describ la investigacior de naturalez cualitativa llevade a
cabo para analizar la situacion de convivencialasaterivada de la diversidad cultural,
segun la opinion de las familias en diferentesrosnde titularidad publica y concertada de
Educacion Infantil y Primaria de la Regién de Mard\unque la investigacion fue aplicada a
toda la Regidon, en esta comunicacidon nos centraanosna de las comarcas con mayor
diversidad cultural de la Region, nos referimosadmarca de Cartagena-Mar Menor. De
dicha zona participaron en la investigacion laslfasmde dos centros educativos.

Par: recoge la informacior relative a nuestrcteme de investigacior utilizamos comc
instrumento un cuestionario, a través del cuafpdea andnima, las familias respondian a las
distintas preguntas que se les planteaban relatasnaon datos de identificacion,
participacion y relaciones en la vida del centoymfacion dirigida a los padres y dimension
multicultural. Como cierre a dicho cuestionarionpébamos la siguiente cuestiérdRO
podriamo mejorar la educacion en un centro donde han decmager nifios y nifias de
origenes, culturas, religiones y lenguas diferente&sh esta ocasion nos centramos en esa
parte mas cualitativa del cuestionario que noscefrmformacion detallada acerca de la
realidad escolar y las principales preocupacioneslas familias; asi como posibles
alternativas para la mejora de la educacion enrantaracterizados por una amplia
diversidad cultural. Esto es posible debido a ga® respuestas a dicha pregunta son
estructuras de forma parecida en todos los paatitgs, inicialmente exponen su opinion
acerca de la diversidad en el centro y la real@@dal de éstos; y posteriormente resaltan
posibles mejoras, teniendo en cuenta dicha sitnagéra favorecer el desarrollo de la
educacion ofrecida por centros educativos.

Resultado:

Comenzaremc el apartad de resultado describiend la valoracién genere que las
familias realizan sobre ldiversidad cultural; pues bajo nuestro entender, de ésta va a
depender la actitud y las acciones que emprenda@as lograr una verdadera educacion
intercultural, ya que la valoracion positiva dadleersidad es la base de dicha educacion. El
desarrollo de la interculturalidad se enfrentadesafio de armonizar lo universal con lo
particular a través del encuentro entre los diteegrupos, partiendo de las diferencias que
envuelven a cada individuo y no solo considerandoaspectos comunes. De este modo, la
interculturalidad implica una actitud de valoracipositiva hacia la comunicacién entre
culturas y hacia la comprension de lo diferente @@igo enriquecedor a nivel individual y
colectivo.

En relacior al valor de la diversidac se har manifestad tantc familias extranjera
como autéctonas. Entre estas manifestaciones padebservar puntos de vista dispares,
pues encontramos progenitores a favor de la ddassiquienes destacan los beneficios de
ésta, resaltando su importancia en la mejora deellasiones que se establecen entre todos los
miembros de la comunidad educativa; y, aunque enomgrado, encontramos familias
autoctonas en contra de la diversidad cultural ancentros pues manifiestan que afecta
negativamente a la calidad de la educacilios parece muy buena idea que haya centros
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dondelos nifios aprendai otras culturas y otras lengua: y asinc tendriamo dificultade: para
comunicarse con personas de otros paises con arosas.” (Familia de Bolivia). “Es
positivo porque nos hace a todos mas tolerantes™La diigad de diferentes culturas podria
afectar la ensefianza de los nifios/as” (Familia atwaa)

Precisamen el descens del nivel educativc es une de las principale:
preocupacionesque se repiten en los testimonios de las persoas#scipantes en la
investigacion. Pero no es la Unica. A continua@&ponemos dichas preocupaciones junto
con parte de testimonios que enriquecen la infoidnaaportada.

Podemo establece tres preocupacion¢ fundamentale de las familias autoctona
derivadas de la incorporacion del alumnado de orggdranjero: el miedo a lpérdida de
identidad, que la incorporaciéon de nuevo alumnado extrangerlos centros educativos
suponga algun tipo deerma en el acceso a los recursggreocupacion por elescenso del
nivel educativoatribuido a la incorporacion de alumnado de origenanjero.

Que la incorporaciol pued: supone algur tipo de merm: er el acces a los recursos
es una de las inquietudes que aparecen a menutis eespuestas dadas por las familias
autoctonas, en el sentido de que se pueda defdisfiatar de becas, acceso a plazagjue”
nifios autdctonos se queden sin poder acceder eelasos que mejor les viene porque a ellos
se les reservan mas plazagFamilia autéctona)

La preocupacioé por el descens del nivel educativc este arraigad. er la mayoric de
las familias autéctonas ya que casi todas hantaeeatiicha tematica, por lo que han sido
numerosos los testimonios recogidos en este sefikidocentros no estan lo bastante bien
preparado para que no se retrase el aprendizaje de los care mejor o en otro nivel”.
(Familia autéctona)

La pérdid: de identidac es otre de las cuestione que tambiér preocup a las familias
tanto autdéctonas como extranjeras. Todas ellasnidiefn la conservacién de sus creencias,
costumbres o ideologias. Las familias autdctonastadan que los extranjeros se deben
esforzar y adaptarse mejor a nuestro pais, y p@anko a nuestras costumbres y que no ha de
ser al contrario'no se adaptan igual ni conviven igual que nosotr@®mos nosotros los que
nos adaptamos a ellos y no es légi¢Familia Autdctona)‘en nuestro centro hay culturas
gue no quieren habituarse a nuestras costumbres percambio quieren que Nosotros nos
habituemos a sus costumbBré@Samilia Autoctona)

Las familias extranjera por el contraric reclamal que los autdéctono respete st
cultura y que por motivos culturales no se les margi discrimine fjue se respete nuestra
cultura y nuestras tradiciones. Este comentariodugyido sobre todo a chicas musulmanas
gue llevan velo, y por ese signo religioso se tégjoe y a veces se le margingFamilia de
Marruecos)

En cuantc a la realidac de los centro: er los que conviver diversa culturas las
familias describen aspectos relacionados con ltcipacion, la creacion de guetos y la
dicotomia publico/privado, el excesivo numero deralos, la bajada de nivel educativo, la
falta de recursos y los privilegios de la poblacétranjera. Todos estos aspectos se exponen
a continuacion:
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Sor mayoritariament las familias espafiole quiene hacel alusiér a la participacion,
resaltan la falta de implicacion de las familiasa@xeras en la vida de centro exponiendo que
dicha realidad se agrava cuando nos referimos didande origen magrebi. Esta ultima
situacion también es descrita por las familiasritgea latinoamericandno colaboran en los
talleres, no van de excursion, no participan enflastas” (Familia Autéctona).La mayoria
del alumnado extranjero de origen marroqui. Ultinearte estan dando muchos problemas de
disciplina porque falta implicacion de los padrese centro” (Familia de Ecuador)

Asimismo expone! que diche situacicn no solc no favorect las relacione entre
diversas culturas sino que dificulta éstas, pugsdapunto de vista, esta situacion repercute
negativamente en sus hijg€on la experiencia que tengo, en la clase de npa e segundo,
que hay un gran namero de extranjeros, no se pueekdizar excursiones ni actividades
educativas fuera del colegio por falta de nifios ge@punten a ellas”. (Familia Autdctona)

Poi otra lado alguna de las familias denuncia que la situacior actua er los centro:
educativos esta dando lugar a la creaciogud#os situacion propiciada en muchas ocasiones
por la dicotomigorivado/publico. Numerosas familias autdctonas afirman que egntio
la calidad de ensefianza en la escuela publicarefegiendo que se desarrollen las privadas y
concertadas, debido a que la escuela publica hdadaepracticamente relegada al uso de las
familias de origen extranjef&s una pena que mi hija sea minoria en un colggiblico”
(Familia Autéctona)

Si nos acercamc a dimensione que tiener que ver cor aspecta curriculare las
familias autéctonas destacan en repetidasiomess ladificultad del profesor ante la
presencia de extranjeros en las aulas. Derivadgstgeultimo hecho, cabe destacar uno de los
aspectos mas repetidos por las familias espaflalagisminucion del nivel educativo. En
otras ocasiones se relaciona este descenso abesebnocimiento de la lengua y la falta de
recursos

Finalment destace que alguna de las familias autéctona indicar la existencii de
privilegios para las familias extranjeras, favorecidos por ddministraciones y centros
educativos, lo que da lugar a conflictos entrefdasilias de distintos origenessée' les da
privilegios a los nifios extranjeros que a los nuestros noesedari (Familia autoctona).
“tiene privilegio los extranjeros antes que los atwdos, eso ya de por si crea conflicto en
familiasy en el alumnado a nivel de comportamient@&Emilia autéctona)

En cuantca las principale: propuestas de mejora cabe destace quela mayori: de las
familias de origen extranjero ofrecen como proues mejora ldormacion intercultural
basada en valores de respeto, tolerancia e igyalddiligida alumnos a través de actividades
culturales en las que todos aprendan origenegiomdis y lenguas diferentes.

En relaciér ala participaciér autéctonoy extranjeros destaca la necesida de qu
desde centro se promue\aatividadesen las que todas familias puegsanticipar.

Comc alternativi pare impedil la formaciér de gueos las familias autéctona destaca
gue es necesaridiversificar estos escolares en los tres tipos dentros existentes en la
actualidad concertados y privados y no reducirlogamente al publicoiDiversificar
escolares en centros concertados y privados no cidda a los publicos”. (Familia
autoctona).
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Par¢ evitar la bajada de nivel y as mejora la calidad educativa las familias
autoctonas destacan que eésteejorard si incorporamosl alumnado extranjero desde
pequefo: pues cor meno edac se adapta mejol o er aulas independiente: cor profesore
especificos, distintas a las de los alumnos autéstollegando incluso algunas familias a
defender la creacion de centros especificos pata wacionalidad:deberian tener aulas y
maestros de su propia nacionalidad, aun en el miserdro”, “para cada nacionalidad su
centro” (Familia autéctona)

Otrc de los aspecta mas repetido por las familias espafiole pare lograi optimizar la
educacién es el aumento dEursos especialmente de profesores. Las familias maiesqu
también hablan de la necesidad de existencia aeayonr numero de profesores, pero en esta
ocasion especifican que han de ser profesoresiakgaos en su idioma.

El nimero de alumnos, e< otra de las solucione mas recurridas las familias
espaniolas requieren que exista especificamenteatinade alumno extranjero en el centro y
en aula menor que el actudlin colegio tendria que tener un tope de alumndsaeyeros”
(Familia autéctona).

Discusior

Los resultado que aqu se presenta viener a confirmal los resultado obtenido er
investigaciones anteriores. Si hacemos referentgarealidad escolar, cabe destacar de los
aspectos resaltados por las familias:

La creencie de existencie de privilegios a favor de las familias extranjeras. Si
observamos el estudio sobre la inmigracion reatizaat el CIS en 2009, este refleja que la
poblacion espafola considera que el Estado prestzhanproteccion a los inmigrantes
(19.4%), estando incluso por delante de la pradeccjue reciben otros grupos como los
parados (1.8%), los pensionistas (1.2%) o las pessonayores que viven solas (0.8%). Se
cree igualmente que los inmigrantes extranjerabeaadel Estado mucho mas (25,2%) y mas
(33,5%) de lo que ellos aportan.

La formacién de guetos y dicotomia publico/privado. La concentracior de
alumnad: inmigrant¢ extranjerc er determinadc centros especialmen centro: publicos he
sido estudiada desde hace numerosos afos y larexéstde tal concentracion la constatan
estudios como los de Mufioz Lépez (2001) afirmalguescolarizacion de estos inmigrantes
se efectia normalmente en centros publicos lockl&zaen el extrarradio o en zonas
marginales y degradadas de las grandes urbess qondaya existian nlcleos de poblacién con
dificultades, generalmente poblacion gitana. De erarsimilar a como nos indica Navarro
Sierra (2003) al mostrar que el acusado increm@mtpoblacion escolar inmigrante que se ha
registrado en los Ultimos afios esta recayendo madlmente sobre la ensefianza publica.

El descens del nivel educativo Es necesari destace que nc exister investigacione
gue puedan establecer una correlaciéon directa émtexistencia de alumnado de origen
extranjero y la disminucion del nivel educativo.

Falta de implicacion de las familias. El déficit observad por las familias autéctona
en cuanto a la participacion de las familias exéras se une a los resultados obtenidos por
otros investigadores quienes confirman que ladadlien nuestro pais muestra unos indices
de participacion familiar bajos, situando la paptcion de los padres de origen extranjero
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por debajc de la de los autéctono (Santo y Lorenzo 2009;Lozano Alcaraz y Colas 2012
Lozano, Cerezo, y Angosto, 2011)

Promovel diche implicaciér junta cor la necesarii ampliacior de recursos la
reorganizacion de los alumnos de origen inmigradoaulas independientes, la disminucion
de la ratio de alumnos extranjeros por aula o ogetrreparto entre las distintas tipologias de
centro (publico, concertado y privado) y la forndaciintercultural son las propuestas de
mejora destacadas por las familias. A estas priogeigeieremos aunar las nuestras.

Bajc nuestrcentende los principios pedagdgicc de la convivencii intercultura sor
los mismos que construyen una pedagogia sivelubasada en la confianza y en la
cooperacion como fortalezas de un aprendizaje dandderencia es vista como un valor y
no como algo negativo que dificulta el entendinmognel desarrollo educativo.

Comc hemo: podidc observa er los resultado anteriores referidos a la opinior de la
diversidad, son numerosas las familias que sigaesiderando la diversidad como factor que
entorpece el desarrollo optimo de la educacion.déllordesde los centros educativos hemos
de trabajar en esta linea y promover una actitwgitip® hacia la diversidad cultural. Un
ejemplo de esta filosofia son las comunidades dendjzaje, pues debido al enfoque
comunicativo y dialégico que ofrecen (Diez Palomdflecha Garcia, 2010), parece ser la
estructura mas apropiada; pues plantea intervenieftando las relaciones entre padres,
maestros y alumnos.

Diche estructur fomentari al mismc tiempc la participaciol de las familias er la
escuela, optimizara los recursos existentes, y gvema la mejora de la calidad educativa sin
necesidad de separar por cultura pues de esta fogrdariamos gran valor y la oportunidad
de aprendizaje que nos otorga la diversidad cliltura

Otrc mecanism que hemo: de tene er cuent: para favorect los aspecto hasti ahor:
mencionados, es la realizacién de la “EscueldPadres” en la que primero se trabaje
positivamente sobre la incorporacion de las famigatranjeras en los centros educativos,
favoreciendo el acercamiento de las distintas sty eliminado posturas racistas, abriendo
los ojos ante la diversidad cultural y mostrandpeats enriquecedores para todas las
culturas. Pensamos que, a través de estas “EsdesRRadres”, como opina Bolivar (2006),
se puede potenciar, una relacion entre las familisggrantes y las escuelas que acogen y
educan a los nifios de la inmigracion, lo que ayudaincrementar el logro de tres metas
propias de la educacion intercultural: la constiutae conocimiento, la reduccion de los
prejuicios y la creacién de una cultura de inteagra@ través de dinamicas comunitarias
centradas en la habilitacion competencial de lasa&uados.
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