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REFLEXIONES MEDIADORAS EN LA POST PANDEMIA

MEDIACION PENITENCIARIA:
ESTADO ACTUAL EN ESPANA

Jorge Parrefio De Lamo y Carmen Maria Gémez Navarro
Universidad de Murcia, Espafia

Introduccion

La mediacion se puede definir como aquel procedimiento realizado entre dos
partes enfrentadas las cuales, con ayuda de una tercera parte, imparcial y
neutral, denominada como mediador, logran comprenderse mutuamente y
alcanzar un acuerdo en el que ambas partes deciden completamente cual es
la mejor solucion a la disputa.

Esta practica puede circunscribirse dentro de la denominada Justicia
Restaurativa, definida como la filosofia que atiende en un primer plano a la
victima, sus necesidades e intereses y cuyo objetivo es el restablecimiento de
la paz social mediante el empleo del dialogo, pero también se ofrece también
como una oportunidad para el agresor para poder reparar el dafo que ha
causado. Es una practica contraria al actual sistema punitivo judicial que es
la Justicia Retributiva donde el Estado, como poseedor del ius puniendi o
facultad para castigar, aplicara castigo a toda persona que transgreda las
leyes establecidas, o que supone que quede la victima en un segundo plano.

Dado que la mediacion puede aparecer en todo tipo de ambitos donde
los conflictos sean susceptibles de aparecer no es extrafio que también
encontremos practicas de mediaciones en entornos donde aparentemente
la mediacién parece que no tiene cabida debido a su naturaleza de que los
propios usuarios de ella decidan el resultado, como es el entorno penitenciario,
pues principalmente, los propios internos de prisiéon estan ahi como motivo
por sus acciones en libertad, sus acciones transgresoras de la ley establecida
y que como consecuencia han acabado detenidos y metidos a prision.

La mediacion penitenciaria es principalmente empleada entre los propios
internos, por supuesto siempre con la ayuda de un tercero mediador el cual
sera necesariamente una persona formada en métodos alternativos de
resolucién de conflictos. Esta persona ademas puede ser o bien un miembro
propio del equipo de instituciones penitenciarias o, por otra parte, puede ser
miembro de una asociacion exterior que colabore con las propias instituciones
penitenciarias.

Quedaria, pues, comprendida como un “sistema de gestion de conflictos
o de problemas interpersonales de manera pacifica y mediante el dialogo en
que una parte neutral denominada mediador ofrece su ayuda a los internos
implicados en los conflictos para lograr una resolucion pacifica” (De la Cruz,
2015). Podemos sefialar las siguientes caracteristicas que permite el empleo
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de la mediacion en los ambitos penitenciarios: adopcion de la responsabilidad
por la conducta conflictiva; se dota de protagonismo en el proceso y resolucion
del conflicto a las partes; permite la recuperacién de la sensacién de paz y
equilibrio emocional previo al conflicto y construye un espacio para el ejercicio
de los derechos de las personas privadas de libertad. Como una caracteristica
adicional, se puede mencionar que la mediacién penitenciaria puede crear
un salvoconducto que permita inculcar a los internos herramientas sociales
a la hora de resolver conflictos, de forma que, simultdneamente, mientras
se trabaja para la resolucion del problema principal y que ha desembocado
en un acto mediador se permite a las partes ganar habilidades sociales de
manejo y gestion de emociones, habla y, en general, de educacion para la
resolucién de conflictos y afrontamiento de problemas, fines compatibles
con los propugnados por la Constitucion Espafiola de 1978 (“reeducacion y
reinsercion del interno en la sociedad”).

En Espafia, los comienzos de la mediacién penitenciaria son relativamente
recientes y no van mas alla del afio 2005 con un programa piloto de mediacion
realizada dentro del ambito penitenciario por parte de la Asociacion de
Mediacién para la Pacificacion de Confilictos (AMPC) en el centro penitenciario
de Valdemoro (Madrid IIl). El principal objetivo de programa era lograr la
solucion de conflictos dentro de prision mediante el empleo del didlogo y el
respeto como herramientas con el fin de lograr acuerdos entre las partes y
resolver diferencias derivadas de la normal convivencia de prision (Suarez,
2015).

No fue tras mucho tiempo cuando otros centros penitenciarios se unieran
a esta propuesta debido a los buenos resultados recopilados de este
programa, que ha logrado su consolidacion dentro del funcionamiento del
centro penitenciario.

Esto ocasioné que desde la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias se impulsase un programa denominado “Resolucion dialogada
de conflictos” en colaboracion de la Universidad de Comillas (Madrid),
consistente en un protocolo de intervenciéon de resolucién dialogada de
conflictos en los ambitos penitenciarios. Con ello se pretendia implantar
métodos y técnicas novedosas con el objetivo de mejorar la convivencia
en prision, el aprendizaje del didlogo y lograr un aumento de la tolerancia
como instrumentos tratamentales penitenciarios. Respecto a las personas
encargadas de llevar a cabo el programa pertenecian o bien al area de
tratamiento, como educadores, trabajadores sociales o psicologos; o
bien se trataban de funcionarios de servicio de interior, vinculados sobre
todo a la vigilancia y control del establecimiento penitenciario. Todos ellos
necesariamente recibieron un curso de formacién en materia de mediacion y
formas de resolucién dialogada de conflictos (Suarez, 2015).

De manera mas reciente, debemos remitirnos al estudio realizado por
Pastor y Huertas en el afio 2014, donde examinaban la viabilidad de la
mediacién en el ambito penitenciario con el fin Ultimo de dotar a las prisiones
de un método alternativo o complementario de resolver los conflictos que
pudieran ocasionarse en prision, bien por parte de los propios internos entre
ellos o bien entre los internos y los profesionales trabajadores en los centros
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penitenciarios. A raiz de su estudio, se constata que la mediacion puede ser
un método de aprendizaje de valores utiles, que los centros penitenciarios
donde se emplearon y tenian conocimiento de esta practica era altamente
aceptada ademas de considerada como positiva a la hora de emplearla para
resolver los conflictos, aunque sea de manera complementaria al régimen
disciplinario de los centros, de manera que se ve de manera positiva un
servicio de mediacion dentro del centro (Pastor y Huertas, 2014).

Actualmente la mediacion penitenciaria es considerada una herramienta
secundaria en los centros penitenciarios en pos del actual Reglamento
Penitenciario donde, ante una falta disciplinaria o conflictos desarrollados
dentro de la prision, se prevén las correspondientes sanciones que se han de
implementar como consecuencia.

La mediaciéon penitenciaria goza de buena reputacion y fama dentro
de los centros penitenciarios donde a raiz de conocerse sus bondades y
ventajas han sido cada vez mas los centros que han optado por implantar
un programa de mediacion bien por cuenta propia de los propios centros o
bien mediante asociaciones mediadoras que colaboran con los mencionados
centros. Pastor y Huertas (2014) en su estudio destacaron que fueron 14
centros penitenciarios los que en Espafia contaban con un programa de
mediacién, siendo esta cifra aumentada en 2020 a 19 centros penitenciarios
que activamente ejercian la mediacion'.

No obstante, a raiz de la situacion excepcional en la que la sociedad se vio
afectada por el Covid-19 medidas bastante restrictivas tuvieron que tomarse
y tenerse en cuenta con el fin Ultimo de evitar la propagacién del virus. Esto
afectd a los puestos de trabajo, a la forma de relacionarnos mutuamente vy,
por supuesto, a la hora de realizar practicas de mediacion fuere dentro o
fuera de prision.

En septiembre de 2021, nos pusimos en contacto nuevamente con las
asociaciones y centros penitenciarios que participaron en este estudio con
el fin de poder actualizar la informacion que teniamos disponible ademas de
poder averiguar como ha afectado el Covid-19 de primera mano.

En aspectos generales, la pandemia ha afectado al empleo de los
trabajadores de las instituciones y organizaciones mediadoras debido a que
no han podido realizar mediaciones, especialmente cuando la incidencia era
alta. Se redujo el numero de voluntarios que podian acceder a los centros
a un minimo de colaborades indispensables o a los propios trabajadores
de los centros, pues, se limitd el acceso a las instalaciones para evitar la
propagacion de los contagios.

Recientemente, se han vuelto a desarrollar sesiones de mediacién, pero
en un entorno mas controlado, con restricciones y un mayor cuidado. Las
sesiones pueden realizarse siempre que la incidencia, tanto en el centro
penitenciario como en la propia comunidad donde se realice, sea baja y
siempre contando con el minimo numero de personal, procurando que sea
este del propio centro y no agentes exteriores.

' Datos obtenidos por la Direcciéon General de Ejecucion Penal y Reinsercion Social de la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio del Interior (2020).
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Método

El objetivo principal del presente estudio consiste en actualizar la informacion
respecto al estado de la mediacién penitenciaria en Espana ademas de
ampliar la cantidad de datos e informacion disponibles para recalcar su
importancia en el ambito penitenciario.

Podemos enumerar los siguientes objetivos:

* Analizar las funciones que realizan los encargados de la mediacién en
los centros penitenciarios.

o ldentificar el perfil profesional de las personas encargadas de
ejercer la mediacion dentro de los centros penitenciarios.

o Conocer si la mediacién era realizada de manera autbnoma
o externalizada.

»  Comprobar la efectividad de la mediacién en los centros penitenciarios
como método alternativo de resolucion de conflictos entre los internos.

» lIdentificar y describir los servicios y/o proyectos de mediacion
existentes en los Centros Penitenciarios en Espafia.

En base a ello, la investigacion se llevd a cabo en dos fases:

+ Fase 1: Identificacion y contacto con los centros penitenciarios
espafioles que actualmente llevan a cabo el programa de mediacion
penitenciaria.

+ Fase 2: Analisis de las entrevistas enviadas a los responsables
encargados de la mediacién penitenciaria en los centros penitenciarios.

Instrumentos empleados en la investigacion

La principal herramienta empleada en la obtencion de informacion ha sido
la entrevista. Estas han sido realizadas a los encargados, bien del propio
centro o bien de asociaciones colaboradoras, de llevar a cabo o gestionar las
mediaciones que tenian lugar en los centros penitenciarios.

Las entrevistas dirigidas a los centros penitenciarios constan de 4 items a
responder con preguntas abiertas exceptuando un item de pregunta cerrada
con disposicion de un elemento “otros” por si la respuesta difiriese de las
propuestas.

En el caso de las entrevistas dirigidas a entidades colaboradoras con
los centros penitenciarios, las entrevistas constan de 5 items, todos ellos
de preguntas abiertas. Las preguntas abiertas en base a las dimensiones:
tiempo, perfil profesional, principales funciones que realizan, entre otras. Las
dimensiones de los items han sido planteadas de manera que puedan resolver
los objetivos propuestos en el apartado anterior, para lo cual los cuestionarios
empleados han sido validados previamente y de manera efectiva, por lo que
son adecuados para lograr dicha meta propuesta.

Finalmente, la entrevista dispone de una breve contextualizacion del
estudio en el cual se especifica el proyecto llevado a cabo desde el afio 2005
para la resolucion alternativa de los conflictos en los centros penitenciarios,
asi como el contexto por el cual nos hemos puesto en contacto con los centros
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penitenciarios y las asociaciones de mediacion gracias a la informacion
recibida por parte de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
del Ministerio del Interior. Previamente al envio de la entrevista estructurada,
ha sido necesario una actividad de puesta en contacto con los principales
responsables del servicio de tratamiento penitenciario que llevaban el
proyecto de mediacion con el fin de mantener una conversacion o entrevista
breve con el objetivo de identificarlos y saber su disposicion a colaborar en
este estudio. Ellos han sido:

a) Técnicos de la Direccién General de Ejecuciéon Penal y Reinsercion
Social de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias del
Ministerio del Interior,

b) Subdirectores y coordinadores del departamento penitenciario de los
centros penitenciarios con un plan de mediacion;

c) Profesionales encargados de las asociaciones de mediacion
colaboradores con los centros penitenciarios espafioles.

Ademas, se han empleado fuentes secundarias tales como las memorias
de entidades y asociaciones de mediacién penitenciaria, asi como un informe
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio del
Interior, sumado a otras memorias y documentos estadisticos figurantes
en las paginas web de las asociaciones afines a los centros penitenciarios.
El objetivo de su empleo en la investigacion ha sido para poder conocer
los datos acerca de la efectividad del servicio alternativo de resolucion de
conflictos mediante el uso de la mediacién para los conflictos en los centros
penitenciarios, asi como identificar, localizar y conocer los centros que han
reportado casos de mediacion y las asociaciones que colaboraban con éstas.

Resultados

Distinguiremos aqui entre las dos fases diferenciadas a modo de poder
apreciar de manera mas clara y mejorar tanto la organizacién como la
compresion del lector acerca de los resultados obtenidos.

Resultados Fase 1

Tras ponernos en contacto, la Direccién General de Ejecucién Penal y
Reinsercidon Social de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
del Ministerio del Interior respondié mediante un correo electrénico cuyo
contenido era un documento oficial en el que se daba parte a nuestras
preguntas.

Respecto del numero de centros penitenciarios que ejercen mediacion
penitenciaria, de los 69 actuales centros penitenciarias en Espafa para el
cumplimiento de penas, medidas de seguridad y prision preventiva, han
sido 19 centros penitenciarios los que han reportado casos de mediacion
activamente en el afio 2020: A Lama (Pontevedra), Alicante |, Alicante II,
Almeria, Caceres, Castellén, Granada, Cérdoba, Jaén, Las Palmas |, Madrid
lll, Madrid IV, Madrid VII, Malaga |, Puerto Il (Cadiz), Tenerife, Valencia,
Valladolid y Villabona (Asturias).
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Figura 1. Mapa de Centros Penitenciarios espafioles que realizan
mediacién

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidas por las Instituciones
Penitenciarias

Dichos centros cuentan con la participacion de entidades colaboradoras
de mediacion y profesionales de los propios centros penitenciarios. La
principal de todas ellas se corresponde a la Asociaciéon Espafiola de
Mediacion (ASEMED), entidad que cuenta con un convenio de colaboracion
con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. Otras entidades
colaboradoras son: Obra Mercedaria, Universidad de Granada, AMEE,
AMPC, e-mediacion o Pastoral Penitenciaria.

Respecto a los centros penitenciarios que cuentan con sus propios
profesionales para la realizacion de la mediacion, destacan las figuras
profesionales de psicologos, educadores, juristas, trabajadores sociales, jefe
de servicios, funcionarios del Area de Vigilancia, directores de programas
y/o subdirectores de Seguridad y Tratamiento. Se puede apreciar una
predominancia de perfiles profesionales pertenecientes a la rama de las
ciencias juridicas, seguido por los propios profesionales de los centros
penitenciarios.

Esto es a su vez compartido por las asociaciones y entidades de mediacion
colaboradoras con los dichos centros: puede apreciarse un perfil similar del
mundo psicolégico, juridico y social.

129



REFLEXIONES MEDIADORAS EN LA POST PANDEMIA

Para la tipologia de conflictos penitenciarios donde es empleada la
mediacion, el documento establece que los conflictos tratados se corresponden
principalmente con incompatibilidades y conflictos de la vida cotidiana de los
internos.

Dado que no se especifica nada mas, suponemos que podemos entender
cualquier tipo de incompatibilidad, asi como conflicto que afectase de manera
cotidiana en el normal desarrollo de la vida dentro de prisiéon seria tratado
mediante la mediacion. Segun el propio Reglamento Penitenciario, aquellas
faltas disciplinarias de menor gravedad que sean susceptibles de mediacién
seran tratadas mediante su utilizacion. En principio tenemos que considerar
dicha posibilidad, pero para una mayor profundizacion del tema, tenemos que
atenernos a la informacién proveniente de las entrevistas.

Resultados Fase 2

En esta fase se procede a realizar un analisis de los datos aportados
por las personas encargadas de llevar a cabo los programas de mediacion
dentro de los centros penitenciarios. Practicamente en su totalidad han sido
los subdirectores de tratamiento, exceptuando pocos casos puntuales donde
eran los propios psicélogos de los centros.

De los 19 centros penitenciarios que han reportado casos en 2020 a la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, nos hemos podido poner
en contacto con once centros, de los cuales seis centros penitenciarios se han
ofrecido a participar en el estudio. Entre los motivos principales encontramos
con el fin de fecha limite de recepcion de respuestas de los instrumentos de
investigacion y con la negativa o no respuesta de los centros penitenciarios a
participar en el estudio.

Las dimensiones generales de la investigacién han sido: entidad que
gestiona el servicio de mediacion (o entidad a la que se presta el servicio, en
caso de asociaciones), fecha de inicio del servicio, perfil de los profesionales
que intervienen y principales funciones desarrolladas.

Los resultados muestran que, de los seis centros penitenciarios muestra del
estudio, dos realizan por si mismos un programa de mediacién penitenciaria
mediante profesionales internos, dos cuentan con la ayuda de profesionales
que forman parte del propio equipo mediador mas la ayuda de una asociacion
mediadora u ONG, vy, finalmente, dos centros llevan a cabo el programa
mediante asociaciones mediadoras.

Centros Penitenciarios

Respecto a cdmo se realiza la mediacion penitenciaria, sigue las fases

propias del proceso de mediacion.

* Presentacion y acogida: a los miembros voluntarios de la mediacion
se les presenta al equipo que va a estar encargado de llevarla a cabo.
Explicaran el procedimiento, las ventajas de la mediacion y el objetivo
a lograr en cada caso.

* Fase constitutiva: ambos internos daran fe de que entienden el
proceso, en caso de que quieran continuar con el procedimiento (pues

130



REFLEXIONES MEDIADORAS EN LA POST PANDEMIA

recordemos que es un acto voluntario) se comprometen a poner de su
parte y trabajar juntos para poder llegar a un acuerdo beneficioso para
ambas partes, y en caso de conseguirlo, de que se respete una vez
acabadas las sesiones.

Las siguientes fases son las sesiones, donde los internos hablaran,
se expresaran, saldra a relucir sentimientos, intereses, necesidades y
posiciones en el conflicto. Todo ello, junto a la ayuda de los mediadores,
con la misién de encontrar un punto en comun donde solucionar el conflicto.
Acuerdo: en él, las partes ponen todos los puntos que se han
comprometido a cumplir y mantener para la mejora de la convivencia,
lo que daria por terminado el conflicto. El acuerdo puede ser redactado
por escrito o ser oral.

La tabla 1 recoge graficamente las entidades que realizan la mediacion, asi
como los profesionales que la llevan a cabo y las funciones que desempefia
a cada uno.

Tabla 1. Informacién obtenida a través de las entrevistas acerca de los

Centros Penitenciarios.

CENTROS PENI-

TENCIARIOS ALICANTE I ALICANTE Il ALMERIA CACERES
ENTIDAD MEDIA- Asociacion Obra Centro Centro ASEMED
DORA Mercedaria Penitenciario Penitenciario
PROFESIONALES Subdirectora “Educadores Psicologa Mediadores
Tratamiento sociales” o asociacion
“Hermanos Funcionarios
Mediadores mayores” Subdirector
asociacién Tratamiento
Funcionarios
FECHA INICIO 2012 2010 Junio 2011 Noviembre
2015
FUNCIONES Mediar entre las Conocer y Intervencion Deteccion de
incompatibili- atender a los en incompati-  casos de con-
dades internos bilidades entre flictos entre
internos internos
Asesoramiento Gestionar y
en Justicia Res-  solucionar sus Eliminacion
taurativa para problemas para incompatibi-
su reinsercién la convivencia lidades via
mediacién
Servir de vehi-
culo de comu- Prevencion
nicacién entre incompatibili-
el CPylos dades
internos
Organizar la
vida del depar-
tamento

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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Asociaciones de mediacion colaboradoras con instituciones penitenciarias

Son varias las asociaciones de mediacion colaboradoras con los centros
penitenciarios y, de hecho, constituyen la principal via por la que los centros
penitenciarios emplean la mediacién como método para resolver conflictos
entre internos.

La mayor de todas las asociaciones atendiendo al N° de socios/n°® de
ccpp que atiende/ presupuesto que maneja es ASEMED, que cuenta con un
convenio colaborador con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
para la realizacion de mediacion a modo de resolucién de conflictos entre
internos. Sin embargo, hemos mencionado otras asociaciones colaboradoras
que prestan sus servicios a los centros penitenciarios y que han querido
colaborar con la investigacion.

Tabla 2. Asociaciones de mediacion

ASOCIACIONES DE MEDIACION LUGAR DE ACTUACION

ASEMED A Lama (Pontevedra), Badajoz, Caceres, Madrid IlI,
Madrid IV, Madrid V, Murcia, Orense, Pamplina, Sevilla
(Hospital Psiquiatrico Universitario), Sevilla, Sevilla
(Unidad de madres), Teixeiro, Topas.

AMPC Madrid 1l (Valdemoro), Madrid VI (Aranjuez).

CONCAES Comunidad de Madrid (excepto Madrid 1), Centro Inser-
cién Social de Victoria Ken (Madrid), Centro Penitencia-
rio de Picasent (Valencia), Ocana | (Toledo), Centro de
Insercién Social de Talavera y Azuqueca. Préximamente

en Murcia y Galicia.

OBRA MERCEDARIA Alicante | Cumplimiento.

Fuente. Elaboracién propia.

Cabe destacar que debido a que existen comunidades auténomas que
ostentan la competencia en materia penitenciaria no figuran en esta imagen
los centros dentro de sus competencias que también realizan la mediacién
penitenciaria, debido a que no aparecian en el informe. Destaca Cataluia,
donde diversos organismos como por ejemplo la asociacion mediadora
EsMediacio y el Colegio Oficial de Psicélogos de Cataluiia colaboran
con centros penitenciarios y ofrecen sus servicios para la resolucion de
conflictos.
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Tabla 3. Resultados AMPC.

Asociaciacion mediacion y pacificacion MADRID Iil (VALDEMORO) 2011 - 2014

N.°. Mediaciones iniciadas 87
Mediaciones con resultado positivo 47
Mediaciones con resultado negativo 17

Mediaciones interrumpidas 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de las memorias de la asociacion
AMPC.

Tabla 4. Resultados Confraternidad Carcelaria Espafiola.

CENTROS PENITENCIARIOS CON LOS QUE COLABORA
CONCAES (2015 — 2020)

Comunidad de Madrid (exceptuando Madrid I)

Centro de Insercion Social de Victoria Ken (Madrid)

Centro Penitenciario de Picassent (Valencia)

Centro Penitenciario de Ocana I (Toledo)

Centro de Insercion Social de Talavera

Centro de Insercion Social de Azuqueca

Centros penitenciarios en Galicia (proximamente)

Centros penitenciarios en Murcia (préximamente)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de CONCAES.

Las funciones desarrolladas en el centro son la imparticion del manual
de Justicia Restaurativa, el cual esta dividido en ocho sesiones donde se
tratan temas relativos al delito, el perdén, la asuncion de responsabilidad,
la reparacion del dafio; dicho de otra manera, temas relativos a la Justicia
Restaurativa. El fin dltimo sera que el interno quiera encontrarse con su
victima, finalidad que difiere de otras asociaciones de su misma naturaleza,
enfocadas en la eliminacion de incompatibilidades y soluciéon de conflictos
que puedan surgir del resultado de la convivencia comun en prision.

No se han podido aportar datos estadisticos sobre las mediaciones
realizadas debido a que la asociacion actualmente no cuenta con una base
de datos para valorar de forma cuantitativa la efectividad del programa, si
bien es cierto, que actualmente estan desarrollando una con el fin de poder
cuantificar el éxito del programa. En la entrevista final, llevada a cabo una vez
que se finaliza el programa, los profesionales pasan un cuestionario al interno
donde se comprueba si ha existido una verdadera evolucion en ellos. Segun
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la entrevista, a titulo personal se nos ha sido comentado que en multitud de
ocasiones el programa aporta beneficios personales a los internos, pero que
son muy pocos los que finalmente quieren mantener un encuentro cara a cara
con sus victimas.

Tabla 5. Resultados mediaciones realizadas por Obra Mercedaria en el
periodo 2014-2019.

Obra mercedaria ALICANTE | (FONCALENT)
Mediaciones realizadas 59
Mediaciones fi.nal.ifadas en 37
reconciliacion
Mediaciones negativas 13
Mediaciones interrumpidas 9

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos facilitados por Obra
Mercedaria.

Discusion

Con el comienzo del proyecto piloto desarrollado en el Centro Penitenciario
Madrid 11l en el afo 2005 se sentd las bases de una nueva practica que ha
demostrado ofrecer resultados positivos tanto para los centros penitenciarios,
donde se ha demostrado que existe mas de una manera de poder resolver los
conflictos ademas de la imparticion del castigo via Reglamento Penitenciario,
como para los propios internos que son los que mas provecho y beneficio
pueden obtener de esta practica debido a que no solo permite lidiar los
conflictos que surgen de la vida comun en prision sino que, ademas, sugiere
un nuevo foco para aprender conductas prosociales y les dota de nuevas
herramientas para la resolucion de conflictos: la mediacion.

Haciendo retrospeccioén, desde el estudio realizado por Pastor y Huertas
(2014), obra predecesora del presente estudio, y con los datos aportados por
éste, la principal conclusiéon es que la mediaciéon penitenciaria ha seguido
cosechando buenos resultados sobre la forma en la que se lleva a cabo.
Desde el afio 2014, la cifra de centros que se han acogido a impartir un
programa de mediacion en sus instalaciones ha aumentado hasta el ano
2018, ultimo afio del que hemos podido tener conocimiento de que figuran
en los informes generales del Ministerio del Interior, donde los centros
penitenciarios que realizan mediacion experimentaron un ligero descenso.
Con todo ello, la tendencia en los ultimos anos ha sido la subida e incremento
de los programas de mediacidn en los centros penitenciarios.
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Figura 2. EVOLUCION 2014 — 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias

En el aino 2017 no se especifica el numero de procedimientos que tuvieron
lugar en el informe, aunque se detalla el numero de internos que participaron
en sesiones de mediacién: 971 internos.

Asi mismo, destaca que la gran mayoria de centros penitenciarios
deciden llevar a cabo un programa de mediacién penitenciaria por medio de
asociaciones de mediacion en vez de contar con sus propios profesionales
para llevarla a cabo: solamente 3 de los centros penitenciarios con los que se
han contactado realizaban mediante su propio equipo profesional sesiones
de mediacion, y uno de ellos (centro penitenciario de Caceres) de manera
conjunta con una asociacion. Por otro lado, en el analisis de las asociaciones
mediadoras colaboradoras con los centros penitenciarios hemos comprobado
que llevan a cabo las mediaciones de practicamente todos los centros
penitenciarios de Madrid y de algunas de otras comunidades autonomas
espanolas.

Desafortunadamente, no ha sido posible obtener datos de los propios
centros penitenciarios para poder determinar el grado de satisfaccion con
este procedimiento. Unicamente podemos someter a la especulacién de que
la mediacién es un procedimiento efectivo, funcional y satisfactorio para los
propios internos y para los profesionales tanto de los centros penitenciarios
como de las asociaciones colaboradoras con estas, debido a la constante
renovacion ano tras afio desde su implantacion de estas practicas.

Respecto al perfil de los profesionales que ejercen la mediacion la
mayoria de ellos tienen un perfil profesional relacionado con el mundo de la
justicia (Derecho), el mundo dedicado a lo social (educadores y trabajadoras
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sociales) y en menor proporcion del mundo de la Psicologia. Destacan dentro
de los centros penitenciarios los puestos de funcionario o subdirectores de
tratamiento, posiciones cuyas funciones incluyen la supervision de estos
programas.

A través de los datos de los profesionales que mas actuan en el campo
de la resolucién alternativa de conflictos y cuyo principal foco es la de
resolucion de aquellos elementos que pueden llegar a impedir la vida normal
de las personas internas en los centros penitenciarios, concluimos que seria
necesario incluir figuras profesionales que estén especializadas tanto en la
condicién unica que supone el estar interno en un centro penitenciario como
en la influencia que dicho centro puede adoptar en el comportamiento de la
persona, sobre todo en la forma de ver la realidad, los conflictos, como se
presentan y como solucionarlos. Se propone la inclusiéon entre las filas de
estos profesionales la figura del criminélogo debido a que cumplen con los
requisitos previamente citados y que pueden ser una valiosa herramienta a la
hora de iniciar una mediacién en un entorno penitenciario.

Figura 3. Perfiles profesionales que ejercen la Mediacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en las entrevistas

Respecto del analisis de las actuaciones es de destacar que no existe
como tal unas pautas definidas sobre cémo enfocar la mediacion penitenciaria.
Normalmente es tomado como referencia los valores y objetivos administrados
por la Justicia Restaurativa pero no es excluyente para que las asociaciones
lleven a cabo este procedimiento y sea considerado mediacién en base a su
ideologia, creencias, valores y sus propios objetivos.

Por otra parte, podemos poner especial atencion en la efectividad que las
mediaciones han tenido en la resolucién de los conflictos: en todos los afos,
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centros penitenciarios y asociaciones han reportado una cantidad altamente
positiva de conflictos tratados mediante procedimientos de mediacion y en
mas de la mitad de los casos la mediacién tiene un porcentaje elevado de
finalizacién mediante un acuerdo satisfactorio y positivo entre ambas partes
con respecto al conflicto inicial.

Conclusiones

El presente estudio no se libra de determinadas limitaciones que han ocurrido
durante el procedimiento de investigacion. Uno de las limitaciones mas
importantes ha sido la incapacidad de poder obtener respuesta por parte de
todos los centros penitenciarios que han reportado casos durante el periodo
2019-2020 y de algunas de las asociaciones de mediacion, debido a que o no
nos ha sido posible establecer contacto con ellos, no han querido participar
o no han respondido en el tiempo designado para el fin de la investigacion.

Otra de las limitaciones en el presente estudio es en relacion con la
Asociaciéon de Mediacién y Pacificacién de Conflictos, pues, los datos sobre
sus mediaciones finalizan en 2019 por lo que no ha sido posible realizar un
analisis de las mediaciones del periodo correspondiente al afio 2020.

Para futuras investigaciones con animo de continuar esta investigacion, o
en lineas similares a las propuestas, es importante, como argumentan Pastor
y Huertas (2014) seguir disponiendo de datos anuales siempre que sea
posible de las mediaciones llevadas a cabo en estos centros penitenciarios
a fin de seguir evaluando la calidad de este programa, asi como continuar
manteniendo una evaluacion constante sobre esta practica. Esto ayudaria a
seguir aportando valor a la mediacion penitenciaria a fin de que se integre en
su totalidad en nuestros centros penitenciarios, asi como ensalzar los métodos
de Justicia Restaurativa, en su mision de ayudar a obtener una verdadera
reinsercion y reeducacion de los internos penitenciarios a la vez que se les
dota de habilidades sociales para desenvolverse de manera prosocial a
la hora de resolver conflictos y evitar recurrir a las practicas antisociales o
directamente delictivas.

Finalmente, como se menciond al inicio del estudio, debido a la pandemia
por el COVID-19 se tuvieron que paralizar todas las actuaciones de mediacion
con el fin de evitar una propagacion mayor del virus, lo que repercutira
en futuros estudios debido a que durante aproximadamente dos afos las
intervenciones por mediacion seran, si no inexistentes, cuanto menos muy
limitadas, aunque a septiembre de 2021 volvieran a comenzar las sesiones
mas controladas, no se descarta un periodo mayor para su empleo de una
manera natural, pero ante el desconocimiento de cémo evolucionara la
situacion solamente podemos basarnos en la especulacion.
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