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El papel de la RSC en la defensa
de los derechos humanos

CARMEN M? GOMEZ NAVARRO
MANUELA AVILES HERNANDEZ

Departamento de Sociologia y Trabajo Social
Universidad de Murcia

1. LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HU-
MANOS (DUDH)

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU)!, cuyos origenes se
remontan a 1945, es uno de los mayores intentos de la humanidad por
crear una organizacion internacional orientada a mantener la paz y la
seguridad internacional como principal objetivo. En su tratado consti-
tutivo, o Carta de las Naciones Unidas? cuyo 70° aniversario se ha ce-
lebrado recientemente, se recogen los principios fundamentales sobre
los que se sustenta (art. 2). Si bien algunos de ellos estdn enumerados
explicitamente, como el principio de igualdad soberana de los Esta-
dos, el de buena fe o el de autoridad de las Naciones Unidas sobre los
Estados no miembros, otros quedan tdcitamente enumerados, como
el de cooperacién pacifica entre Estados o el principio de promocién,
proteccién y respeto de los Derechos Humanos (DDHH), concepto
éste tiltimo que aparece hasta en siete ocasiones a lo largo de los 111
articulos que componen la carta, y que es el tema que nos ocupa en
este capitulo.

Con el objeto, precisamente, de proteger los DDHH, la Asamblea
General de las Naciones Unidas proclama el 10 de diciembre de 1948
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH)?. En esta

1. http:/fwww.un.org.es.
2. http:/[www.un.orgles/charter-united-nations/index.html.es.
3. http:/[www.un.orgles/universal-declaration-human-rights/.es.
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se establecen por primera vez los derechos fundamentales que todas
las personas tienen y que deben ser, asimismo, respetados y promo-
vidos por los pueblos y naciones del mundo entero. A lo largo de sus
30 articulos, partiendo de los principios basicos de libertad e igualdad
(arts. 1y 2), se recogen un conjunto de derechos civiles y politicos (arts.
3-21), asi como econémicos, sociales y culturales (arts. 22-27), manifes-
tando su indisolubilidad. Estos derechos fundamentales, como expre-
sa la propia declaracién, s6lo pueden ser limitados por la ley en aras
de proteger «la moral, el orden ptblico y el bienestar general en una
democracia» (art. 29.2). Se recogen también los deberes que cada per-
sona tiene hacia la comunidad, en cuanto que es «en ella donde puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad» (art. 29.1). Todos los
derechos se consideran inherentes al ser humano, sin distincién algu-
na en base a atributos como la nacionalidad, el lugar de residencia, el
origen nacional/étnico, el color, la religién, el sexo, la lengua, o cual-
quier otra condicién. Se basan, por tanto, en una serie de principios
fundamentales*:

1. Son universales e inalienables. El principio de universalidad es
la piedra angular del derecho internacional, siendo reiterado
en numerosos convenios, declaraciones y resoluciones interna-
cionales. Algunas normas fundamentales gozan de proteccién
universal en virtud del derecho internacional consuetudinario
a través de todas las fronteras y civilizaciones. Los DDHH se
consideran asimismo inalienables, puesto que no se deben su-
primir, salvo en determinadas situaciones y segtin las debidas
garantfas procesales.

2. Son interdependientes e indivisibles. Todos los DDHH, de la na-
turaleza que sean (bien civiles y politicos; bien econémicos,
sociales y culturales; o bien colectivos) estdn interrelaciona-
dos, siendo indivisibles e interdependientes. El avance de uno
conlleva el avance de los demds. De la misma manera que la
privacién de un derecho afecta negativamente al resto, tal y
como destacan las Naciones Unidas.

3. Asimismo, son iguales y no discriminatorios. La no discrimina-
cién es un principio transversal en el derecho internacional
de DDHH. Estd presente en todos los principales tratados y
constituye el tema central de algunas convenciones internacio-
nales. El principio se aplica a toda persona, y prohibe la dis-

4, http://www.thhr.org/SP/Issues/Pages/WkatareHumanRights.aspx.es.
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criminacién sobre la base de una lista de categorias tales como
sexo, origen étnico o color. El principio de la no discriminacién
se complementa con el principio de igualdad, tal y como lo
estipula explicitamente el articulo 1 de la DUDH: «Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos».

4. Finalmente, los DDHH comportan una serie de obligaciones
vinculadas a su cumplimiento, que los Estados asumen en
virtud del derecho internacional. La obligacién de respetarlos
significa que los Estados deben abstenerse de interferir en el
disfrute de los DDHH, o de limitarlos. La obligacién de prote-
gerlos exige que los Estados impidan los abusos de los DDHH
contra individuos y grupos. La obligacién de realizarlos sig-

nifica que los Estados deben adoptar medidas positivas para
facilitar el disfrute de los DDHH basicos.

Esta declaracién fue aprobada con la abstencién en su votacién
de 8 de los 56 paises integrantes de la Asamblea General. Con el paso
del tiempo, y los cambios geopoliticos que se han ido sucediendo, se
comenzd a negociar en este sentido, dando lugar, en junio de 1993, a
la Declaracién de Viena, adoptada en la Conferencia Mundial sobre
DDHH. Inicialmente, el intento de plasmar la Declaracién de 1948 en
un tratado internacional no fructificé pero dio lugar, varios afios mds
tarde, al Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos® y al
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales?,
ambos con fecha de entrada en vigor en 1976. El primero de ellos se
ocupa de los derechos clasicos de la vida, la salud, la integridad, la
prohibicién de la tortura, la libertad de pensamiento o el derecho a la
intimidad, entre otros, mientras que el segundo recoge el derecho al
trabajo, los derechos sindicales, el derecho a la proteccion de la familia,
a un nivel de vida adecuado, a la cultura y a la educacién. Los tres ins-
trumentos, como asf lo explicita la propia ONU, han terminado con-
tormando la llamada Carta Internacional de los Derechos Humanos.

A estos instrumentos, garantes del respeto a los DDHH, se suman
otros mds especificos, hasta un total de 104, entre los que podemos des-
tacar la Convencién de Derechos Politicos de la Mujer (de diciembre
de 1952 y ratificada por Espania en 1974), la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién racial (de
diciembre de 1965 y firmada por nuestro pais en 1979), la Carta de los

5. http:/fwww.ohchr.org/SP[Professionallnterest/Pages/ CCPR.aspx.es.
6.  http:/fwww.ohchr.org/SP[Professionallnterest/Pages/ CESCR.aspx.es.
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Derechos y Deberes econémicos de los Estados (de 1974), la Conven-
cién para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer (diciembre 1979 y ratificada por Espafia en 1984), la Conven-
cién de los Derechos del Nifio (de noviembre de 1979 y con entrada en
vigor en Espafia en diciembre 1990), y la Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (de 2006).

La propia ONU cuenta, ademds, con una serie de érganos encar-
gados de proteger y promover los DDHH, comprobando que los Esta-
dos miembros cumplan con las obligaciones que estdn establecidas en
los correspondientes tratados. La Oficina del Alto Comisariado para
los Derechos Humanos’ es una de las més destacadas, si bien no es la
tnica. Junto a ella se encuentran otras mads especificas, como el Conse-
jo de Derechos Humanos®, el Comité de Derechos Humanos (CCPR),
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CERD)",
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW)Y, el Comité para la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familiares (CMW)" o el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD)".

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

En la sociedad actual, los Estados sociales y de derecho, como prin-
cipales agentes politicos, han ido dando paso, en el escenario de accién
social, a las grandes compatifas y multinacionales empresariales, esto es
asi porque, como ya dijo en su momento Freund, lo politico y lo econdmico
deben dar respuesta conjuntamente al bien comtn, como fin politico, y
al bienestar, como fin de lo econémico (Molina, 2004, pp. 150 y 151). En
este contexto de cambio, impulsado, entre otros, por la globalizacién y la
expansion de las relaciones capitalistas, donde el mundo empresarial se
abre paso como uno de los grandes actores sociales, la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
representan un desafio, ya que suponen organizar las relaciones econd-
micas y sociales de la corporacién/empresa a unos fines superiores a la
misma, para ir de la mera retdrica a la sostenibilidad real.

7. http:/fwww.ohchr.org/EN/Pages/WelcomePage.aspx.es.

8. http:/fwww.ohchr.org/SP/HRBodies/HRC/Pages/HRCIndex.aspx.es.

9.  hitp:/fwww.ohchr.org/EN/HRBodies/CCPR/Pages/CCPRIndex.aspx.es.
10.  http:/fwww.ohchr.org/SP/HRBodies/ CERD/Pages/CER DIndex.aspx.es.
11, http:/fwww.ohchr.orglenfhrbodies/cedaw/pages/cedawindex.aspx.es.

12.  http:/fwww.ohchr.org/EN/HRBodies/CMW/Pages/CMWIndex.aspx.es.
13.  http:/fwww.ohchr.org/sp/HRbodies/crpd/Pages/ CRPDindex.aspx.es.
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Sobre el significado de la RSC y la RSE se han elaborado diversos
andlisis teéricos de clarificacién conceptual (Aparicio y Valdés, 2009;
Barafiano, 2009; Daugareilh, 2009; Sudrez, 2011). Sin embargo, para
el propésito que nos ocupa, resulta més interesante tomar como re-
ferencia las definiciones que recogen los organismos internacionales
de cardcter oficial. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es
probablemente uno de los que mds desarrollo teérico ha generado, en
pro de impulsar la responsabilidad que tienen las empresas para con
las comunidades en las que operan. Segin sus propias palabras, ex-
presadas en la iniciativa InFocus sobre Responsabilidad Social de la
Empresa de 2006, 1a RSE se concibe como un «reflejo de la manera en
que las empresas toman en consideracién las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacién con los demds actores» (p. 1). La RSE se
concibe asi como una iniciativa de cardcter voluntario, que depende
unilateralmente de las empresas, y se refiere a actividades que reba-
san el simple cumplimiento de la legislacién vigente. A propésito del
cardcter voluntario que caracteriza a estas acciones empresariales, la
iniciativa sefiala que se ha planteado un debate entre quienes conside-
ran que las politicas de RSE en ocasiones van mucho mds alld de lo que
cabria esperar, actuando incluso como un sustituto del papel que co-
rresponde desarrollar al gobierno y a los estados, y los que entienden
que la RSE representa so6lo una serie de declaraciones de intencién,
papel mojado que poca aplicacién y escasos beneficios tienen a efectos
practicos. Al margen del debate que pueda existir, la OIT considera
que, al aplicar las medidas de RSE, el punto de partida de cualquier
empresa debe ser la Declaracion tripartita de principios sobre las em-
presas multinacionales y la politica social (Declaracién EMN), firmada
originalmente en 1977%. Esta se concibe como un instrumento univer-
sal dirigido expresamente a las empresas, y acordado por los gobier-
nos y las organizaciones de empleadores y trabajadores de diversos
paises. En ella se destaca el papel tan importante que las empresas
multinacionales desempefian en las economias de la mayor parte de
los paises, pues «contribuyen a la promocién del bienestar econémico
y social; a 1a mejora del nivel de vida y la satisfaccién de las necesida-
des bdsicas; a la creacion de oportunidades de empleo, tanto directa
como indirectamente; y a la promocién de los derechos humanos bési-
cos». Sin embargo, también se deja constancia del peligro que pueden

14.  http:f[libguides.ilo.org/corporate-social-responsibility-es.es.
15.  http:/fwww.ilo.orglempent/Publications/WCMS_124924/lang--es/index.htm.es.
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tener, al concentrar demasiado poder econdmico y al poder entrar en
conflicto con los objetivos de la politica nacional y los intereses de los
trabajadores. A fin, precisamente, de fomentar la contribucién positiva
que las empresas multinacionales pueden aportar al progreso econé-
mico y social, y minimizar, asi como resolver, las dificultades que sus
operaciones pueden generar, se elabora esta declaracién que, como
se explicita en la misma, contiene principios en materia de empleo
(formacién, seguridad, igualdad de oportunidades, etc.), formacién
profesional, condiciones de trabajo y de vida (salario, prestaciones, se-
guridad e higiene, etc.), y relaciones laborales (negociacién colectiva,
derecho sindical, etc.).

La Comisién Europea es otro de los organismos oficiales que se ha
pronunciado con respecto al verdadero sentido que tiene la RSE. En
concreto, elabora de manera regular los conocidos como Libros Verdes
que son documentos oficiales, adoptados por las partes interesadas en
la tematica en cuestién (tanto organismos como particulares). Su ob-
jetivo es, a partir de la consulta y el debate, estimular una reflexién a
nivel europeo sobre el tema que se esté abordando. Estos libros son
de gran importancia, pues suelen ser la antesala de las iniciativas le-
gislativas que, mds adelante, se reflejan en los Libros Blancos. En el
afio 2001, se elaboré el Libro Verde orientado a Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas’®. En este do-
cumento se considera que la RSE es un concepto en base al cual estas
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una socie-
dad mejor. Se trata asf de «la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones empresariales y sus relaciones con sus interlocutores» (p.
7). Ser socialmente responsable no significa solamente, sefiala la Co-
misién, «cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también
ir més alld de su cumplimiento invirtiendo mds en el capital huma-
no, el entorno y las relaciones con los interlocutores». Es una realidad
que ha sido propia comtnmente de las grandes multinacionales pero
que cada vez estd mds presente en las pequefias y medianas empresas.
Dentro del Libro Verde se plantean dos dimensiones de actuacién por
parte de las politicas de RSE. Una es interna, referida a las propias
précticas socialmente responsables que las empresas pueden desarro-
llar dentro de si mismas, que benefician a los trabajadores y que estan
referidas a cuestiones como inversién en recursos humanos, salud y
seguridad, y gestién del cambio. La otra dimensién es externa, enfo-

16.  http:flenr-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52001DC0366.¢s.
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cada al desarrollo social de las comunidades donde operan. Es en este
punto donde la Comisién advierte, precisamente, la estrecha relacién
que hay entre la RSE y los DDHH.

3. COMO SE RELACIONAN LOS DDHH CON LA RSC

Como ya se ha sefialado, en su vertiente tanto interna como exter-
na, la RSC y la RSE cumplen un papel mds que destacado en la defensa
y promocién de los DDHH. A fin de ahondar en esta cuestién, en el
afio 2011 el Consejo de DDHH de las Naciones Unidas adopté por con-
senso los Principios Rectores sobre empresas y DDHH por medio de
la resolucién 17/4, tras recibir el informe del Representante Especial
del Secretario General, John Ruggie, para la cuestién de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas. Se cre6 asf
un marco juridico donde se recoge la «obligacién del Estado de prote-
ger a las personas de potenciales abusos cometidos por empresas, la
responsabilidad de las empresas de respetar los DDHH y la obligacién
del Estado de garantizar la reparacién de las personas afectadas por
violaciones de sus derechos» (Mdrquez Carrasco, 2012, p. 27).

El inicio de la regulacién por parte de las Naciones Unidas en
materia de empresa y DDHH comienza con la Resolucién 3201 de
la Asamblea General, en 1974, con la Declaracién sobre el estableci-
miento de un Nuevo Orden Econémico Internacional, si bien ya en
1970 se intentara y descartara el desarrollo de un Cédigo de Conducta
de la ONU para Empresas Multinacionales. El Derecho Internacional,
que se aplica primordialmente a los Estados se empieza a interpretar
como aplicable a otros actores no estatales, tales como personas indi-
viduales, organizaciones no gubernamentales, empresas y corpora-
ciones. En el Informe del Representante Especial para el Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas, se indica que «el derecho
internacional establece firmemente que los Estados tienen el deber de
proteger a los individuos bajo su jurisdiccién contra violaciones de
los derechos humanos no atribuibles al Estado y que esta obligacién
se extiende a la proteccién contra los abusos cometidos por entidades
comerciales». Por ello, y a pesar de que cada vez se estudia mads la
responsabilidad juridica de las empresas transnacionales, ante la au-
sencia de obligaciones juridicas por parte de las empresas en materia
de Derecho Internacional de DDHH y de Derecho Internacional Hu-
manitario, organizaciones como la OIT y la propia ONU comienzan
a introducir su voluntario cumplimiento a través de la RSC, dando
lugar al Pacto Global de las Naciones Unidas, que comprende diez
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principios en materia de DDHH, derechos laborales, medio ambiente
y anti-corrupcion.

Estos Principios Rectores conllevardn la revisién de, entre otras,
las Directrices para las empresas transnacionales de la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 1996 y 2000), el Pacto
Global de Derechos Humanos de Naciones Unidas (2000) que recoge
las normas y promocién de compromisos privados con los Objetivos
del Milenio, la Iniciativa del Reporte Global (GRI «Guia para la elabo-
racién de un informe de sostenibilidad» G4) o la adopcién de las Di-
rectrices sobre RS de la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO 26000). En el ambito de la Unién Europea, la Comisién Europea
en su Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre RSE reco-
mendo la elaboracién de planes nacionales en esta materia. En el caso
de Espafia, la RSE comenz6 en 2005 con la creacion de un subcomité
parlamentario para su estudio que dio lugar al Libro Blanco de la RSE.

Como recoge Espinosa Gonzalez (2014, p. 231) «el pilar II de los
Principios Rectores establece la responsabilidad de las empresas de
respetar los DDHH entendiendo que debe tomar medidas para preve-
nir, mitigar o remediar las consecuencias que sobre los DDHH inflija
su actividad». Para conocer el desarrollo de la RSC debemos tener en
cuenta el papel que desempefian las administraciones, organismos y
entidades que canalizan las demandas sociales, como los partidos po-
liticos, las entidades no gubernamentales y los grupos de presion, por
ejemplo. En el informe de Naciones Unidas de 2009 se indica que el
contenido sustantivo de la debida diligencia significa, de una parte,
que «las empresas deben tener en cuenta como minimo la Carta Inter-
nacional de Derechos Humanos —la Declaracién Universal y los dos
Pactos— y la Declaracién de la OIT sobre los Principios y los Derechos
Fundamentales en el Trabajo, y esto por dos razones. La primera es
que los principios que encarnan esos instrumentos son los que han ob-
tenido un mayor consenso de la comunidad internacional. En segundo
lugar, son los principales puntos de referencia en base a los cuales los
otros actores sociales juzgan los efectos de la actividad de las empresas
en los derechos humanos (Programa de Naciones Unidas, 2009). Las
empresas deben tener en cuenta los derechos de grupos especificos
y vulnerables cuando el contexto asf lo requiera (principio 12), se re-
conoce el cardcter multidimensional de los impactos de las empresas
(A/HRC/8/5, 2008: pérraf. 52) no s6lo con su quehacer diario, sino
también con toda aquella persona, entidad u organismo con la que in-
tervenga y a la que su actividad afecte: empleados, redes comerciales,
filiales, entidades locales colaboradoras, cliente o usuarios, etc.
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La Declaracién del Milenio' expone la necesidad de incluir a la
sociedad civil y al sector privado en las actividades relativas en la de-
finicién de sus objetivos concretos, como la erradicacién de la pobreza,
ya que «es una constante la llamada a la inclusién de otros actores, en
particular, los actores relevantes en los asuntos econémicos y finan-
cieros» (Martin-Ortega, 2008, p. 41) pero también los organismos de
participacion politica a nivel estatal y local, las asociaciones cientificas
0 las instituciones educativas®®.

Esta pluralidad de actores exige un conocimiento mas profundo
y completo de la realidad socio-politica y laboral, lo que justifica las
oportunas observaciones que las distintas disciplinas aportan al cam-
po del RSC, entre ellas el Trabajo Social. Son varios los planes de actua-
ci6én en materia de RSC que ponen de manifiesto que éste es un espacio
profesional claro para el trabajador social. De hecho, se podrian plan-
tear cuatro funciones claras de este profesional: como investigador, a
fin de analizar la situacién social y elaborar diagnésticos que permitan
el desarrollo de planes de actuacion en materia de RS de utilidad para
la sociedad, como agente de promocién de la RSC en la comunidad,
como mediador en la resolucién de conflictos, y como gestor de los
propios programas y politicas de RSC de las empresas (Albacete et al.,
2014, p. 1907). De esta forma, el trabajador social se constituye como
instrumento garante de la sostenibilidad social de la empresa y la con-
tribucién de la misma a la mejora de la calidad de vida y el bienestar
de la comunidad que le circunda que es, a su vez, garantia para el
desarrollo econémico y mantenimiento de su actividad (Relinque y
Burgos, 2008).

4. AMODO DE CONCLUSION

La relacién entre DDHH y empresa supone considerar que el im-
pacto de las actividades de las corporaciones recae sobre el individuo
y no sobre el Estado, por lo que «el individuo aparece en la escena de
la inversién internacional y lo hace para colocarse frente a frente tanto
a los Estados, de origen y receptor, como a la propia empresa» (Mar-
tin-Ortega, 2008, p. 79).

Por ello, y a la luz de las resoluciones de las UN y, en particular,
de los informes del Representante Especial para asuntos relativos a
DDHH en las actividades multinacionales y otras empresas, asi como

17.  http:/fwww.un.org/spanishimilenio/ares552.pdf.es.

18.  http:/[unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/unfunpan004567.pdf parrd7.es.
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las observaciones sobre instrumentos multiactores, identificamos las
siguientes dimensiones en las que se debe hacer un especial hinca-
pié a la hora de realizar un plan de RSC basado en la defensa de los
DDHH:

a) Enfoque de DDHH en todos los planes y dreas de la entidad,
asf como en las relaciones con grupos de interés y dmbito de
influencia.

b) Incorporacién de la responsabilidad social y ambiental, usan-
do siempre los estdndares mds exigentes en cuanto al respeto
de los DDHH.

c) Inclusién de métodos de resolucién de conflictos entre las em-
presas y el o los actores afectados, como la implantacién de
servicios de mediacion internacional.

d) Estudio y andlisis de las comunidades y los grupos de interés,
con especial interés en los grupos vulnerables y los minori-
tarios, para que las actividades de la empresa no violen sus
derechos y respeten las culturas.

e) Diseiio de indicadores de seguimiento y monitorizacién de las
actividades en el cumplimiento de los derechos sociales, eco-
némicos y laborales.

f) Incluir Declaraciones de intenciones, aunque no tengan rele-
vancia juridica sino simples voluntades, respecto a responsa-
bilidades concretas (por ejemplo, el trabajar por el derecho al
mads alto nivel de salud laboral posible, creando un marco de
conducta para sus empleados y proveedores).
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