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1- Resumen
La dificultad para encontrar trabajo es un hecho generalizado en nuestro país, sobre todo para aquellos colectivos más vulnerables como es el caso de los jóvenes menores de 30 años.

En la Región de Murcia, por parte del Servicio Regional de Empleo y Formación (SEF) se  desarrolla la iniciativa Activajoven (después se nombrará como Aj) que, dentro del marco de las políticas activas de empleo, implica una combinación de intervenciones: orientación laboral, formación y fomento de su contratación.

El objetivo de la investigación es crear inquietud en el lector a raíz de la presentación empírica de los datos recogidos en la experiencia del primer año de vigencia de este proyecto. Se aborda tanto la metodología para llevarlo a cabo, como el proceso, los  cambios introducidos tras los primeros pasos y los resultados más concluyentes en materia de empleo.

Palabras clave: desempleo, orientación laboral, políticas activas de empleo, jóvenes ante el empleo.

1 - Summary  

The difficulty to find work is a fact generalized in our country, mainly for those more vulnerable communities as it is the case of the youths smaller than 30 years.  

In the Region of Murcia, on the part of the Regional Service of Employment and Formation (SEF) the initiative Activajoven is developed (later it will be named as Aj) that, inside the mark of the active politicians of employment, it implies a combination of interventions: labor orientation, formation and development of their recruiting.  

The objective of the investigation is to create restlessness in the reader soon after the empiric presentation of the data picked up in the experience of the first year of validity of this project. It is approached the methodology so much to carry out it, as the process, the changes introduced after the first steps and the most conclusive results as regards employment.  

Words key: unemployment, labor adviser, active politicians of employment, young before the employment.  
2- Introducción
El principio de las políticas activas de empleo habría que situarlo en 1993, con la publicación del libro Crecimiento, competitividad y empleo (conocido como de Delors) que las señala como imprescindibles para afrontar el problema del desempleo a escala europea (Prieto, 2004). 

Como consecuencia de ello, en noviembre de 1997 el Consejo Europeo puso en marcha la Estrategia Europea de Empleo (EEE) en la que identificó un proceso que desencadenó multitud de directrices y recomendaciones para mejorar los índices de actividad de la población en cada uno de los países de la Unión.

Los colectivos afectados por el desempleo están ampliamente definidos en estos tratados y estudios; nos interesa destacar uno de ellos, los jóvenes, porque están siendo objetivo político de la mayoría de países del entorno europeo debido a la alta tasa de desempleo que les afecta de forma directa. Concretamente en España la tasa de desempleo juvenil supera en más del doble a la tasa global de desempleo en cualquier país de la Unión Europea.

En la Región de Murcia, durante los años 2006 y 2007 se desarrolla una iniciativa, Aj, cuyo propósito es ayudar a los jóvenes, empadronados en la Región de Murcia, a romper la barrera de acceso a su primer empleo, conjugando los servicios de orientación laboral, formación y empleo (SEF, 2006a,b)
Lo que se pretende con esta investigación es presentar los objetivos de esta iniciativa y  plantear los interrogantes que suscitan sus resultados, como por ejemplo las expectativas psicosociales o laborales de los jóvenes o los factores que influyen en la consideración de un joven como ocupable, con el fin de plantear propuestas que sirvan de base a nuevas políticas activas de empleo eficaces y se solucione esta problemática.

Empíricamente, se describen los pasos más relevantes de la iniciativa Aj y la secuencia de cambios que intentaron paliar la falta de impacto tanto en desempleados como empleadores en su primera fase. 

La presentación de datos utiliza una metodología cuantitativa, a través de tablas de resultados, y cualitativa que se ofrece a modo de conclusiones.

En el texto se sigue una estructura lógica que va desde la presentación del marco teórico a la descripción del proceso, para finalizar con los datos más concluyentes.

3- Marco teórico 

Las altas tasas de desempleo en nuestro país tienen relación con una rigidez en el mercado laboral que es  consecuencia, entre otros, de una escasa movilidad geográfica y funcional y desajustes entre las cualificaciones de los trabajadores y las necesidades de las empresas (Alujas Ruiz, 2003). Información que puede ser de interés en servicios de orientación que pretenda dirigir hacia empleos/perfiles profesionales con futuro.
Por otra parte, como señala Blanch (1980), para que un sujeto pueda encontrar trabajo no sólo hace falta que estas variables externas (socioeconómicas) estén ordenadas, sino que también influyen los factores internos (variables psicosociales). Entendiendo como tales, según Bueno, R. y Garrido, M.A. (2000), las actitudes que se aprenden a través de diferentes niveles o etapas socializadoras y que por lo tanto pueden ser optimizadas a través de un servicio de orientación.
Por último, analizando las estadísticas demográficas de los últimos años (INE, 2006) encontramos que factores como la edad y el sexo también influyen en la dificultad de encontrar empleo. En todos los períodos y zonas los datos evidencian que los jóvenes y las mujeres tienen una posición de desventaja sociolaboral importante. Datos sumamente útiles que sirven como objetivos de las políticas de discriminación positiva para el fomento de la contratación (SEF, 2006c).
En resumen, una vez localizados los factores estructurales del desempleo en las zonas geográficas y sectores de actividad concretos, habría que actuar optimizando todas aquellas variables que favorezcan un cambio en esa situación: localizando yacimientos de empleo, estableciendo subvenciones preferentes para la contratación estable, y orientación laboral con el fin de que se produzcan  ajustes entre las ofertas de trabajo y los perfiles del los demandantes. 

 Estas intervenciones deben apostar por la discriminación positiva favoreciendo la atención a  los colectivos que tienen menos probabilidades de abandonar el desempleo.

En España, el mercado de trabajo es cada vez más incierto para los jóvenes. La precariedad con la que se encuentran condiciona su entrada a la vida adulta, que está inmersa en un periodo de tiempo cada vez más alargado y variable, por la rotación y precariedad de empleos, que se ven obligados a suscribir y que les mantienen en un estado de marginación, que obliga a alargar el periodo de transición o desarrollar una larga trayectoria formativa por falta de puestos acordes a sus expectativas (Roquero, 1995).
La tradicional línea laboral definida en tres etapas básicas: salida del sistema educativo, búsqueda de empleo y puesto de trabajo estable, con los jóvenes ha quedado trastocada. Y como señala García Espejo (1998)  cuando el joven se inserta laboralmente lo hace de forma intermitente, a modo de sierra, es decir que se mantiene en un ritmo oscilante de ocupación-paro y viceversa.

La iniciativa Aj surge en la Comunidad Autónoma de Murcia, para ayudar a los jóvenes  a encontrar su primer empleo de calidad. Se reconoce la necesidad de conjugar, dependiendo de las necesidades de cada usuario, un sistema de trabajo vertebrado a partir de la orientación laboral, donde se derive a cursos de formación ocupacional adecuados a los intereses del sujeto,  se facilite información sobre subvenciones para la creación de empleo autónomo, incentivos a la contratación indefinida, herramientas de búsqueda, etc.

4- Metodología de la investigación
El universo objeto de estudio es la población inscrita en las oficinas de empleo de SEF, que cumplía con los requisitos de participación en la iniciativa Aj, y que se mantuvo en una cifra constante de unos 5.000 sujetos.

Los datos utilizados proceden de una selección de memorias mensuales, en las que se fueron desarrollando análisis cuantitativos que sirvieran de base para sacar conclusiones y adoptar medidas de mejora continua.   

5- Desarrollo del proceso y datos empíricos más destacables
La iniciativa comenzó en marzo de 2006; su propósito, atender a todos los jóvenes desempleados menores de 25 años que estuvieran inscritos en las oficinas de empleo del SEF durante 6 o más meses (SEF, 2006a,b);  pero la falta de respuesta hizo que se optara por minimizar requisitos (SEF, 2006d,f) y ampliar el tramo de edad hasta los 30 años a partir de la publicación de la Resolución de 6 de junio de 2006 (SEF, 2006f).
El procedimiento de trabajo consistió en realizar sondeos atendiendo a los criterios de selección: edad y tiempo inscrito como demandante de empleo. De esta manera se enviaron semanalmente cartas de invitación a los potenciales usuarios, para mantener el flujo de incorporaciones a la iniciativa. 

A los que respondieron aceptando participar, se les ofreció apoyo  orientador que incluía la posibilidad de derivarles, con preferencia sobre otros colectivos, a cursos de formación, si procedía, o se les asesoraba para realizar una búsqueda exhaustiva de trabajo, así como información sobre todo tipo de herramientas, subvenciones –donde también eran colectivo preferente (SEF, 2006c,e)-, bolsas de empleo, etc.

Entre los datos recogidos de la iniciativa desde marzo de 2006 a marzo de 2007, abordaremos los siguientes puntos de reflexión: estadística de usuarios atendidos, abandonos, descripción de perfiles a través de la variables biodemográficas  y psicosociales, así como la incidencia en la contratación.

Datos destacados en la estadística de usuarios atendidos: Desde el comienzo de la iniciativa Aj, en marzo de 2006, hasta marzo de 2007 se enviaron un total de 8975 cartas a potenciales beneficiarios de la iniciativa, de las cuales se recibieron 1044 aceptaciones, lo que supuso el 11,6%; el resto no contestó a la invitación. 

Pero el trabajo real con estos beneficiarios se redujo aún más en la medida que transcurría el tiempo, pasando de 11,6% a un 6,9%. De ellos, el  87,5 % se categorizó como de perfil ocupable después de las primeras sesiones o bien tras algún curso de formación. 

Respecto a los usuarios que se fueron perdiendo sobre la marcha, nos encontramos con distintos motivos: unos, no estuvieron interesados en continuar después de las primeras sesiones orientadoras (30,9 %); otros, según el seguimiento que se realizó en llamadas telefónicas, describieron como causa de autoexclusión: considerar que no necesitaban este servicio (36,7%), o bien que no se podían presentar por diversas circunstancias de índole familiar, trabajo sumergido, formación académica, mala salud, etc., lo que supuso el 30,9% y a los que sumamos un pequeño porcentaje que no se le pudo localizar (2,4%) para que ofreciera una explicación de su ausencia.
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Gráfico 1. Orientados frente a abandonos, no interesados y colocados.
El número de abandonos en esta iniciativa resultó bastante importante. Una razón que explica esto es que en la mayoría de los casos creían que se les iba a dar un trabajo inmediatamente, y cuando se les informaba que conseguir un empleo dependería, en gran medida, de su compromiso y de las acciones que estuvieran dispuestos a realizar para lograrlo, mostraban desinterés y abandonaban.

Variables biodemográficas: La mayoría de los usuarios atendidos fueron mujeres, estos datos fueron proporcionales a los del paro de la  Región de Murcia, en la que el porcentaje de mujeres jóvenes paradas supera al de hombres (41,14% hombres frente a 58,85% mujeres); en el caso de los jóvenes  Aj, 6 de cada 10 desempleados jóvenes, eran mujeres. 
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Gráfico 2. Atendidos por categorías hombre o mujer

A partir de junio de 2006, el tramo de edad para poder entrar en la iniciativa se amplió hasta los 30 años, con el fin de incrementar el número de participantes. Pocos meses después se observó que en este último tramo las aceptaciones se iban igualando a las del intervalo 21-25 años. Además, las previsiones apuntan que seguirá aumentando, ya que el número de invitados entre 25 y 30 años es superior, como lo es también el número de parados de esta edad que buscaba empleo.
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Gráfico 3 Porcentaje por tramos de edad

Variables psicosociales: Se distribuyeron por todos los niveles formativos, aunque no de manera uniforme, el mayor número estuvo en la categoría de EGB, con un porcentaje del 15,8%, seguido de la categoría de ESO y Primaria, con el 15,65%; la de FPII y Ciclo de Grado Superior, con el 13,7% y la de FPI, con un 13,4%.
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Gráfico 4. Porcentajes por tipologías según la formación de usuarios atendidos en Aj

Colocaciones: El número de colocaciones fue ascendiendo mes a mes; en marzo de 2007 se situaba en 279 personas, lo que supuso el 51,4% del total de usuarios con los que se estaba trabajando en la iniciativa. 
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Gráfico 5. Crecimiento de colocaciones

El número de contratos conseguidos con una duración inferior a 180 días, era de 153 y los de más de 180 días, 126. Sólo 5 de estos contratos fueron indefinidos y 3 más que se hicieron autónomos aprovechando las medidas de fomento de empleo creadas para favorecer a colectivos desfavorecidos, entre ellos los usuarios de esta iniciativa (SEF, 2006c,e). El número de contrataciones en mujeres fue mayor que el de hombres, como también era mayor su representatividad en la muestra.  
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Gráfico 6. Tipo de contratación de más de 180 y menos de 180 días, diferenciando hombres y mujeres.

6- Conclusiones
Los diferentes estudios sociodemográficos marcan grandes dificultades en el acceso al mercado laboral de los jóvenes murcianos menores de 30 años. Esta situación se trató de paliar con la iniciativa Aj. En este estudio se describe los éxitos y fracasos de esta experiencia. 
Los datos demuestran que un servicio de orientación, integrado con otras medidas de políticas activas de fomento de empleo permite optimizar el índice de inserción de los usuarios atendidos. 

El éxito viene marcado por la consecución de un contrato con 279 personas, lo que supuso un porcentaje de inserción aproximado del 50%, aunque dichas contrataciones no fueron, en su mayoría, estables, como habría sido deseable; y los usuarios atendidos solo representaron el 6% del total posible.
Esto señala la máxima dificultad del proceso, la falta de implicación de los jóvenes, lo que nos obliga a reflexionar sobre su situación laboral  y futuro laboral de estos jóvenes, así como sus expectativas y el grado de escepticismo acerca de las instituciones públicas. Por otra parte, también habría que buscar las causas de la baja utilización de las medidas de fomento de la contratación indefinida por parte de los empresarios.

A partir de esta experiencia, planteamos unos interrogantes con el fin de generar la inquietud del lector, son estos:

a) ¿Se puede realizar un cambio o inflexión en esta situación  que sufren los jóvenes en el mercado laboral y que los obliga a mantener una trayectoria de sierra con empleos precarios e intermitentes durante los años en los que podrían ser más productivos? 
b) ¿Qué se puede hacer en los servicios de orientación, la administración o los centros de la juventud para paliar esta falta de contratación estable?

c) Gracias a los programas de intervención en materia de empleo ¿Se puede cambiar, realmente, el perfil psicosocial de un joven? En el supuesto de que existan ofertas de empleo ¿Este cambio supone automáticamente la contratación laboral? 
d) ¿Qué le falta al joven para que resulte atractiva su contratación? 
e) Las subvenciones para fomentar la contratación indefinida para usuarios Aj (SEF, 2006c,e) ¿Qué peso tienen a la hora de contratar de forma indefinida a un joven? ¿Hay que subvencionar más esta contratación indefinida para que cumpla su objetivo?
f) ¿Cuáles son las expectativas laborales de los jóvenes más vulnerables? ¿Siguen creyendo en un empleo estable a largo plazo (en la edad adulta posterior a los 30 años)? ¿Conocen realmente su situación y prevén su futuro? ¿Por qué no creen en los servicios de orientación?
g) ¿Que factores influyen para que el perfil laboral de un joven sea o no ocupable? Si hubiera una descripción de estos condicionantes ¿Los conoce el joven? ¿Dispone de servicios donde le informen de ello?
h) ¿Qué puede hacerse desde las instituciones para que aumente la credibilidad de los jóvenes en el sistema?
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