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Introduccion general

La empresa familiar (EF, en adelante), ha sido y sigue siendo un importante eje
de debate en todo el mundo debido al papel esencial que estas empresas juegan
en la economia del mundo occidental (Davila et al., 2023). La importancia cada
vez mayor de las EFs en la economia ha impulsado una exploracion mas
profunda en estudios que se centran en aspectos criticos con el objetivo de
fortalecer la posicion de las EFs y promover su desarrollo (Lobo et al., 2023;
Moreno-Menéndez et al., 2021; Peldez-Ledn et al., 2022). En Espafia, las EFs
se consolidan afio tras afio. Segun las estadisticas publicadas en el afio 2021,
las EFs representan el 89% del total de empresas, generan el 67% del empleo
privado, ocupan mas de 6,58 millones de puestos de trabajo y representan el
51,7% del PIB nacional (Instituto de la Empresa Familiar, 2021).

Entre los factores clave que mejoran el desempefio de las EFs, la exportacion
sigue demostrando ser fundamental (Kampouri et al., 2023; Maggi et al., 2023;
Sanchez-Marin et al., 2020). En la mayoria de los estudios, las empresas
exportadoras registran un alto indice de productividad en comparacion con las
empresas no exportadoras (Bernard et al., 2007; De Loecker, 2007; Sousa et al.,
2021). Algunos estudios han relacionado este mejor rendimiento a la fuerte
interaccion entre la experiencia y el desempefio de la actividad de exportacion a
través del fenbmeno del aprendizaje mediante la exportaciéon (Learning-By-
Exporting- LBE; Wu et al., 2021). Ademas, por el fendmeno de “Autoseleccion”,
la empresa vuelve a ser, preferiblemente, seleccionada por el mercado debido la
implementacion de ciertos determinantes en la actividad exportadora y el efecto
del aprendizaje exportando lo que mejora su intensidad exportadora (IE, en

adelante; Bravo-Ortega et al., 2014).

La EF, como cualquier empresa, busca mejorar sus resultados y mantener su
posicionamiento a largo plazo y diversificar sus recursos para mejorar su
desemperio (Arregle et al., 2012). Por esta razon, en la mayoria de los casos,
decide exportar a los mercados exteriores (Monreal-Pérez et al., 2017). Para
lograrlo, las empresas recurren a adoptar ciertos determinantes que ayudan a

mejorar su actividad exportadora.

No obstante, las EFs se enfrentan a un desafio Unico, caracterizado por la

escasez de recursos y su dedicacion prioritaria a la preservacion de su riqueza
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socioemocional (Socioemocional Wealth, SEW en adelante), por encima de
cualquier otro beneficio econémico evitando tomar decisiones arriesgadas y que
pueden poner en peligro el control familiar (Bchini, 2014; Fernandez et al., 2006;
Gomez-Mejia et al.,, 2019; Zahra, 2005). Ademas, su caracter familiar,
identificado por algunas particularidades como la aversion al riesgo, hace que
las EFs no suelan exponerse al riesgo para obtener mejor desempefio excepto
cuando necesiten proteger su riqueza socioemocional (Goémez-Mejia et al.,
2007). Con lo cual, tienden a ejercer un control significativo sobre la gestion
empresarial con el proposito de salvaguardar el SEW de la empresa (Cano-Rubio
et al., 2017).

En este contexto, Gomez-Mejia et al. (2007) distinguen entre dos situaciones: la
primera ocurre antes de involucrarse en las acciones del negocio, donde las EFs
priorizan la proteccién del SEW. Esto implica que la toma de decisiones de las
EFs que, aunque pueda conducir a un mejor rendimiento, conllevan el riesgo de
lo conocido como Riesgo de Peligro al Rendimiento (Performance Hazard Risk,
en inglés). Este riesgo puede manifestarse de dos maneras: en primer lugar,
existe la probabilidad de un fracaso organizacional o amenazas a la
supervivencia, y, en segundo lugar, la posibilidad de no alcanzar los objetivos de
rendimiento establecidos o tener un rendimiento por debajo del objetivo. Las EFs
pueden estar dispuestas a asumir un riesgo de rendimiento mas elevado, lo que
se refleja en una mayor probabilidad de fracaso y rendimiento por debajo de los
objetivos, si esto es necesario para salvaguardar su SEW. En consecuencia, las
EFs se muestran mas dispuestas a asumir probables pérdidas cuando se trata
de amenazas a su riqueza socioemocional, en vez de renunciar al control
familiar, por ejemplo, incluso si esto implica aceptar un mayor riesgo de
rendimiento (Ferndndez & Nieto, 2006; GOmez-Mejia et al., 2007, 2019). Sin
embargo, la disposicion de las EFs a asumir riesgos puede depender de
variables contextuales, tales como la situacion de los mercados o el sector de
actividad. La segunda situacion ocurre cuando las EFs buscan nuevas
oportunidades de crecimiento o recursos tras obtener resultados menos exitosos
en acciones econOmicas anteriores, estan mas inclinadas a asumir mayores

riesgos del tipo conocido como riesgo al emprendimiento (Venturing Risk, en
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inglés), donde se examinan evaluaciones subjetivas del riesgo basadas en las
posibles recompensas, tanto negativas (pérdidas potenciales) como positivas
(ganancias potenciales), lo que Gomez-Mejia et al. (2023) describen como una
“apuesta mixta”. Este comportamiento es especialmente evidente cuando esta
motivado por una mejora de SEW y sefiala la adaptabilidad estratégica de las

EFs a diferentes contextos (GoOmez-Mejia et al., 2007).

Para esto, nos apoyamos en la Teoria de Recursos y Capacidades (Resource
Based View, en inglés; RBV en adelante) y del SEW para evidenciar que la
superacion de los limites de familiaridad que caracterizan a las EFs que pueden
ser, en si mismos, el catalizador que incita a éstas a enfocarse en sus recursos
internos y aprovechar su idiosincrasia asumiendo mayores riesgos para obtener
resultados superiores y mejorar su SEW (Barney, 1991; Dhanaraj et al., 2003;
Wernerfelt, 1984). De hecho, la Teoria de Recursos y Capacidades confirma que
las empresas aspiran a mejorar su rendimiento aprovechando sus recursos
internos y adquiriendo nuevos, segun sus necesidades (Dhanaraj et al., 2003),
lo que impulsa la creacién de valor mediante el desarrollo de una ventaja
competitiva cuando esas empresas logran a convertir estos recursos de modo

gue sean valiosos, raros e inimitables (Barney, 1991; Sirmon et al., 2007).

Po otra parte, hasta ahora, los estudios existentes han investigado el impacto
individual directo de algunos de los determinantes de la actividad exportadora en
las EFs, lo que deja un vacio en cuanto a la relacion de la actividad exportadora
con una configuracion de varios determinantes estratégicos de forma conjunta.
Con lo cual, creemos que hacerlo de esta forma es esencial dada la falta de
recursos necesarios que tiene la EF, ya que la interaccion de varios
determinantes cuando se abordan en combinacién entre si, o cuando se
combinan con otras variables, puede suplir esta escasez, permitiendo a las EFs
usar sus recursos de forma Optima y eficaz para que su efecto sobre su actividad

exportadora sea mas intenso.

Nuestro objetivo es rellenar este hueco al analizar el efecto de la implicacion

familiar en la relacion entre la combinacion configuracional de un conjunto de
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determinantes de la actividad exportadora en la EF. Para conseguir dicho

objetivo, el trabajo se divide en tres capitulos:

En el primer capitulo, analizamos la interaccion configuracional del conjunto de
algunos determinantes de la actividad exportadora y que han demostrado ser
importantes en la literatura (por ejemplo, en Sousa et al., 2008): la innovacion, la
colaboracion, la promocioén, el uso de medios propios y el destino de las
exportaciones. Este analisis busca reforzar la importancia de la EF al conseguir
otras maneras que les ayuden a involucrarse mas en la actividad exportadora
mediante la consideracion conjunta de determinantes, utilizandolos de manera
optima y eficaz. En el segundo capitulo, destacamos la importancia del capital
humano como uno de los recursos fundamentales de cualquier empresa
(Janjuha-Jivraj et al., 2012) y que como la mano de obra influye
significativamente en su desempefio (Flamini et al.,, 2020). En concreto,
examinamos el efecto de la importacion de la mano de obra extranjera (IMOEX,
en adelante) en la IE de la EF y su interaccidon configuracional junto con un
conjunto de los determinantes (edad, tamafio y experiencia exportadora). En el
tercer capitulo, estudiamos el efecto de la Implicacién Familiar en la interaccion
configuracional de la importacion de la mano de obra extranjera junto con un
conjunto de determinantes (edad, tamafo y experiencia exportadora) en la IE.
Con este enfoque, trascendemos la consideracién de la EF “como un todo” y
distinguimos entre los diferentes niveles de la implicacion familiar, como el
control y la generacion familiares, consideradas las dos dimensiones importantes

de la implicacion familiar.

En particular, nos centramos en el sector agricola que ha sido seleccionado
debido a su relevancia en la economia espafiola. Este sector represento el 9,7%
del Producto Interior Bruto (PIB) total nacional en 2021, y Espafia ocupa una
posicion destacada a nivel europeo: es el cuarto pais de la UE por numero de
fincas agrarias y ocupa la segunda posicion por superficie agricola utilizada,
lidera la produccion de productos como los citricos, que constituyeron el 59,7%
del total de la UE en 2019, segun el Instituto Nacional de Estadistica (2021). En
este sector, las EFs espafiolas representan el 86% del total de las empresas

(Instituto de la Empresa Familiar, 2021). En segundo lugar, debido a la escasez
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de estudios en la literatura al respecto (por ejemplo, Geldres et al., 2011 estudian
el impacto de uno de los instrumentos de la politica publica para la promocion de
exportaciones, la asistencia de marketing de exportacion, sobre el desempefio

exportador de las empresas en el sector agricola y forestal en Chile).

Ademas, el sector agricola esta experimentando un cambio significativo en
cuanto a mano de obra. En Espafia, por ejemplo, mientras que la mano de obra
local ha mostrado una tendencia a la baja del 10,44% de media anual en los
altimos 10 afios (2013-2023), la mano de obra extranjera ha experimentado un
aumento del 8,67% de media anual por el mismo periodo y representa el 39%
del total de mano obra en Espafa en el afio 2023 (Instituto Nacional de
Estadistica (INE), 2023).

Por otro lado, a diferencia de las técnicas convencionales correlacionales,
empleamos el analisis comparativo cualitativo de conjuntos difusos (fsQCA) que
constituye el surgimiento de una perspectiva neo configuracional para el estudio
de la gestion y de las organizaciones que permite una conceptualizacion
detallada y una investigaciéon empirica de la complejidad causal a través de la
l6gica de la teoria de conjuntos (Misangyi et al., 2017). El andlisis comparativo
cualitativo (QCA) nos proporciona una comprension profunda de estos efectos
complejos, no lineales y sinérgicos (Chuah et al., 2021), siendo un enfoque
configuracional que permite identificar las combinaciones de condiciones que
pueden conducir al mismo resultado (Yu et al., 2021). Este método se basa en
la teoria de conjuntos y, por lo tanto, es ideal para estudiar conexiones explicitas,
debido a su capacidad para analizar causalidad compleja, definida como una
situacion en la que un resultado puede derivarse de varias combinaciones
diferentes de condiciones causales, es decir, de diferentes "recetas" causales
(Ragin, 2008). Dicho de otra forma, el fsQCA puede generar multiples relaciones,
gque consisten en varias combinaciones de variables independientes pero que
conducen a la misma variable dependiente. Las multiples relaciones pueden
demostrar diferentes comportamientos (Huarng et al.,, 2019). Ademas, este
método puede funcionar con muestras pequefias mientras otros métodos

necesitan muestras grandes para obtener resultados robustos. Del mismo modo,
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y a diferencia de otros métodos, el fsSQCA no requiere normalidad ni linealidad

de los supuestos (Park et al., 2020).

Segun Misangyi et al. (2017), los cuatro elementos fundamentales que
caracterizan el fsSQCA son: 1) conceptualizar los casos como configuraciones
tedricas establecidas; 2) calibrar las pertenencias de los casos en conjuntos; 3)
ver la causalidad en términos de relaciones de necesidad y suficiencia entre
conjuntos; y 4) realizar analisis contra factuales de configuraciones no
observadas. Las herramientas para analizar la complejidad causal usando QCA,
segun Ragin (2008), son: en primer lugar, la tabla de verdad, una herramienta
que permite comparaciones estructuradas y enfocadas. Las tablas de verdad
enumeran las combinaciones l6gicamente posibles de condiciones causales y el
resultado empirico asociado con cada configuracién. Asi, implementan
directamente el segundo tipo de conexidn explicita descrita anteriormente, donde
optamos por la solucién intermedia porque es la mas recomendada al ser la mas
interpretable ya que permite lograr un equilibrio entre la parsimonia que incorpora
muchas combinaciones contra facticas (faciles y dificiles) y la complejidad que
produce poca o ninguna simplificacion, basadas en el conocimiento sustantivo y
tedrico del investigador. El segundo elemento principal de interés es la
consistencia tedrica de conjuntos. Con conjuntos nitidos, este calculo es
simplemente la proporcién de casos en una fila determinada que muestra el
resultado en cuestion e indica hasta qué punto se aproxima una relacion de
subconjunto perfecta. La consistencia es una medida que indica hasta qué grado
la combinacion produce el resultado. El tercer elemento es la cobertura de la
teoria de conjuntos, por el contrario, evalla el grado en que una causa O
combinacion causal “explica” las instancias de un resultado. Cuando hay varios
caminos hacia el mismo resultado, la cobertura de una combinacion causal dada
puede ser pequeia. Por lo tanto, la cobertura mide la relevancia o importancia

empirica.

Este trabajo aporta a la literatura un enfoque innovador al analizar el impacto
conjunto de diversos determinantes sobre la actividad exportadora de las

empresas, considerando su implicacion familiar. La accion de combinacion de
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varios elementos permite superar limitaciones de recursos y aversion al riesgo
(Fernandes et al., 2020).

Este trabajo también destaca la relevancia de considerar el RBV en el analisis
de estos determinantes para una comprension mas integral, ya que demuestra
que las EFs pueden mejorar su rendimiento mediante la optimizacion de sus
propios recursos con el fin de mantener o adquirir una ventaja competitiva
(Dhanaraj et al., 2003).

Esperamos que este trabajo proporcione a los directivos de las EFs y a las
instituciones responsables del desarrollo del ambito en el que operan estas
empresas, una nueva solucion para superar las barreras relacionadas con la
escasez o limitaciébn de recursos. Nuestro objetivo es mejorar su actividad
exportadora mediante la optimizacion de sus propios recursos, lograda a través

de la combinacion configuracional.
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Capitulo 1

1. Introduccion

En este capitulo, tratamos los determinantes que llevan a las EFs a intensificar
su actividad exportadora. Al identificar estos determinantes, el analisis nos
proporciona informacion sobre qué inversiones deberian realizar los gerentes de
EFS y los responsables encargados del desarrollo institucional para apoyar el
desemperio exportador de las EFs. También veremos si las tipicas restricciones
de recursos y la aversion al riesgo que pueden amenazar el SEW de las EFs y
que pueden afectar a su IE (Bchini, 2014; Casillas et al., 2021; Fernandez &
Nieto, 2006; Gomez-Mejia et al., 2023; Zahra, 2005), pueden ser compensadas
cuando se considera conjuntamente una configuracion de varios determinantes.
Al enfatizar la importancia de los principios propuestos tanto por la teoria basada
en recursos (RBV; Dhanaraj & Beamish, 2003) como por la teoria del capital
socioemocional (SEW; Gomez-Mejia et al., 2007; Moreno-Menéndez et al.,
2021), este trabajo puede proporcionar contribuciones novedosas a la literatura
existente al ampliar el conocimiento previo de los factores considerados sobre la
IE de las EFs.

Hasta la fecha, los estudios existentes generalmente han explorado el impacto
individual directo de ciertos determinantes de la actividad exportadora, que se
consideran clave en la literatura (Casillas & Moreno-Menéndez, 2017; Moreno-
Menéndez et al., 2021). Ejemplos de estos determinantes incluyen la innovacion
(Salomon & Jin, 2021; Sanchez-Marin et al., 2020), la colaboracién (Cesinger et
al., 2016; Serrano et al., 2021), la promocion de productos (Geldres-Weiss et al.,
2011) y el mercado de destino de las exportaciones (Del Rosal, 2019). Esto deja
un vacio en cuanto a la relacién entre la actividad exportadora y la interaccién de
varios determinantes estratégicos cuando se abordan colectivamente. Por esta
razén, creemos que hacerlo de forma conjunta es esencial, dada la falta de
recursos necesarios y la aversion al riesgo que tienen las EFs lo que hace que
no suelan exponerse al riesgo para obtener un mejor desempefio excepto
cuando necesiten proteger su SEW (Gomez-Mejia et al., 2007), ya que la
disponibilidad de algunos determinantes estratégicos (como innovacion,
colaboracion, la promocion o el destino de las exportaciones) suplen esta

escasez y permiten a la EF desarrollar su actividad exportadora de forma 6ptima
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y eficaz para que sea mas intensa. Este estudio resalta la relevancia de la
interaccion configuracional de los determinantes que una EF puede adoptar para
impulsar su actividad exportadora, de manera que ofrece informacion clave
sobre cémo aprovechar recursos disponibles para alcanzar un mayor nivel IE
destacando la relevancia de considerar la teroia RBV en el analisis de estos
determinantes para una comprension mas integral. También, amplia la literatura
sobre el efecto "LBE" al evidenciar que las EFs con experiencia acumulada en la
actividad exportadora permite a éstas, mejorar su desempefio progresivamente,
favoreciendo un aprendizaje continuo (Freixanet et al., 2020; Monreal-Pérez et
al., 2012; Sanchez Marin et al., 2019).

Nuestro objetivo es rellenar este hueco empleando el analisis comparativo
cualitativo de conjuntos difusos (fsQCA) y basandonos en datos obtenidos de 68
Empresas Agrarias Familiares en Espafia, intentamos analizar la interaccion
configuracional del conjunto de algunos determinantes de la actividad
exportadora como son: la innovacion, la colaboracién, la promocién, el empleo

de los medios propios y el destino de las exportaciones en la IE de la EF.

La estructura de este trabajo se presenta de la siguiente manera: después de
esta introduccién, en el siguiente apartado, presentamos las teorias que
relacionan los determinantes de la actividad exportadora con la EF destacando
primeramente el efecto individual de cada determinante y para posteriormente
resaltar el efecto configuracional que puede tener con un conjunto de
determinantes en la actividad exportadora de las EFs, tras lo cual se plantean
las proposiciones; A continuacion, explicamos la metodologia utilizada para el
andlisis empirico y presentamos los resultados que emergen. Finalmente, se
proporcionan las conclusiones y la discusion de los principales resultados y

también se ofrecen direcciones para posibles investigaciones futuras.

2. Revision de literatura y proposiciones

Cada uno de los determinantes estratégicos seleccionados (innovacion,
colaboracién, instrumentos de promocion, propios medios de exportacion y
destino de las exportaciones) que se consideran a continuacion, se analiza en

conjunto con los otros determinantes. Estos determinantes han sido elegidos
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debido a su relacion importante con la actividad exportadora y el gran interés que
han generado en el &mbito académico (ej., Demirbag et al., 2021; Salomon & Jin,
2021; Serrano et al., 2021).

Ademas, esta eleccion se justifica con el desafio al que se enfrentan las EFs
debido a su escasez de recursos (Bchini, 2014; Buckley, 1989; Fernandez &
Nieto, 2006; Gomez-Mejia et al., 2019; Rexhepi et al., 2017), ya que necesitan
contar con recursos adecuados para invertir en estos determinantes
estratégicos, y en caso que su capacidad financiera le permita invertir en alguno,
se enfrentan a la preocupacion de perder su SEW (Davila et al., 2023; Gomez-
Mejia et al., 2007; Gémez-Mejia et al., 2019; Lin & Wang, 2021). Asi que la
superacion de estos limites dependera de las caracteristicas individuales de

cada EF y de los recursos que haya podido desarrollar.

2.1.Determinantes de la actividad exportadora: Innovacion

Recientemente, la innovacion en la EF se ha convertido en un tema de creciente
interés (Salomon et al., 2021; Migliori et al., 2020). Investigaciones previas han
analizado la relacion directa entre innovacién, desempefio y actividad
exportadora, por ejemplo, Diéguez-Soto et al. (2016) afirman que las EFs logran
un rendimiento a largo plazo cuando innovan. En este sentido, Gkypali et al.
(2021) argumentan que las empresas necesitan invertir inicialmente en

innovacion para desarrollar sus capacidades de aprendizaje para exportar.

Entre los principales elementos de la innovacion considerados en la literatura se
encuentran la [+D y la mejora en productos y procesos (Demirbag et al., 2021;
Sanchez Marin et al., 2019). Sousa et al. (2021), a su vez, demuestran que es
importante que las empresas inviertan en [+D para adquirir, asimilar e
implementar conocimientos, lo que tendria, por lo tanto, un efecto positivo en la
actividad exportadora. Las empresas exportadoras que invierten mucho en 1+D
amplian su campo de conocimientos y aumentan sus capacidades de
competitividad (Smith, 2014). Mientras, Danish et al. (2021) confirman que la
innovacion en proceso hace que el mercado de exportacién favorece la
autoseleccion (Self-selection; en inglés) de la empresa dentro del mismo

mercado. Jang et al. (2021) y Danish et al. (2021) a su vez, confirman que la
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introduccién de un nuevo producto o un proceso mejorado conduce a una mejora
en la posicion de la empresa dentro del mercado existente y crea un acceso

potencial a los mercados internacionales.

Dentro de este marco, varios investigadores que se basan en la Teoria de la
Agencia, sostienen que el comportamiento de la familia, motivado por objetivos
tanto econdémicos como no econdmicos (Randolph et al., 2019; Lin et al., 2021,
Kammerlander et al., 2015), y a menudo impulsado por valores familiares como
el altruismo y el deseo de preservar la reputacion de la familia en el mercado
(Gbmez-Mejia et al., 2007; Miller et al., 2015), lleva a las EFs a asumir riesgos e
invertir en innovacion de manera efectiva para asi ganar en competitividad
exportadora (Filser et al., 2018; Lin et al., 2021). Ademas, la teoria SEW se basa
en teorias del comportamiento como la Behavioral Agency Model (BAM) o la
propia Teoria de la Agencia, destacando como las decisiones de las EFs estan
influenciadas por la busqueda de preservar y maximizar su riqueza

socioemaocional. Este argumento nos lleva a plantear la siguiente proposicion:
Proposicién l1a: La innovacion, por si sola, lleva a la EF a una alta IE.

La importancia de la innovacion en la mejora de la actividad exportadora hace
qgue las EFs busquen ser mas innovadoras (Freixanet et al., 2020; Fitz-Koch et
al., 2017). Sin embargo, las EFs se enfrentan a la falta de recursos ademas de
a su caracter conservador, lo que le impide asumir riesgos, como es la inversion
en innovacion (Gomez-Mejia et al., 2019; Casillas & Moreno-Menéndez, 2017;
Moreno-Menéndez et al., 2021). Segun algunos estudios, como, Danish et al.
(2021), esta limitacion en recursos puede ser superada en caso de la presencia
de otros factores que pueden facilitar informacion y conocimiento del estado del
mercado y de su entorno. Estos mismos autores confirman que cuando las
empresas colaboran internacionalmente y realizan promocién de sus productos,
acumulan conocimientos mediante esta interaccion con los clientes extranjeros
y socios comerciales, lo que les permite innovar de manera efectiva e impulsar,
por lo tanto, su IE. En esta linea, creemos que cuando la innovaciéon se

correlaciona con otros determinantes, las EFs contaran con suficientes recursos
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para innovar, lo que tendria un efecto positivo en impulsar su IE. Con lo cual,

planteamos la siguiente proposicion:

Proposicién 1b: La combinacion configuracional de la innovacion junto con otros
determinantes estratégicos (colaboraciéon, instrumentos de Agencias de
Promocidén, uso de medios propios para exportar y exportar a paises

desarrollados) lleva a la EF a una alta IE.

2.2.Determinantes de la actividad exportadora: colaboracion

La colaboracién se presenta como las interacciones de una empresa con sus
proveedores, clientes, licenciatarios, franquiciados, o empresas del mismo
sector, entre otros socios (Kontinen et al., 2011). A menudo, la colaboracion abre
las puertas para buscar nuevos recursos o ampliar los existentes, lo que
eventualmente mejora la posicion competitiva de la empresa dentro del mercado
debido al conocimiento adquirido al intercambiar informacién y compartir
experiencias con los socios (Cesinger et al., 2016; Isobe et al., 2008). La empresa
que dispone de una red de colaboracion donde interactia segun el ambito de su
actividad, no solo estéa al corriente de los ultimos productos o servicios que se
demandan, sino que también conoce los cambios normativos y otros cambios
del mercado (Musteen et al., 2010). Ademas, se ha probado que la colaboracién
entre la empresa y sus socios con respecto al intercambio de tecnologia de la
informacion crea una situacion en la que todos ganan (win-win) y conduce a un
mayor rendimiento, especialmente cuando se basa en una relacion orientada a

largo plazo (Paulraj et al., 2007).

Cesinger et al. (2016) afirman el efecto positivo de la colaboracion en la
internacionalizacion de la EF al aportar cada vez mas conocimiento del mercado
internacional. Por eso, las EFs no solo deben crear y mantener vinculos en el
mercado local, sino también tener otros vinculos con diferentes tipos de actores,
como clientes, distribuidores, proveedores, competidores, organizaciones sin
fines de lucro y organismos de la administracion publica (Kontinen et al., 2011).

Por eso planteamos la siguiente proposicién:
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Proposicién 2a: La colaboracion, por si sola, lleva a la EF a una alta IE.

Las EFs colaboran, pero de forma mas conservadora debido a su idiosincrasia y
su apego a su SEW (Cesinger et al., 2016), lo que las hace mas reservadas en
sus relaciones interempresariales y mas cuidadosas en abrirse a otros socios en
mercados extranjeros (Miller et al., 2015; Hennart et al., 2019), ya que intentan
tener relaciones con socios conocidos y con los que suelen trabajar normalmente
y con los que tienen plena confianza, lo que hace que su red sea mas restringida
y relativamente limitada. Ademas, colaborar con diferentes organismos requiere
una inversién economica significativa para las EFs que carecen de recursos
econdmicos necesarios, y que suelen evitar debido a la aversion al riesgo de que
esa inversién no sea rentable (Gémez-Mejia et al., 2019). Por eso, las EFs
intentan controlar, continuamente, sus recursos, lo que indica que la confianza

es un factor que conecta a la EF con su red de socios (Kontinen et al., 2011).

No obstante, cuando la EF establezca relaciones comerciales con diferentes
socios en mercados internacionales a través de instrumentos como la promocion
de sus productos participando en ferias y misiones comerciales, esto ayuda a
crear relaciones comerciales y generar lazos de confianza con el tiempo y reduce
su aversion al riesgo de manera que colabore de manera objetiva y eficaz para
mejorar su actividad exportadora (Danish et al., 2021). De este modo, pensamos
que la presencia de otros determinantes, junto con la colaboracién reduce el
riesgo e impulsa a las EFs a invertir de manera efectiva en la colaboracion para

lograr una alta IE. En consecuencia, nuestra proposicion es la siguiente:

Proposicién 2b: La combinacion configuracional de la colaboracion junto con
otros determinantes estratégicos (innovacién, instrumentos de Agencias de
Promocién, uso de medios propios para exportar y exportar a paises

desarrollados) lleva a la EF a una alta IE.

2.3.Determinantes de la actividad exportadora: Instrumentos de
Agencias de Promocion

Una de las preocupaciones de las empresas es cOmo promocionar sus productos

y hacer aparecer su imagen de marca, y asi dar pasos adelante en el mercado
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exterior. Por ello, se ha pensado en crear y desarrollar instrumentos de
promocion institucional, con el fin de facilitar la entrada de las empresas en el
exterior. Con este fin, se han creado Agencias de Promocién de la exportacion
(EPAs, segun sus siglas en inglés; Geldres et al., 2018, 2011; Lederman et al.,
2007; Diamantopoulos et al., 1993). En concreto, las EPAs apoyan las
actividades exportadoras de las empresas realizando tareas de marketing de
exportacion concretadas en proporcionar a las empresas investigacion externa y
en organizar y favorecer a las empresas poder asistir a misiones y ferias
comerciales internacionales y asi reducir la incertidumbre en el proceso de toma
de decisiones (Diamantopoulos et al., 1993), lo que le permite adquirir
conocimientos y experiencia (Eriksson et al., 1997).

Esta fuerte relacion positiva que existe entre los principales instrumentos de
promocion de exportacion (misiones comerciales y ferias) y el desempefio de las
exportaciones es debida a que la misién comercial permite a la empresa, a través
de la organizacién de visitas comerciales, conocer las caracteristicas de los
mercados externos y detectar las necesidades del consumidor, lo que la lleva a
adquirir aprendizaje tanto antes como después de exportar, a través del
intercambio de informacién comercial y actualizar sus conocimientos respecto a
la tecnologia aplicada en la actualidad (Spence, 2003). Mientras tanto, la feria
comercial puede ser un instrumento para presentar el producto final tanto a
clientes como a proveedores, aumentando asi la oportunidad de que la empresa
mejore sus ventas a través de los acuerdos que pueda cerrar durante su

participacion en ferias (Geldres et al., 2018).

En este sentido, las empresas que adoptan un Programa de Promocion de
Exportaciones (-Export Promotion Programs- EPPs, segun sus siglas en inglés)
tienden a lograr sus objetivos financieros de exportacién en comparacion con las
empresas que no lo hacen (Durmusoglu et al., 2012; Geldres et al., 2011) y, por
lo tanto, tendran mas oportunidad en incrementar sus ventas de exportacion.
Segun Geldres et al. (2011), las empresas que mas usan los EPPs son las
pequefias y medianas empresas (PYMES), incluyendo las EFs (ya que la
mayoria de ellas son PYMES), con el fin de tener el apoyo necesario sobre todo

por falta de experiencia e informacién del mercado exterior. Asi, las empresas
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gue usan al menos uno de estos instrumentos, en especial si son EFs, tendran
un mejor rendimiento de exportacion que las empresas que no usan ninguno

(Durmusoglu et al., 2012). Por lo tanto, creemos que:

Proposicién 3a: El uso de uno de los principales instrumentos de promocion

(misién / feria), por si solo, lleva a la EF a una alta IE.

Estar presente en ferias y misiones comerciales es un determinante que conduce
a un buen resultado exportador y ayuda a las empresas a aumentar la visibilidad
de la marca, detectar las nuevas necesidades del mercado, adaptar sus
productos o crear otros nuevos, y dar a conocer su cultura empresarial a nivel
internacional con el fin de mejorar su actividad exportadora (Geldres-Weiss et
al., 2016; Geldres-Weiss & Monreal-Pérez, 2018; Monreal-Pérez & Geldres-
Weiss, 2019). No obstante, la inversion que implica participar en ferias y misiones
comerciales es importante por los altos costes que implican. Las EFs, por su
parte, al carecer de los recursos necesarios que apoyan a decisiones
estratégicas similares (Ferndndez & Nieto, 2006), acuden a menudo a la
asistencia de las EPAs solicitando apoyo tanto econémico como logistico para
poder o participar en ferias y misiones (Geldres-Weiss & Monreal-Pérez, 2018).
En cambio, no siempre esta opcion suele estar disponible, por lo que las EFs
necesitan una alternativa que le permita usar estos instrumentos de promocién
de manera mas segura y afectiva. Por lo tanto, proponemos que el uso de los
instrumentos de Agencias de Promocion (mision y feria) cuando se combina con
otros determinantes, hacen que la EF tenga mas confianza y asuma el riesgo, lo
que favorece su actividad exportadora. Con lo cual, planteamos nuestra

siguiente proposicion:

Proposicién 3b: La combinaciéon configuracional del uso de instrumentos de
Agencias de Promocién (misién y feria) junto con otros determinantes
estratégicos (innovacion, colaboracion, usar medios propios para exporta y

exportar a paises desarrollados) lleva a la EF a una alta IE.
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2.4.Determinantes de la actividad exportadora: Uso de medios propios

Segun Root (1987), la exportaciéon, como modo de entrada al mercado extranjero
puede ser directa (exportando por medios propios) o indirecta (por ejemplo, con
la contratacion de agentes o empresas locales). La directa se puede lograr de
varias formas; por ejemplo, a través de agentes/ distribuidores propios y
exclusivos o de una sucursal en el pais de destino. Exportar por medios propios,
supone dedicar una parte muy importante de los recursos de la empresa a este
fin, sobre todo si se trata de mercados en paises donde los costes son elevados.
Se trata de una inversion que implica transferir la experiencia, las habilidades del
personal y la tecnologia de la empresa del pais de origen hacia el pais de

destino.

Las empresas deben elegir cuidadosamente el modo de entrada, el momento, el
alcance y el ritmo al que desplegaran sus actividades internacionales. En este
sentido, se han desarrollado varios modelos de procesos de comportamiento. El
modelo mas conocido es el llamado “modelo de Uppsala”, en el que las
empresas crecen internacionalmente gradualmente por etapas, primero
ingresando y comprometiendo recursos en mercados psiquicamente cercanos,
antes de pasar muy gradualmente a mercados mas distantes (Onkelinx et al.,
2010). Segun Johanson et al. (1977), la empresa procura dar pasos pequefos y
progresivos en cuanto a la inversion en su modo de entrada, y generalmente,
empieza a exportar a través de un agente indirecto. Esta forma de entrada
progresiva le permite adquirir y acumular experiencia, conocer mejor el mercado
y Su entorno, y por tanto puede llevar a que posteriormente, la empresa acabe
instalando su propia plataforma de produccién dentro del pais de destino.

Este modelo de comportamiento de internacionalizacion de Uppsala es
especialmente relevante para las EFs, ya que suelen tener recursos limitados y
una cultura empresarial conservadora que las lleva a ser cuidadosas y prudentes
en la toma de decisiones (Rexhepi et al., 2017). La entrada en mercados
internacionales contando con medios propios para exportar puede ser un paso
importante para estas empresas, ya que les proporciona un mayor control sobre
la cadena de suministro y distribucion en mercados exteriores (Schwens et al.,

2018), lo cual es de gran interés para las EFs que buscan preservar su SEW
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(Davila et al., 2023; Gomez-Mejia et al., 2023). Por eso, prefieren elegir la
entrada por medios propios con el fin de proteger la imagen de la familia.

Basandonos en lo anterior, nuestra siguiente proposicion es:

Proposicion 4a: El uso de medios propios para exportar, por si solo, lleva a la EF

a una alta IE.

La eleccion del modo de entrada por parte de la EF exportadora depende de su
experiencia en la exportacion y de los recursos disponibles. Segun Kicher et al.
(2020) las grandes empresas pueden optar por medios propios al disponer de
suficientes recursos. En cambio, y segun los mismos autores, las PYMES suelen

emplear medios ajenos para llevar a cabo el proceso de exportacion.

Dado que la mayoria de las EFs son PYMES, pueden enfrentarse a barreras que
les impiden usar sus medios propios para exportar debido a la falta de recursos,
que suelen no tener o tener de forma limitada. Ademas, su caracter conservador,
las lleva a no arriesgarse a la hora de hacer sus inversiones (Gomez-Mejia et al.,
2007). Sin embargo, con el tiempo, algunos recursos econémicos y una fuerte
voluntad de proteger la marca familia pueden llevar a que el proceso de
exportacion se realice completamente a través de sus medios propios, evitando
intermediarios que podrian afectar el control familiar de la empresa o al producto

final.

Asi, la eleccion de medios propios para entrada por las EFs queda sujeta a la
presencia de otros determinantes, que conjuntamente, favorecen su actividad
exportadora. Ofrecer productos innovadores y tener socios en el pais destino de
las exportaciones, por ejemplo, pueden ser unos de los importantes factores que
facilitan a las EFs la entrada por medios propios al ayudarles a disponer de
recursos necesarios (Danish et al., 2021). Por ello, creemos que, si la EF cuenta
con la presencia de algunos determinantes, puede adoptar la entrada por medios
propios de manera efectiva, lo que influye positivamente sobre su actividad

exportadora.

En consecuencia, nuestra proposicion es la siguiente:
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Proposiciébn 4b: Una combinacion entre el uso de medios propios de la
exportacion y algunos determinantes (innovacion, colaboracion, instrumentos de
Agencias de Promocion y exportar a paises desarrollados) lleva a la EF a una
alta IE.

2.5.Determinantes de la actividad exportadora: exportar a paises
desarrollados

La libertad que garantiza la globalizacidon econdmica ilustra que todos los
agentes economicos pueden determinar donde comercializar su produccidn
(Irvansyah et al., 2020). Por ello, el destino de las exportaciones se vuelve muy

selectivo segun ciertos criterios econdmicos y comerciales.

Irvansyah et al. (2020) indican que uno de los factores que afecta
significativamente el flujo comercial es el PIB real per capita de los paises de
destino de las exportaciones y que cada pais de destino implica un nivel diferente
en diversos factores, como el precio de los bienes, el costo de los derechos de
aduana y/o el coste de la mano de obra. Por eso, los mercados en los paises
desarrollados son preferidos por muchas empresas exportadoras ya que ofrecen
mejores condiciones de transaccion y un mejor valor afiadido, lo que permite

lograr un gran porcentaje de beneficios (Ahmad et al., 2017).

También, exportar a estos mercados con frecuencia beneficia la estabilidad de
las exportaciones y ayuda a aprovechar las ventajas especificas que estos
mercados pueden ofrecer, ya que permite a las empresas adquirir experiencia a
través del aprendizaje exportando (LBE) a un nivel avanzado, al tratarse de
mercados donde la competitividad es mayor (Atkin et al., 2017; Bai et al., 2017).
Desde el RBV, la exposicion a fuentes mas ricas de conocimiento y tecnologia
propia de los mercados desarrollados, brinda a los exportadores ventajas Unicas
para mejorar su productividad a través de diversos aportes de conocimiento y
beneficiarse de la experiencia técnica de sus compradores (Beamish et al., 2003;
Lépez Rodriguez et al., 2005), de manera que le permite desarrollar su base de
competencias manteniendo actualizados sus conocimientos comerciales,

técnicos y tecnoldgicos (Wu et al., 2021).
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La EF, aunque aspira a dirigir sus exportaciones a estos mercados para lograr
objetivos econdmicos similares a lo anteriormente sefialado (Del Rosal, 2019;
Gomez-Mejia et al., 2007), puede que tenga una vision mas precavida en cuanto
al riesgo que presentan estos mercados y también a los numerosos recursos que
se necesitan (Gémez-Mejia et al., 2007), con lo cual, suele elegir concentrar su
exportacidon en mercados menos atractivos pero con menos riesgo y que

ofrezcan mas facilidades de entrada, empleando menos recursos economicos.

Exportar a un mercado de un pais desarrollado, es un privilegio que buscan las
empresas para garantizar la seguridad y la estabilidad econémica y que las EF
intentan mantener, debido a su caracter conservador que privilegia proteger los
valores de la familia y la riqueza socioemocional adquirida a lo largo de su vida
(Chirico et al., 2010; Pelaez-Leon et al., 2022; Zahra, 2005). Por eso, creemos
que la toma de dicha decisién influye positivamente en las exportaciones de la

EF con lo cual nuestra siguiente proposicién es:

Proposicidn 5a: Exportar a paises desarrollados, por si sola, lleva a la EF una
alta IE.

Por otro lado, la exportacion a estos paises desarrollados constituye un riesgo
de inversion econdémica muy importante que preocupa a las EFs, ya que segun
Zahra (2005), las EFs pueden estar dispuestas a correr ciertos riesgos al conocer
el beneficio de las oportunidades que se presentan, cuando buscan expandir sus
exportaciones. Por esta razon, dichas empresas se enfocan en identificar dichas
oportunidades y aprovecharlas mediante la combinacién y utilizacion eficiente de
recursos; existentes y nuevos, para reducir el riesgo. En el mismo sentido,
existen estudios que sostienen que la EF supera el miedo al riesgo que
presentan los mercados internacionales cuando necesita mantener el control
familiar en la empresa (Chrisman et al., 2012; Lin et al., 2012; Lu et al., 2015;
Lin et al., 2021). Por eso, creemos que la presencia de otros factores, que
permiten disponer de mas recursos y reducen el riesgo, facilitan a la EF la
eleccion de un mercado de destino mas desarrollado, incrementando asi sus

exportaciones. De este modo, plantemos la siguiente proposicidn:
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Proposicidon 5b: Una combinacién entre exportar a paises desarrollados y
algunos determinantes (innovacion, colaboracion, instrumentos de Agencias de

Promocion y usar medios propios para exportar) lleva a la EF a una alta IE.

3. Datos y medidas

3.1.Muestra

Los datos identificativos de las empresas en este analisis han sido extraidos de
la Base de Datos del Ministerio de Agricultura, Comercio y Turismo de Espafiay
SABI. Un filtrado de las EF del sector agricola en Espafia ha sido realizado por
Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (C.N.A.E). La eleccién del
sector agricola se hizo por su importancia en la economia espafiola, ya que
representa el 9,7% del total del PIB nacional y las empresas agricolas espafiolas
ocupan una buena posicion a nivel europeo y llegan a liderar la produccion de
determinados productos como los citricos, con lo que representan el 59,7% del
total de la UE en 2019 (Instituto Nacional de Estadistica, 2021). Nuestra muestra
se basa en entrevistar a 68 empresas agricolas en Espafia donde hemos tenido
gue mayoria de las empresas son familiares y el resto no familiares (61.76%
familiares contra 38.24% no familiares; Tabla 1). Consideramos que esta
muestra es representativa de la realidad empresarial, dado que la proporcion de
EFs en nuestra muestra (61.76 %) es similar a la de las EFs en el total del tejido
empresarial espafiol, que asciende a 89%, y al 86% en el sector agricola
(Instituto de Empresa Familiar, 2021). Ademas, nuestra muestra presenta una
de edad promedio de 27 afios, mientras que la edad media de las EFs en Espafia
es de 33 afios segun la misma fuente. La media de la IE en nuestra muestra es
de 44.69%, lo que se aproxima al 45.9% de EFs exportadoras dentro del total de
las empresas exportadoras en Espafia, segun el informe de Mesias (2019).
Igualmente, los datos referentes al tamafio de las empresas son muy similares,
ya que las microempresas y la PYMESs representan el 97% en nuestra muestra,
un porcentaje que se aproxima al 99% de las EFs en Espafia, segun el informe

del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafa
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publicado en el mes de enero de 2023*. Los datos que explotamos se recopilaron
en 2021 a través de un cuestionario que se envié por correo electronico a los
directores/gerentes de las empresas agricolas para garantizar la confiabilidad de
las respuestas. Entre abril y septiembre se realizaron tres envios a 570 empresas
agricolas debido a que en los dos primeros no fue posible obtener respuestas
suficientes para permitir una muestra amplia al coincidir con el fin del periodo
COVID-19 y la subsiguiente recuperacion de las empresas de su actividad
obteniendo 11.9% de respuestas validas siendo un mejor resultado obtenido en
comparacion al 3.9%, 2.6% y 5.5%/ 3.6% (en dos muestras) obtenidos por
(Fernandes et al, 2020; Lobo et al., 2023; Kotaskova et al., 2020)

respectivamente.

3.2.Modelo

Como ya se ha explicado en detalle en la introduccion general, empleamos el
analisis comparativo cualitativo de conjuntos difusos (fsQCA) que nos
proporciona una comprension profunda de los efectos complejos, no lineales y
sinérgicos (Chuah et al., 2021), siendo un enfoque configuracional que permite
identificar las combinaciones de condiciones que pueden conducir al mismo
resultado (Yu et al., 2021). Asi, nuestra investigacion empirica se basa en los
datos obtenidos de 68 Empresas Agrarias Familiares de Espafia, buscando qué

conjunto de factores conducen a una mayor actividad exportadora.

3.3.Variables
Intensidad exportadora (IE): variable de resultado, se mide con el calculo del
porcentaje de las ventas en los mercados extranjeros del total de las ventas
(Bonaccorsi, 1992; Boehe et al., 2016). Consideramos que la IE es alta con el
valor (1) cuando sus exportaciones superan 50% del total de sus ventas y en

caso contrario tendria el valor (0).

Empresa familiar: el criterio adoptado para considerar una EF es la respuesta

del Director o Gerente a la pregunta del cuestionario de si o no familiar desde su

L El valor de la pyme familiar frente a las empresas del IBEX 35 | TACTIO;
https://www.tactio.es/quienes-somos/noticias/pymes-y-empresas-mas-grandes-de-espana-en-2023/
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punto de vista (Moreno-Menéndez et al., 2021). En caso afirmativo la variable

toma el valor (1) y (0) en caso contrario.

Variables causales: Nuestro objetivo es examinar los casos en que las variables
indicadas a continuacion, constituyen una condicién causal especifica o, si, por
otra parte, integran una combinacion especifica de condiciones causales (Ragin,
2008).

Innovacion: Uno de los componentes mas relevantes a la hora de analizar
la IE es la innovacion (Sousa et al., 2021). Algunos estudios de la literatura
como Gkypali et al. (2021) la consideran ingrediente inicialmente esencial
en las primeras etapas del proceso de exportacion. Se diferencia entre la
innovacion de entrada | + D (input) y la innovacion de salida (output)
principalmente del proceso o de producto (Love et al., 2016). La inversion
en I+D es una variable dicotémica cuyo valor es (1) cuando se contesta con
un si a la pregunta, o toma el valor (0) en caso contrario (Migliori et al.,
2020). Para los dos casos de output de innovacion (de producto o de
proceso), se ha vuelto a construir una variable dicotomica que toma valor
(1) en caso de que la empresa obtenga al menos uno de los dos outputs, y

(0) en caso contrario (Bratti et al., 2012; Diéguez-Soto et al., 2016).

Colaboraciéon: Al tratarse de mercados extranjeros, las empresas
necesitan tener mas informacion sobre el ambiente comercial con lo cual
intentan siempre contar con socios en los mercados donde exportan en fin
de tener acceso a informaciones actualizadas e intercambiar experiencias
(Cesinger et al., 2016; Isobe et al., 2008).

Esta variable toma el valor (1) en caso de que se contesta con un si a la
pregunta de la colaboracion con la menos uno de los socios, y en caso

contrario se asigna el valor (0) (Cesinger et al., 2016; Musteen et al., 2010).

Instrumentos de Agencias de Promocién (misiones y ferias): la
participacion en misiones y ferias permite que las EFs tengan el apoyo
necesario sobre todo por falta de experiencia e informacion del mercado
exterior (Geldres et al., 2011). Durmusoglu et al. (2012) confirman que las

empresas que usan al menos uno de estos instrumentos, tendran un mejor
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rendimiento de exportacion que las empresas que no usan ninguno. El uso
de instrumentos de promocion se mide a través de una variable dicotomica
donde si la empresa afirma usar al menos uno de estos instrumentos, se
asigna el valor (1) y en caso contrario se asigna el valor (0) (Francis et al.,
2004).

Uso de medios propios para exportar: Para proteger su etiqueta familiar
y los valores que quiere transmitir a través de su producto, la EF prefiere
asegurar todo el proceso de la exportacion usando sus medios propios
(Gomez-Mejia et al., 2007). Para medir esto, se ha construido una variable
dicotébmica cuyo valor es (1) cuando la respuesta obtenida es positiva y (0)
cuando acude a otros medios ajenos como con el empleo de intermediarios

de exportaciones (Schwens et al., 2018).

Exportar a paises desarrollados: Segun Ahmad et al. (2017), destinar sus
productos a mercados en paises desarrollados es la preferencia de muchas
empresas exportadoras por las mejores condiciones de transacciones y
precios que éstos ofrecen, ademas de que permite acumular experiencia
durante la actividad exportadora (Atkin et al., 2017; Bai et al., 2017). Esto
se mide a través de una variable categorica obtenida de una pregunta
directa para saber el pais destino de las exportaciones. Se distingue entre
los mercados en paises desarrollados y no desarrollados. Asi, para la
clasificacion de los paises segun su nivel de desarrollo se han seguido las
categorias del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (2020): en general, se considera a Europa?, América del
Norte® y los paises desarrollados* de Asia y el Pacifico como &reas con
economias desarrolladas. Segun esta clasificacion, se asigna el valor (1),
cuando el destino de las exportaciones corresponde a un pais desarrollado,

o un valor (0), en caso contrario.

2 A excepcion de los paises del Sudeste de Europa (Albania, Bosnia y Herzegovina,
Montenegro, Macedonia del Norte y Serbia)

3 Canadé y Estados Unidos.

4 Australia, Japon y Nueva Zelanda.
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3.4.Calibracion
En primer lugar, la herramienta (fsQCA) nos lleva a realizar una calibracién de
las variables cuantitativas. Por ello, hemos realizado el proceso de calibracion
con los percentiles (95, 50, 25) segun los umbrales definidos por Woodside
(Pappas et al., 2021). Esto resulta tener un umbral maximo y minimo y ademas
de tener un punto de cruce que nos permita determinar una variable dicotomica
para que por debajo del percentil 50 tengamos el valor (0) y (1) para aquellos por
encima (Park et al., 2020). La Tabla 1 informa sobre el proceso de calibracion de
datos. El nivel més alto se considera como completamente adentro, el nivel
medio como punto de cruce (ni completamente adentro ni completamente afuera,

y el nivel mas bajo como completamente afuera.

4. Resultados

La primera parte de la Tabla descriptiva 1 muestra el empleo de las EFs de los
determinantes considerados para llevar a cabo su actividad exportadora, siendo
la colaboracion, la innovaciéon (de producto o de proceso) y exportar a paises
desarrollados las principales acciones que se desarrollan para mejorar la
actividad exportadora (95,24%, 90,48% y 85.71%, respectivamente). Mientras
gue en la segunda parte mostramos coOmo se ha realizado la calibracion para

cada variable.
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Tabla 1: Tabla descriptiva y calibracion de variables.

Datos descriptivos Criterio de pertenencia
Total Pertenencia Punto Pertenencia

Variable | firm Mean Std. Dev. completa de cruce nula
intensidad exportadora 68 44.69 34.53 90 42.5 0
empresa_familiar? 68 61.76% 38.24% Crisp set (1,0) 0
input® de innovacion | 68 54.76% 45.24% Crisp set (1,0)

output® de innovacion | 68 90.48% 9.52% Crisp set (1,0)

colaboracion? [ 68 95.24% 4.76% Crisp set (1,0)
Usodeinstrumentos | g 294390 2g.57% Crisp set (1,0)

de promocion?

Uso de medios Crisp set (1,0)

propios® | 68 59.52% 40.48%
Exportar a paises '
desarrollados? 68  85.71%  14.29% ClkpSaiE (200

2 Estas son variables dicotdmicas y sus medias se refieren a los valores de casos donde la presencia de la variable toma el
valor 1.
En la Tabla 2 examinamos si alguna condicién explicativa es una condicion
necesaria para una mayor IE y ver el efecto individual de cada variable en la
concretizacion del resultado. Se considera necesaria la condicion cuando el valor
de consistencia sea igual o mayor que 0.90, con lo cual observamos que existen
tres valores que cumplen esta condicién; la colaboracion = 1.00, output de
innovacion = 0.96 y el destino de exportaciones = 0.96. Por lo tanto, la presencia
de una de las condiciones colaboracion, innovacion de productos o procesos 0
exportar a paises desarrollados conduce individualmente a mejorar la actividad
exportadora con lo cual contrastamos las proposiciones Pla, P2a, P3a, P4ay
P5a (Tabla 5): el input de innovacion (inversion en [+D) da un valor de
consistencia inferior al valor minimo indicado con 0.72, mientras que el valor del
output de innovacion alcanza el valor de 0.96 cumpliendo con el criterio y por lo
tanto aceptamos parcialmente la Pla. La colaboracion y el destino de las
exportaciones a mercados atractivos llevan, por si solos, a mejorar la actividad
exportadora ya que alcanzan los valores 1 y 0.96 respectivamente, con lo cual
aceptamos las proposiciones P2a y P5a. Sin embargo, no se acepta la
proposicion P3a ya que observamos que el uso de los instrumentos de
promocion (sea mision o feria) por si sola no lleva a una alta intensidad
exportadora (0.84), ya que, aunque se acerca bastante al valor minimo, no llega

a alcanzarlo. Tampoco aceptamos la P4a que propone que las EF que el uso de
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medios propios para exportar no favorece que las EF desarrollen una alta IE al

tener el valor de 0.76.

Tabla 2: Andlisis de Necesidad

Alta Intensidad exportadora

Consistencia Cobertura
input de innovacion (1+D) 0.720000 0.782609
~ input de innovacion (1+D) 0.280000 0.368421
output de innovacién (producto y proceso) 0.960000 0.631579
~ output de innovacién (producto y proceso)  0.040000 0.250000
colaboracion 1.000.000 0.625000
~ colaboracion 0.000000 0.000000
usar instrumentos de Promocion (misiones y
ferias) 0.840000 0.700000
~ usar instrumentos de Promocién (misiones
y ferias) 0.160000 0.333333
usar medios propios 0.760000 0.760000
~usar medios propios 0.240000 0.352941
paises desarrollados 0.960000 0.666667
~paises desarrollados 0.040000 0.166667

*Se han seleccionado solamente las EFs.

El siguiente paso, se enfoca en construir la tabla de verdad para generar las
diferentes combinaciones de condiciones causales que son suficientes para
lograr una alta IE especificando con los valores por defecto del programa -
Software- (el valor minimo de consistencia de 0.80 y el umbral minimo de nimero
de casos de 2; Chuah et al., 2021). La Tabla 3 muestra en cada fila las
combinaciones de las condiciones causales que pueden conducir a una

presencia o ausencia de nuestra variable de resultado (alta IE).

En la columna "ndmero de casos" se muestra la frecuencia de casos asignados
a cada combinacién. Finalmente, empleamos el analisis estandar para obtener
la “solucién intermedia” para identificar patrones causales que conducen a una
alta IE.

Después de analizar la tabla de verdad, se llevo a cabo un analisis adicional de
estas variables. Se utiliza la solucion intermedia para ofrecer una vision global

mas detallada de los hallazgos (Fiss, 2011). El circulo negro grande (@) indica
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una presencia nuclear, mientras que el pequefio (e) indica la presencia periférica
de una condicién. El circulo grande con una cruz en el centro (®) indica la

ausencia o negacion nuclear de una condicion y el pequefio (®) indica la
ausencia o negacion periférica de una condicion. Un espacio en blanco indica
que una condicion es irrelevante (Pappas et al., 2021; Park et al., 2020; Xie et
al., 2020). Asimismo, presentaremos la consistencia general y de la solucién y la
cobertura general de la solucién que describe hasta qué punto el resultado de

interés puede ser explicado por el conjunto de las configuraciones.

La Tabla 4 resume los resultados de la solucién intermedia para una alta IE.
Como se muestra, hay tres configuraciones causales que conducen a una alta
IE.
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Tabla 3: Tabla de la verdad.

uso de
output de instrumentos
input de innovacion . de uso fje paises ndmero intensidad . . .
. -, colaboracion ., medios raw consist. PRI consist. SYM consist
innovacioén 1+D (producto y Promocion . desarrollados  de casos exportadora
proceso) Misiones y propios
ferias
0 0 1 1 1 1 1 1 1.000.000 1.000.000 1.000.000
0 1 1 1 1 0 1 1 1.000.000 1.000.000 1.000.000
1 1 1 1 0 1 4 1 1.000.000 1.000.000 1.000.000
1 1 1 1 1 1 16 1 0.812500 0.812500 0.812500
0 1 1 0 1 1 3 0 0.666667 0.666667 0.666667
0 1 1 1 1 1 3 0 0.666667 0.666667 0.666667
0 1 1 0 0 1 2 0 0.500000 0.500000 0.500000
1 1 1 0 0 1 2 0 0.500000 0.500000 0.500000
0 0 0 1 1 1 1 0 0.000000 0.000000 0.000000
0 0 1 0 0 1 1 0 0.000000 0.000000 0.000000
0 0 1 1 0 0 1 0 0.000000 0.000000 0.000000
0 1 0 0 0 1 1 0 0.000000 0.000000 0.000000
1 1 1 1 0 0 1 0 0.000000 0.000000 0.000000
0 1 1 1 0 1 2 0 0.000000 0.000000 0.000000
0 1 1 0 0 0 3 0 0.000000 0.000000 0.000000
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Los resultados de la Tabla 4 nos permiten contrastar las proposiciones P1b, P2b,
P3b, P4b y P5b. Por consiguiente, aceptamos parcialmente la proposicion (P1b)
de que la innovacién conduce a la EF a una alta IE cuando se combina con
algunos determinantes. En cambio, el efecto de la colaboracion sobre la IE es
positivamente significativo ya que aparece en todas las combinaciones con una
fuerte presencia y se relaciona con la presencia total y/o parcial de todos los

demas determinantes, con lo cual aceptamos la P2b.

Se observa que las EFs que participan en misiones y ferias y cuentan con sus
propios medios para exportar, son empresas que innovan en output (solo sus
productos y/o procesos), colaboran, pero evitan invertir en I+D y exportar a
mercados en paises desarrollados (configuracion 2). La presencia de estos
determinantes junto con otros factores en una sola combinacion para los
instrumentos de promocién y en dos combinaciones para los medios propios
conlleva a una alta IE, con lo cual se aceptan parcialmente la P3b y la P4b. Las
EFs que exportan principalmente a paises desarrollados logran mejorar sus
exportaciones cuando combinan otros factores en sus estrategias. En este
sentido, distinguimos entre unas empresas que, junto con el destino de las
exportaciones hacia estos mercados desarrollados, innovan fuertemente en sus
productos y procesos y ligeramente en [+D, y colaboran sin tener en cuenta
ninguno de los demas factores (configuracion 1), y otras empresas que no
invierten en 1+D, innovan sus productos y procesos, colaboran, cuentan con sus
propios medios para exportar, pero no participan ni en ferias ni misiones

(configuracion 3). Por lo tanto, aceptamos parcialmente la P5b.
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Tabla 4 : Resultados de la solucion intermedia.

Innovacioén input 1+D

Innovacién output (producto y proceso)
colaboracién

Instrumentos de promocion (misiones y
Ferias)

Medios propios

Destino exportacion

Consistencia

Cobertura bruta

Cobertura total de la solucién
Consistencia total de la solucién

Tabla 5: Contraste de las proposiciones

Configuracion 1

Configuracion 2

Configuracion 3

EF innovadora, colabora y exporta a
paises desarrollados

EF no invierte en I+D y no

EF no invierte en I+D y no participa ni en misiones ni en
exporta a paises desarrollados

0.850000
0.680000

Efecto individual

® e 0..@

1.000000

0.040000
0.760000
0.863636

ferias
(2
@
@
D
@
@
1.000000

0.040000

Efecto Confiquracional

Innovacion

Colaboracion

Instrumentos de promocion

Medios propios

Pla: Aceptada parcialmente P1b: Aceptada parcialmente
P2a: Aceptada P2b: Aceptada
Alta IE P3a: No Aceptada P3b: Aceptada parcialmente
P4a: No Aceptada .
P4b: Aceptada parcialmente
P5a: Aceptada P5b: Aceptada parcialmente

Exportar a paises desarrollados
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5. Discusion:

El andlisis de los determinantes estratégicos y la actividad exportadora en las
EFs evidencia la diferencia entre el efecto individual y el efecto configuracional.
Desde la perspectiva individual, las EFs toman decisiones conservadoras
basadas en la disponibilidad de recursos, aversion al riesgo y preferencias
particulares relacionadas con la proteccién del SEW. Por otro lado, el enfoque
configuracional destaca coémo la combinacion de varios determinantes puede
transformar el contexto organizacional, reduciendo riesgos y potenciando la

actividad exportadora de esas empresas.

Tal y como era de esperar, las EFs no invierten de manera efectiva en 1+D debido
a la falta de recursos econdémicos que no suelen disponer y/o prefieren no tomar
el riesgo de hacerlo (Gomez-Mejia et al., 2019; Chrisman et al., 2012; Chen et
al., 2009). No obstante, observamos que las EFs no tienen esta preocupacion en
cuanto al output de innovacién ya que la presencia de este determinante por si
solo lleva a una alta IE, debido a que el output de innovacién suele suponer un
abaratamiento de los costes sobre todo cuando se centran mas en la innovacion
de proceso. Generalmente, la innovacién de proceso suele reducir el coste
promedio de produccion de la empresa que permite la innovacion de productos,
permitiendo hacer reajustes en la relacion calidad/precio (Golovko et al., 2014).
Ambos efectos ayudan a la mejora de la actividad exportadora de las empresas
(Jang et al., 2021).

Por otro lado, las EFs se atreven a invertir en innovacién, sea input u output
cuando las empresas colaboran y exportan a paises desarrollados sin tener en
cuenta su participacion en ferias y misiones y tampoco se preocupan de la
propiedad de los medios de entrada de exportacion. Esto puede indicar que estas
empresas tienen recursos economicos suficientes para poder asumir el riesgo
de hacer esta inversion y también cuentan con una cierta confianza en la
reaccion del mercado en cuanto a sus decisiones lo que puede ser explicado por
la experiencia consolidada que adquieren en su actividad exportadora operando

en estos mercados (Atkin et al., 2017; Bai et al.,, 2017). En otras palabras,
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podemos decir que esto se aplica a las EFs que estan ya consolidadas y con
experiencia solida en el &mbito exportador. La decisién de exportar a mercados
atractivos en paises desarrollados disminuye el efecto del riesgo y estimula a
gue esas empresas inviertan en 1+D lo que, por supuesto, afecta positivamente
a su actividad exportadora (Sousa et al., 2021). Lo que confirma que la
combinacion de la innovacién junto con otros determinantes conlleva a una

mayor IE.

En cambio, se observa que, la colaboracion es un determinante fundamental por
si solo que conlleva a una alta IE, actividad a través de la cual las EFs
intercambian informacién y experiencia con sus socios y mantienen un contacto

permanente con los mercados internacionales (Paulraj et al., 2007).

El desarrollo de la colaboracién favorece la IE de las EFs, independientemente
de si adoptan o no otras medidas para lograr una alta IE. La presencia fuerte de
la colaboracién para lograr una alta IE no se ve afectada por la presencia o
ausencia de otros factores. Asi se confirma que las EFs se enfocan en tener una
red de colaboradores, ya que esto les permite conectarse con el entorno
profesional y mantenerse actualizados sobre los mercados internacionales y los

productos necesarios (Kontinen et al., 2011).

Nuestro analisis muestra que las EFs no usan los instrumentos de promocion
(EPPs) de manera efectiva, principalmente la participacion en misiones y ferias
para tener una alta IE debido a varios motivos como la falta de recursos
econémicos que se necesitan para adoptar un EPP (Durmusoglu et al., 2012;
Geldres et al., 2011). También, puede deberse a la aversion al riesgo, que hace

gue las EF suelan evitar hacer una inversion econémica tan importante.

El hecho de que las EFs que participan en misiones y ferias, innovan en sus
productos y procesos, colaboran con otros, y cuentan con sus medios propios
para exportar, eviten invertir en 1+D y exportar a mercados en paises
desarrollados, indica que se pueden considerar como empresas conservadoras.
Estas empresas no tienen suficientes recursos para invertir en estrategias mas
costosas como la innovacién en 1+D o la exportacion a paises desarrollados, por

lo que deben recurrir a EPAs para suplir esta falta de recursos (Geldres et al.,
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2018, 2011; Lederman et al., 2007; Diamantopoulos et al., 1993; Durmusoglu et
al., 2012).

Sin embargo, cuando otros determinantes estan presentes, la combinacion de la
colaboracion con otros socios y la adaptacion de sus productos exportados a
través de la innovacion les permite asumir mayor riesgo al disponer de mas

informacion sobre el mercado y sus participantes (Fang et al., 2018).

De acuerdo con Blanco-Mazagatos et al. (2007), contar con medios propios para
exportar implica tener recursos financieros necesarios y estar dispuesto a asumir
el riesgo que corresponda. Por esta razon, algunas EFs por falta de estos
recursos no pueden acceder a este tipo de inversiones, lo que puede afectar su
desarrollo y perder las oportunidades de crecimiento; sin embargo, otras EFs a
pesar de disponer de recursos para usar sus medios propios para exportar no lo
hacen porque prefieren opciones financieras menos arriesgadas, lo que puede
implicar perder el control familiar por miedo al fracaso empresarial que implica
no solo la pérdida de la riqueza personal, sino también la pérdida del capital

familiar.

Sin embargo, las EFs que usan sus medios propios para exportar se animan a
hacerlo cuando la empresa lo combina con otros determinantes para reducir el
riesgo que se reparte entre varios factores como la colaboracion, el output de
innovacion y la participacidon en misiones y ferias, que a su vez fortalecen la
posicion de la empresa en mejorar su actividad exportadora al exportar con mas
confianza. Aun asi, esto se puede explicar porque estas empresas suelen usar
sus medios propios de manera relativamente progresiva en el proceso de la
exportacion de tal forma que puedan tener un mayor control de los gastos

asociados a dicho proceso (Onkelinx et al., 2010; Johanson et al., 1977).

Se confirma lo apuntado por Irvansyah et al. (2020) respecto a que las empresas
favorecen los mercados situados en paises desarrollados para orientar sus
exportaciones, ya que la presencia de este determinante por si solo lleva a una
alta IE. A pesar de los elevados costes que implica exportar a estos mercados,
las EFs tratan de seleccionarlos por los beneficios econémicos que pueden

ofrecer, como el de vender a un precio alto (Ahmad et al., 2017). Este argumento
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encuentra su respaldo en el marco del RBV que indica que la exposicién a
mercados MAas ricos en conocimiento y tecnologia permiten a las empresas
mejorar su productividad a través la diversificacion de su experiencia y
conocimientos (LOpez Rodriguez et al., 2005). Por otro lado, las EFs, ademas
de los objetivos econdmicos, intentan adquirir experiencia a través la actividad
exportadora que ejerce basandose en la teoria del aprendizaje exportando
(LBE), lo que puede conducir a una mayor productividad al facilitar el acceso a
diferentes mercados internacionales (Wu et al., 2021). Bai et al. (2021) indican
que no solo las EFs aprenden cuando exportan por primera vez, sino que

mejoran sus productos exportados cada vez que lo vuelven a hacer.

Del mismo modo, la combinacion de exportar a paises desarrollados con otros
determinantes permite lograr una alta IE. La situacion mas significativa es que,
para la EF innovar y colaborar contribuye mas a su decision de asumir mas
riesgo y entrar a mercados desarrollados. Se puede constatar que estas
empresas estan mas preparadas para este tipo de mercados, ya que su entrada
ha sido después de desarrollar habilidades comerciales esenciales para poder
afrontar la competencia existente. De acuerdo con Wu et al. (2021), estas
empresas disponen de recursos econdmicos consolidados y estan dotadas de
experiencia suficiente adquirida a través el intercambio de informacién con sus
socios y con una base de conocimiento mas actualizada, lo que les permite tomar
el riesgo de invertir en orientar sus exportaciones a estos mercados de manera
mas segura. En definitiva, estas empresas no entran a mercados atractivos hasta
minimizar el riesgo entre varios factores y hasta tener un porcentaje muy elevado

de certeza de la tendencia del mercado de exportacion.

6. Conclusion:

Nuestro trabajo contribuye a destacar la importancia de la accién conjunta de los
determinantes que pueda adoptar una EF para mejorar su actividad exportadora,
ya que este brinda informacion valiosa sobre como pueden utilizar estos factores
para lograr una mayor IE. A diferencia a la literatura existente que ha estudiado
el efecto individual de estos factores (por ejemplo; Gkypali et al., 2021; Paulraj

et al.,, 2007 o Ahmad et al., 2017), este trabajo presenta como novedad del

42



Capitulo 1

andlisis del impacto del conjunto de varios determinantes sobre la IE en las EFs.
Se puede concluir que los factores més importantes que las EFs usan para ello
son el output de innovacion, la colaboracion y el destino de las exportaciones a
paises desarrollados. A pesar de su escasez de recursos, las EFs no dudan en
dedicar una parte para invertir en determinantes como en el output de innovacién
(especialmente la innovacion de procesos), ya que ayuda en la disminucion de
costes. Por otra parte, las EFs buscan a tener y desarrollar una red de socios
con el fin de mantener actualizadas sus informaciones sobre los mercados y
productos. También, prefieren exportar a mercados desarrollados ya que estos
mercados les permiten no sélo vender sus productos a precios mas altos, sino
que les ayuda a aprender exportando (LBE) a mercados atractivos y por lo tanto

pueden mejorar estos productos y ser mas competitivos (Wu et al., 2021).

En cambio, por norma general, las EFs evitan invertir en otros determinantes que
implican dedicar una importante parte de inversion (como son el input de
innovacion (I+D), la participacion en misiones y ferias, adoptar medios propios
para exportar y el destino de las exportaciones a paises desarrollados) debido a
la falta de recursos econdmicos y al miedo al riesgo (Gémez-Mejia et al., 2019;
Fernandez et al., 2006). No obstante, se observa el impacto de cada uno de
estos determinantes en mejorar la actividad exportadora cuando se combinan

con otros determinantes que compensa esta carencia de recursos.

Ademas, al diversificar el riesgo de la inversion a través de la presencia de
multiples factores, se puede aumentar la confianza en la inversion gracias a la
acumulacion de experiencias positivas. Las EFs que innovan en procesos y
productos, teniendo una colaboracién adecuada y exportan a mercados en
paises desarrollados, pueden generar recursos para invertir en 1+D. Ademas, si
cuentan con la innovacién adecuada de proceso y producto, la colaboracion
necesaria y tienen como destino paises desarrollados, pueden utilizar sus
medios propios para exportar. En sintesis, el aprendizaje adquirido por la
actividad exportadora (LBE) hace que la experiencia de la empresa sea mas
sélida y dispuesta a asumir mas riesgo “riesgo al emprendimiento” buscando
nuevas oportunidades de crecimiento o recursos tras obtener resultados menos

exitosos en acciones econdémicas anteriores (Venturing Risk). Con lo cual, estas
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empresas tendrdn muchos ingredientes sobre el mercado de exportacion como
la disponibilidad de informaciéon sobre productos, clientes, generada por la
inversion en los demas factores, lo que puede reducir el riesgo de pérdida de

inversion en los factores mas costosos.

Este trabajo puede ser util a los directivos de las EFs al proporcionarles
informacion sobre los factores estratégicos que influyen en su actividad
exportadora identificando los productos adecuados para su inversidon mediante
la combinacion configuracional de dichos factores, y evitar hacer la inversion en
estos factores de forma individual. De esta manera, los responsables de las EFs
podran identificar las fortalezas y debilidades de su propia organizacion y

establecer planes de mejora para su crecimiento y desarrollo.

A nivel institucional, se puede usar esta informacion para desarrollar politicas y
programas que apoyen a las EFs en su inversion en estrategias que impulsen su
actividad exportadora, como ofrecer subsidios o créditos a bajo interés para la
inversion en 1+D o la participacion en ferias y misiones comerciales.
Adicionalmente, se puede usar esta informacién para establecer programas de
colaboracion entre las EFs y otros organismos para ayudarlas a expandirse en

mercados internacionales.
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1. Introduccion

Unos de los objetivos de las empresas exportadoras es expandirse a mercados
internacionales (Monreal-Pérez et al., 2017) y diversificar sus recursos (Arregle
et al., 2012). Para ello, se necesita disponer de un capital humano sélido, ya que
se considera uno de los recursos mas importantes de cualquier empresa
(Janjuha-Jivraj et al., 2012). De hecho, las empresas que cuidan su politica de
recursos humanos pueden conseguir que sus esfuerzos para construir, mantener
y mejorar sus habilidades y capacidades sean eficaces (Grant, 1991). De este
modo, las préacticas de Gestidn de Recursos Humanos (GRRHH, en adelante)
influyen en el desempefio, relacionando estos vinculos y examinando sus
implicaciones (Carlson et al., 2006; Flamini et al., 2020; Navarro-Garcia et al.,
2016; Piszczek et al., 2018). Asimismo, muchos investigadores han comprobado
que las buenas practicas de GRRHH ayudan en mejorar los resultados
empresariales (por ejemlo: Carlson et al., 2006; Flamini et al., 2020; Kidwell &
Fish, 2007; Marlow & Patton, 2006; Piszczek et al., 2018; Upton et al., 2001).

Las particularidades de las EFs influyen en que sus practicas de Recursos
Humanos (RRHH) sean diferentes que las de sus contrapartes no familiares,
especialmente al arriesgar su SEW al contratar a individuos ajenos a la familia,
como en el caso de la IMOEX. Esta situacion también implica asignar recursos
significativos para tal fin (Benito-Hernandez et al., 2015). Por lo tanto,
consideramos que las circunstancias del sector agricola marcadas por el riesgo
a resultados por debajo de los objetivos (“Performance Hazard Risk”, Fernandez
et al., 2005; Gomez-Mejia et al.,, 2007, 2019), al cual las EFs estan sujetas,
podrian motivar un cambio en la estrategia empresarial ante la amenaza al
negocio, lo que podria impactar en el SEW de la empresa y causar la
desapariciéon del nombre familiar asociado a dicho negocio. En consecuencia,
creemos que la combinacion de la IMOEX con otros recursos ayuda a la EF a
asumir mayores riesgos de tipo “Venturing Risk” (Gémez-Mejia et al., 2023),
reduciendo asi el “Performance Hazard Risk” en busca de mejorar su
rendimiento y su SEW (Barney, 1991; Dhanaraj et al., 2003; Wernerfelt, 1984).
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Sin embargo, y salvo algunos autores que tocan el tema de la mano de obra
extranjera -considerandola como uno de los recursos importantes en la GRRHH
para las empresas exportadoras- en sus estudios de empresas en general, como
Tanchaitranon et al. (2016), que tratan de poner en evidencia la conexion de la
mano de obra extranjera con el conocimiento internacional de las PYMEs y su
efecto sobre el rendimiento de las exportaciones o Demirbag et al. (2021) que
indican que la contratacion de la mano de obra extranjera permite a la empresa
el intercambio de conocimiento y podria expandir la perspectiva estratégica en
la toma de decisiones, hay una escasez en la literatura que analiza el efecto de
la implicacién familiar en la contratacién de la mano de obra extranjera y que la
vincule con la actividad exportadora de las EFs (Navarro-Garcia et al., 2016). Por
eso, en este articulo nos enfocamos a investigar esta relacién que une la IMOEX
con la actividad exportadora de la EF y, en identificar ¢qué factores pueden

intervenir en mejorar esta interaccion?

Adicionalmente a esta escasez de literatura en el area de la EF, la IMOEX no
estd al alcance de todas las EFs, ya que esto implica disponer de recursos
suficientes para llevar a cabo todo el proceso. Por eso, las EFs se enfrentan al
desafio de superar esta falta de recursos y la preservacion de su SEW con el fin
mejorar su actividad exportadora (Dhanaraj et al., 2003; GOmez-Mejia et al.,
2019).

Segun lo anterior, nos enfocamos en estudiar el impacto de la IMOEX, de forma
individual primero, y luego de forma conjunta con otras variables como la edad,
el tamafio y la experiencia exportadora, ya que estas variables pueden suplir esta
escasez de recursos, con lo que pensamos que esta combinacion tendra un
efecto positivo sobre la actividad exportadora de la EF. La falta de estudios sobre
la combinacién de la IMOEX con otros determinantes de forma conjunta implica
otra laguna en la literatura que investiga su relacion con la actividad exportadora
de las EFs.

La relevancia de abordar este tema se intensifica por motivos como la escasez

de trabajadores en diferentes sectores o la falta de mano de obra cualificada en
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ciertas profesiones, como por ejemplo en el sector agricola, en el que se centra
nuestro estudio. Esta situacion se hace evidente en la Ultima encuesta del tercer
trimestre de 2021 realizada por el Banco de Espafa a las empresas agricolas,
donde se reporta que el 40% de dichas empresas tienen dificultades para
encontrar personal disponible (Izquierdo, 2021). Por lo tanto, las empresas se

encuentran en la necesidad de importar la mano de obra desde el extranjero.

El trabajo aporta a la literatura la novedad de relacionar la IMOEX con la actividad
exportadora de las EFs. Adicionalmente, apoyados a la RBV, destaca la
importancia del efecto configuracional de la IMOEX con otros factores para
superar la barrera de la falta de recursos que implica realizar la IMOEX para la
mejora de la IE.

Basandonos a lo anterior y empleando el analisis comparativo cualitativo de
conjuntos difusos (fsQCA; Chuah et al., 2021), nuestro trabajo se enfoca en: (1)
analizar el efecto de la IMOEX en la IE de la EF. (2) analizar la interaccion
configuracional de la IMOEX junto con un conjunto de algunos determinantes en
la IE de la EF.

La estructura de este trabajo se presenta de la siguiente manera: tras esta breve
introduccién en la que se delimita el objeto del trabajo y se justifica su realizacién,
en el segundo apartado, presentamos las teorias que relacionan el capital
humano con la actividad exportadora de la EF bajo las cuales se plantean las
proposiciones correspondientes; en el tercer apartado, explicamos la
metodologia utilizada para el analisis empirico y presentamos los resultados que
emergen. Finalmente, se proporcionan las conclusiones y la discusion de los
principales resultados y también se indican las limitaciones que ofrecen

direcciones para posibles investigaciones futuras.

2. Marco tedrico

2.1.La IMOEX vy la actividad exportadora de la EF
El capital humano es un recurso valioso que ayuda a las empresas a generar

una ventaja competitiva (Carlson et al., 2006; Lenihan et al., 2019; Protogerou
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et al., 2017), a través de caracteristicas como son la educacién, el conocimiento
y las habilidades y que han sido consideradas durante mucho tiempo como
recursos criticos para el éxito en la empresa (Klotz et al., 2014). Navarro-Garcia
et al. (2016), por su parte, confirma que los recursos humanos y las actitudes
gerenciales son dos pilares del éxito exportador, ya que la exportacion es una
actividad mucho méas compleja que el negocio nacional, y los que tienen
responsabilidades respecto a tareas y decisiones en mercados exteriores juegan

un papel clave en este asunto.

En el mismo sentido, muchos autores han podido probar que una orientacion
adecuada de la GRRHH puede ayudar a mejorar el desempefio de la empresa
(Bello-Pintado et al., 2017; Dekker et al., 2015). De hecho, tener empleados con
experiencia y habilidades contribuye a mejorar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y mejora la

posicion de la empresa en el mercado (Protogerou et al., 2017).

En lo que respecta a la EF, Soto-Garcia (2018) afirma que la buena aplicacion
de practicas de recursos humanos como la seleccidon y capacitacion de
empleados, es esencial para asegurar la continuidad y el desarrollo de la EF. No
importa si los empleados son ajenos a la familia, ya que, muchos casos, estos
pueden experimentar un mayor sentido de pertenenciay lealtad hacia la empresa
(Protogerou et al., 2017).

Realizar IMOEX, como una practica de GRRHH, puede ser una opcién acertada
de muchas empresas para poder reducir los costes salariales cuando la
importacion se hace desde paises poco desarrollados donde el nivel de vida es
bajo (Dekker et al., 2015; Tanchaitranon et al., 2016), pero también puede ser
una adecuada estrategia cuando se trata de mano de obra cualificada y
especializada que falta en el mercado laboral local, para que las empresas
puedan lograr un mayor rendimiento (Pholphirul, 2013). Segun Protogerou et al.
(2017), contratar empleados extranjeros ayuda a ampliar el conocimiento
internacional de la empresa vy, por lo tanto, a ser mas competitiva en mercados

internacionales (Lenihan et al., 2019; Mort et al., 2006), lo que influye

56



Capitulo 2

positivamente en la creacion de valor a través del desarrollo de ventajas

competitivas segun la RBV (Sirmon et al., 2007).

Ademas, la IMOEX permite a las empresas contar con una fuerza laboral
culturalmente diversa (Richard, 2000; Tanchaitranon et al., 2016), lo que, segun
muchos estudios, puede ayudarlas a aprender multiples perspectivas y adquirir
conocimiento de personas de diferentes origenes culturales (Richard et al.,
2013). Otros confirman que la mano de obra extranjera suele ser mas ambiciosa
y productiva que los empleados locales (Lee et al., 2010). Esto puede ser
especialmente beneficioso para las EFs, que a menudo carecen de conocimiento
y experiencia en mercados internacionales. La incorporacion de trabajadores
altamente cualificados no solo fomenta la innovacion dentro de la empresa, sino
gue también facilita el acceso a mercados extranjeros y mejora su actividad

exportadora (Xu et al., 2023).

En los Ultimos afios en Espafia, el sector agricola ha experimentado una
disminucién en su actividad (ver introduccion), la cual puede atribuirse a factores
como el crecimiento de la industria y el consiguiente aumento de la migracion de
las zonas rurales a los mercados laborales urbanos (Carlos et al., 1994). Esta
situacion unida a una disminucion de la mano de obra local disponible en el
sector agricola, ha llevado a una reduccién de la produccién, como demuestran
investigaciones posteriores, como Ruiz-Maya et al. (2019) y Molinero Hernando
(2006). Ante esta realidad, la comunidad agraria espafiola se ha visto en la

necesidad de buscar alternativas, como la IMOEX.

En la provincia de Huelva por ejemplo, de forma creciente se importa mano de
obra anualmente desde Polonia, Bulgaria, Rumania, algunos paises
latinoamericanos y Marruecos segun un informe de la Federacion Internacional
de Derechos Humanos (2012), como queda de manifiesto en el hecho de que,
la contratacién en origen de mano de obra para la camparfa de frutos rojos de la
region de Huelva superd las 19,000 temporeras de origen marroqui en 2019,
siendo los principales motivos su cercania y su bajo coste (Saez, 2019). Esta

politica basada en la IMOEX desempefia un papel crucial en la produccion y
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exportacion de productos agricolas®, posicionando a Espafia como el principal
exportador a nivel mundial en términos de volumen y valor de fresas, por

ejemplo, con un impresionante 80% de la produccién total®.

La decision sobre si incorporar mano de obra extranjera es un dilema complejo,
ya que implica asumir considerables riesgos que las EFs desean evitar (Bchini,
2014; Zahra, 2005), renunciando de esta manera a la probabilidad de poder
obtener un rendimiento positivo si esto implica llevar estos riesgos (“Performance
Hazard Risk”; Gomez-Mejia et al., 2007). No obstante, ante las circunstancias
previamente mencionadas que pueden impactar tanto en el rendimiento como
en la supervivencia de la empresa, estas empresas prefieren asumir mas riesgo
"Venturing Risk" al buscar establecer nuevos emprendimientos, tanto internos
como externos, con el objetivo de impulsar el desarrollo del negocio familiar
(Gomez-Mejia et al., 2023). Ademas, éstas persiguen la adquisicion de mas
SEW, asegurando asi la continuidad del control familiar dentro de la empresa
(Riar et al., 2022). A partir de estas contribuciones, planteamos la siguiente

proposicion:
Proposiciéon 1: La IMOEX lleva, por si sola, a una alta IE en la EF.

2.2.Enfoque configuracional de la IMOEX en la EF
Los recursos se concibieron en sentido amplio como "cualquier cosa que pueda
considerarse como una fortaleza o una debilidad" de la empresa (Wernerfelt,
1984). Por eso, la preocupacion de cualquier empresa es generar una ventaja
competitiva sostenida mediante una combinacién Unica de recursos que
constituyan su nucleo, lo que suele incluir alos RRHH (Barney, 1991; Conner et
al., 1996). Esto es especialmente relevante en el caso de las EFs, donde los
recursos suelen ser limitados (Dhanaraj et al., 2003). Ademas, dado que los

recursos de capital humano abarcan la capacitacion, la experiencia, el juicio, la

5> Informe Andlisis campafia 2022/23 de frutos rojos,
https://www.mapa.gob.es/es/ganaderia/estadisticas/analisiscampanafrutosrojos2022-

2320deabrilde2023 tcm30-650577.pdf.

% Informe Anélisis del origen de las importaciones de frutos rojos a la UE,
https://www.juntadeandalucia.es/agriculturaypesca/observatorio/servilet/FrontController?ec=default&action
=DownloadSé&table=11031&element=1199130&field=DOCUMENTO)
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inteligencia, las relaciones y el conocimiento de los gerentes y empleados
individuales, las empresas buscan adquirir estos recursos mas allad de las

fronteras (Lenihan et al., 2019).

La IMOEX implica la necesidad de contar con recursos econémicos suficientes
para poder llevar a cabo todo el proceso, especialmente cuando dicha operacion
contempla la repatriacién de los trabajadores a su pais de origen, como suele
ocurrir en las campafias agricolas de temporada. Debido al caracter familiaridad,
las EFs evitan tomar decisiones arriesgadas, sean de indole financiera o no
(Bchini, 2014; Zahra, 2005), como es la decisiébn de importar mano de obra
extranjera, que puedan poner en peligro su control sobre el negocio o afectar a
los valores familiares que han cultivado durante tiempo y que consideran como
parte de su riqueza socioemocional (SEW; Fernandez et al., 2006; GOmez-Mejia
et al., 2019).

Las EFs, por un lado, estan dispuestas a asumir el riesgo de renunciar a una
parte de las ganancias de rendimiento, evitando asi comprometerse en
operaciones arriesgadas con el fin de proteger y preservar su SEW
(“Performance Hazard Risk”; Gomez-Mejia et al., 2007). Por otro lado, evitan
exponerse a riesgos significativos (“Venturing Risk”; Gdmez-Mejia et al., 2023),
después de experimentar un desempefio por debajo de los objetivos. Esto se
debe a que una alta variabilidad en los resultados podria aumentar la
probabilidad de fracaso empresarial (Bowman, 1982; Bromiley, 1991; Singh,
1986). En este contexto, las personas encargadas de tomar decisiones tienden
a mostrar preferencias por la estabilidad de la empresa evitando probables
riesgos (Gémez-Mejia et al., 2007).

Basandonos en la literatura disponible y apoyados en la teoria de Recursos y
Capacidades (RBV), intentamos demostrar cémo las caracteristicas
idiosincrasicas de las EFs, como el altruismo y el conservadurismo, orientadas a
la proteccion de la SEW (Gomez-Mejia et al., 2007), pueden conducir a una
ventaja competitiva implicando nuevos recursos que ayuden a lograr mejores

resultados (Habbershon et al., 1999). Esta ventaja competitiva se traduce en un
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desemperio superior en circunstancias especificas, gracias a la combinacion de
recursos particulares con otros factores a los que las EFs suelen tener acceso
debido a su posicion en el mercado y que ayudan a superar el riesgo al
emprendimiento o “Venturing Risk” (Gomez-Mejia et al., 2023) aprovechando
recursos cuyo impacto afecta de forma singular a la dinamica familiar (Casillas
et al., 2010; Moreno-Menéndez et al., 2021). Estos factores incluyen aspectos
como la edad, el tamafio y la experiencia exportadora (Felicio et al., 2012).
Dependiendo de su variabilidad, estos factores generan confianza, permitiendo
a las EFs minimizar los riesgos asociados con inversiones costosas y tomar
decisiones, aunque a menudo entran en conflicto con su cultura familiar, como
la contratacion de empleados no familiares en la empresa. De hecho, en ciertas
circunstancias particulares y en presencia de factores especificos, pueden

transformarse en fuentes de ventaja competitiva (Habbershon et al., 1999).

2.3.Importancia de los factores considerados en el enfoque
configuracional a la hora de favorecer el comportamiento
exportador de la EF:

Factores demograficos como la edad o el tamafio crean recursos que influyen
positivamente en la internacionalizacion de la empresa (Claver et al., 2007), ya
que ayudan a crear recursos como el conocimiento, la experiencia y la
proactividad (Claver et al., 2009; Felicio et al., 2012).

La edad se considera como indicador del tiempo de la existencia de la empresa
en el mercado (Love et al., 2016) y refleja el conocimiento acumulado de la
empresa que influyen en su capacidad para asumir riesgos (Chen et al., 2014).
Muchos estudios han relacionado el rendimiento de las exportaciones con la
edad de la empresa (Balabanis et al., 2003; Majocchi et al., 2005). En general,
las EFs mas antiguas pueden tener mas experiencia en el comercio internacional
y, por lo tanto, estar mejor posicionadas para expandirse a nuevos mercados
(Fan et al., 2021). Estas empresas pueden haber desarrollado relaciones
comerciales solidas con clientes y proveedores internacionales a lo largo de los
afos, lo que puede ser una ventaja competitiva significativa. De este modo,

creemos que la madurez de la empresa, le hace mas preparada para asumir mas
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riegos, lo que compensa la falta de recursos y, por lo tanto, puede influir

positivamente en su decision de contratar mano de obra extranjera.

Dhanaraj et al. (2003) sefialan que el tamafio de la empresa es un factor
explicativo y a la vez critico en el desarrollo de la teoria de RBV de la empresa
(Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). El tamafio se percibe como un reflejo directo
de los recursos administrativos y financieros disponibles en la organizacion. A
medida que existe un excedente de estos recursos, la empresa tiende a buscar
oportunidades de expansion, evidenciando asi la relacion intrinseca entre el

tamafo empresarial y la disposicion para emprender iniciativas de crecimiento.

El tamafio de la EF también puede tener un impacto significativo en su actividad
exportadora. En general, las EFs de mayor tamafio (que son pocas en
comparacion con el total de las EFs existentes, segun los datos del Instituto de
la Empresa Familiar, 2021), suelen tener mas recursos y capacidad para invertir
en la expansiéon internacional donde lograr beneficios tanto tangibles como
intangibles (Al Hayek, 2020). Esas empresas pueden tener mas experiencia y
conocimiento del mercado internacional, asi como mayores redes de contactos
y una presencia mas establecida en los mercados internacionales lo que puede
ayudar a reducir el riesgo de realizar inversiones necesarias para desarrollar su
actividad exportadora como la IMOEX (Sousa et al., 2021). Con lo cual,
pensamos gue el tamafio de la EF tendra un efecto positivo sobre la decision de
la empresa en importar mano de obra extranjera, lo que a su vez impulsa una

mejora de la actividad exportadora de la EF.

La experiencia exportadora previa de la EF puede ser otro factor importante en
su actividad exportadora, ya que le permite tener una ventaja competitiva sobre
aguellas que son empresas nuevas en el mercado internacional. La experiencia
previa en exportacion puede ayudar a la EF a construir relaciones comerciales
sélidas con proveedores y clientes en el extranjero. La empresa puede haber
desarrollado una red de contactos y relaciones a lo largo del tiempo que le
permite identificar y aprovechar oportunidades de exportacion (Forsgren et al.,
1992; Love et al., 2016). Por lo tanto, la experiencia en exportacion ayuda a la
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EF coger mas confianza al conocer el mercado de exportacién y su entorno
minimizando el riesgo de exportar (Eriksson et al., 1997), lo que facilita a la EF
disponer de mas recursos para poder adoptar acciones como la IMOEX que le

ayudan a mejorar su IE.

De este modo, creemos que la presencia de ciertos factores ayuda a las EFs a
minimizar el riesgo y a poder realizar inversiones importantes, como en la

IMOEX, que impulsan la IE y, por lo tanto, planteamos la siguiente proposicion:

Proposicion 2: La combinacion de la IMOEX con otros determinantes lleva a una
alta IE en la EF.

3. Datos y medidas

3.1.Muestra
El estudio analizado se basa en datos obtenidos del Ministerio de Agricultura,
Comercio y Turismo de Espafia y del Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos
(SABI), enfocandose en el sector agricola espafiol, que representa el 9. 7% del
PIB nacional. Se utilizé el Cédigo Nacional de Actividades Econdmicas (C.N.A.E)

para filtrar las empresas de dicho sector.

La investigacion incluy6 entrevistas a 68 empresas agricolas, mayoritariamente
(61.76%), con una edad media de 27 afios. Esta muestra refleja adecuadamente
la realidad empresarial, ya que las EFs constituyen el 89% del total del tejido
empresarial y el 86% en el sector agricola en Espafia, con una edad media de
33 afos, segun el Instituto de Empresa Familiar (2021). Ademas, la media de la
IE en nuestra muestra es del 44.69%, lo que se aproxima al 45.9% de las EFs
exportadoras dentro del total de las empresas exportadoras en Espafa, segun
el informe de Mesias (2019). Por otro lado, observamos que las microempresas
y la PYMEs constituyen el 97% de nuestra muestra frente al 99% de las EFs en
Espafia, segun el informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno de Espafia publicado en el mes de enero de 2023. Esto sugiere que
los datos son consistentes en términos de representatividad de la muestra con

respecto a la poblacion general (Tabla 1).
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Los datos recolectados en 2021 a través de un cuestionario enviado a directores
0 gerentes. Se realizaron tres envios a 570 empresas debido a la baja tasa de
respuesta en los primeros intentos, coincidiendo con la recuperacion post-

COVID-19. Finalmente, se obtuvo un 11.9% de respuestas validas.

3.2.Modelo

El andlisis comparativo cualitativo de conjuntos difusos (fsQCA) representa una
perspectiva neo configuracional en el estudio de la gestion y las organizaciones
(Chuah et al., 2021; Misangyi et al., 2017). Este método combina elementos
cualitativos y cuantitativos para investigar la complejidad causal mediante la
l6gica de la teoria de conjuntos, siendo especialmente util para analizar
causalidades donde un resultado puede surgir de diversas combinaciones de
condiciones, conocidas como "recetas" causales (Ragin, 2008). El fsQCA se
caracteriza por cuatro elementos fundamentales: conceptualizacion de casos
como configuraciones tedricas, calibracion de pertenencias en conjuntos,
analisis de relaciones de necesidad y suficiencia, y la realizacion de analisis
contrafactuales. A diferencia del QCA tradicional, que utiliza conjuntos crisp con
condiciones binarias, el fsSQCA permite trabajar con grados de pertenencia, lo
gue facilita la captura de la complejidad de los fenbmenos sociales (Yu et al.,
2021; Huarng et al., 2019).

Este método utiliza herramientas como la tabla de verdad para estructurar
comparaciones y evaluar la consistencia y cobertura de las combinaciones
causales, lo que permite una comprensién profunda de los efectos no lineales y
sinérgicos en los resultados organizacionales (Ragin, 2008). En resumen, el
fsQCA es una herramienta valiosa en las ciencias, ya que proporciona un analisis
mas matizado y flexible de los datos, permitiendo a los investigadores explorar
como diferentes combinaciones de factores pueden influir en un resultado

especifico.
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3.3.Variables

Alta Intensidad exportadora (IE): variable de resultado, se mide con el calculo
del porcentaje de las ventas en los mercados extranjeros del total de las ventas
(Boehe et al., 2016; Bonaccorsi, 1992). Consideramos que la empresa tiene una
alta intensidad exportadora con el valor (1) cuando sus exportaciones superan

50% del total de sus ventas y en caso contrario tendria el valor (0).

Empresa familiar: el criterio adoptado para considerar una EF es la respuesta
del director o gerente a la pregunta del cuestionario de si la empresa es 0 no
familiar desde su punto de vista (Moreno-Menéndez et al., 2021). En caso

afirmativo, la variable toma el valor (1) y (0) en caso contrario.

Importacion de Mano de Obra Extranjera (IMOEX): Tener mano de obra
extranjera beneficia el conocimiento internacional de las empresas y su efecto
sobre el rendimiento de las exportaciones (Demirbag et al., 2021; Tanchaitranon
et al., 2016). Para medirla, se ha construido una variable dicotbmica que refleja
si la empresa importa mano de obra del extranjero, basandose en la respuesta
formulada por el director o gerente en el cuestionario. Se asigna el valor 1 cuando
esta respuesta es afirmativa y 0 cuando es negativa.

Variables de control: son variables que hay que tomar en cuenta ya que el
efecto de algunos variables o el del conjunto de variables puede variar en las
EFs, ya que su poder explicativo sobre la competitividad exportadora es
importante;
Edad: una variable que explica la existencia de la empresa desde su
creacion (Love et al., 2016) y refleja el conocimiento acumulado de la
empresa y la flexibilidad empresarial que influyen en su capacidad para
asumir riesgos (Chen et al., 2014); se mide con los afios que tiene la

empresa desde la creacion (Fan et al., 2021).

Tamaro: la participacion de las empresas en la actividad exportadora y la
decision de asumir los riesgos relacionados puede variar con el tamafio

de la empresa (Sousa et al., 2021), lo que puede afectar la decisién de la
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empresa en importar mano de obra extranjera. Esta variable se mide con
el nimero de empleados activos (Bjuggren et al.,, 2013; Moreno-
Menéndez et al., 2021).

Experiencia exportadora: la experiencia exportadora de la empresa se
considera como un determinante clave en el desempefio de las
exportaciones ya que la actividad exportadora se caracteriza por el riesgo
de la incertidumbre al decidir entrar en mercados extranjeros debido a la
falta de conocimiento que se puede adquirir principalmente a través de la
experiencia en realizar operaciones en el extranjero (Forsgren et al.,
1992). A medida que una empresa acumula mas experiencia, se vuelve
mas preparada para poder recurrir a la IMOEX en caso de necesidad. Esta
variable se mide con los afios que lleva la empresa exportando desde la

primera operacion (Chen et al., 2016; Sousa et al., 2008; Spence, 2003).

3.4.Calibracion
La herramienta fsSQCA requiere una calibracién de las variables cuantitativas.
Para ello, hemos llevado a cabo este proceso utilizando los percentiles 95, 50 y
25, siguiendo los umbrales establecidos por Woodside (Pappas et al., 2021).
Este método nos permite determinar un umbral maximo, uno minimo y un punto
de cruce para convertir las variables en dicotomicas: aquellas por debajo del
percentil 50 se consideran en pertenencia nula y se les asignan el valor (0),
mientras que las que estan por encima del punto de cruce reciben se consideran
en pertenencia completa y se les asignan el valor de (1) (Park et al., 2020). La

Tabla 1 muestra el proceso de calibracion de los datos.

4. Resultados

El andlisis descriptivo (Tabla 1) nos indica que la mayoria de las empresas
analizadas son EFs representando un 61.76% de la muestra, lo que nos confirma
gue nuestra muestra es representativa conforme a la composicion del tejido
empresarial publicado por el Instituto de la Empresa Familiar (2021). Igualmente,

y segun la misma fuente mas de la mitad de esas EFs hacen IMOEX (52.94%).
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Posteriormente, se analiza si alguna condicion explicativa es una condicion
necesaria para lograr una mayor IE y se examina el efecto individual de la
variable “mano de obra extranjera” en la obtencién del resultado (Tabla 2). Se
considera necesaria la condicion cuando el valor de consistencia sea igual o
mayor que 0.90. Sin embargo, el valor de consistencia obtenido de nuestra
variable es 0.72 con lo cual la presencia de esa condicidn es importante pero no
conduce individualmente de forma significativa a mejorar la actividad

exportadora de la EF y, por lo tanto, no se acepta la proposicion 1.
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Tabla 1: Tabla descriptiva y calibracion de variables.

Estadisticas Descriptivas

Criterio de Membresia

Desv. ,
Membresia Punto de

Variable Total empresas Media Estd. Completa cruce Membresia nula
EF® 68 61.76% 48.95% Crisp set (1,0)
Alta IE 68 44.69% 34.53% 90 42.5 0
IMOEX?® 68 52.94% 50.28% Crisp set (1,0)
Experiencia
exportadora 68 16.04 13.78 35 16 0
Edad 68 27.33 20.65 51 24 4
Tamaiio 68 156 282 700 50 3

2Es una variable dicotémica cuya media se refiere a los casos donde la variable toma el valor 1.
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Tabla 2: Andlisis de la Condicién Necesaria

Consistencia Cobertura
IMOEX 0.720000 0.692308
~ IMOEX 0.280000 0.437500
experiencia exportadora 0.560000 0.700000
~ experiencia exportadora 0.440000 0.500000
Edad 0.440000 0.628571
~ edad 0.560000 0.571429
Tamafio 0.620000 0.738095
~ tamafio 0.380000 0.452381

En segundo lugar, se procede a construir la tabla de verdad para generar las
diferentes combinaciones de condiciones causales que son suficientes para
lograr una alta IE, especificando el valor de corte consistente como 0.80 y el
umbral del nimero de casos como 2y 8. (Chuah etal., 2021) La Tabla 3 muestra
gue cada fila presenta una combinacion de las condiciones causales que puede

conducir a una presencia o0 ausencia de nuestra variable de resultado (IE alta).

Después de analizar la tabla de verdad, empleamos el andlisis estandar para
obtener la “solucion intermedia” (Monreal-Pérez et al., 2019) que ofrece una
vision global mas detallada de los hallazgos para identificar patrones causales
que conducen a una alta IE (Fiss, 2011). El circulo negro (@ ) indica una
presencia de una condicion. El circulo con una cruz en el centro (®) indica la
ausencia 0 negacion de una condicion. Un espacio en blanco indica que una
condicion es irrelevante (Pappas et al., 2021; Park et al., 2020; Xie et al., 2020).
Asimismo, presentaremos la cobertura general de la solucion que describe hasta

gué punto el resultado de interés puede ser explicado por las configuraciones.

7 Se recomienda esta solucién intermedia por ser la méas conservadora en cuanto al tratamiento de los
residuos. Incorpora a la solucién solo restos que son casos contrafacticos "faciles". La designacion de
"facil" versus "dificil" se basa en la informacion proporcionada por el usuario con respecto a la conexion
entre cada condicion causal y el resultado
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Tabla 3: Tabla de la verdad

IMOEX experiencia edad tamafio Numero de Alta IE raw consist. PRI consist. SYM consist
exportadora casos
0 1 0 0 2 1 1.000.000 1.000.000 1.000.000
1 1 0 1 2 1 1.000.000 1.000.000 1.000.000
1 1 1 1 8 1 0.875000 0.875000 0.875000
1 1 1 0 4 0 0.750000 0.750000 0.750000
0 0 1 1 3 0 0.666667 0.666667 0.666667
1 0 0 1 5 0 0.600000 0.600000 0.600000
0 1 1 1 7 0 0.571429 0.571429 0.571429
0 0 0 1 2 0 0.500000 0.500000 0.500000
1 0 1 1 2 0 0.500000 0.500000 0.500000
0 1 0 1 2 0 0.500000 0.500000 0.500000
1 1 0 0 5 0 0.400000 0.400000 0.400000
1 0 0 0 8 0 0.375000 0.375000 0.375000
0 0 0 0 10 0 0.300000 0.300000 0.300000
0 0 1 0 2 0 0.000000 0.000000 0.000000
1 0 1 0 2 0 0.000000 0.000000 0.000000
0 1 1 0 4 0 0.000000 0.000000 0.000000

En la columna "namero de casos" muestra la frecuencia de casos asignados a

cada combinacion.

La Tabla 4 resume los resultados de la solucion intermedia para una alta IE.
Como se muestra, hay dos configuraciones causales que conducen a una alta
IE, pero la combinacion més significativa donde la consistencia alcanza el 90%
y la cobertura 26% (contra 100% y 5% respectivamente en la otra combinacion)
y que nos permite contrastar la proposicion 2, dénde observamos un alta IE en
la combinacion de la mano de obra extranjera junto con la experiencia

exportadora y el tamafo de la EF. Por lo tanto, aceptamos la P2.
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Tabla 4; Resultados de la solucion intermedia.

Configuraciones gue conducen a una alta |E 1 2
EF grande con experiencia EF pequefia o mediana, joven
exportadora que hace con experiencia exportadora
IMOEX que no hace IMOEX
IMOEX @ ®
Experiencia exportadora Y @
Edad @
Tamario L 4 D
Consistencia 0.900000 1.000000
Cobertura 0.264706 0.058824
Cobertura general 0.323529
Solucién general 0.916667

5. Discusion

Este trabajo nos proporciona una vision clara de los beneficios del enfoque
configuracional a comparacion con el enfoque individual de la IMOEX de manera
gue su combinacion con varios factores potencia la capacidad exportadora de las
EFs, fortaleciendo su competitividad global mientras protegen su identidad

familiar.

Aunque la IMOEX por si sola tiene un impacto positivo en la actividad exportadora,
no cumple con el umbral requerido segun nuestro método de analisis (fsQCA) para
ser considerado como significativo. Sin embargo, esta diferencia podria estar
estrechamente relacionada con la escasez de recursos que las empresas
enfrentan, lo que limita su capacidad para invertir en estrategias que impulsen sus
exportaciones de manera eficaz y rentable, tal como se ha sefialado en estudios
anteriores (ej. Fernandez et al., 2006). De igual modo, puede que las EFs no
consideran la IMOEX como su principal recurso para mejorar su actividad
exportadora, debido a su caracter conservador por miedo a perder su cultura,
valores familiares y SEW, al tener empleados no solo ajenos a la familia, sino
también procedentes de otra nacionalidad y cultura de fuera de la familia, como
indican Cano-Rubio et al. (2017) y GOmez-Mejia et al. (2007).
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Este hecho confirma que las practicas de RRHH son diferentes en las EFs en
comparaciéon con aquellas que no son familiares, segun Benito-Hernandez et al.
(2015). La naturaleza de las EFs a veces complica la integracion de empleados
no familiares en la empresa, ya que su comportamiento difiere del de los miembros
de la familia, quienes son mas flexibles y estan altamente motivados por los lazos

familiares, asi como por su unidad y compromiso con el proyecto familiar.

Sin embargo, la actividad exportadora se mejora cuando se combina la IMOEX
junto con otros factores. Segun Bello-Pintado et al. (2017) y Dekker et al. (2015),
la politica de la IMOEX implementada por las GRRHH de algunas EFs, fomenta
la mejora de la IE para las empresas exportadoras. Esta perspectiva respalda la
opinibn de Gomez-Mejia et al. (2007), quienes sefialan que las EFs cuando
renuncian a operaciones econdmicas vinculadas a posible riesgo de fracaso,
renuncian igualmente a posibles beneficios econémicos, con el fin de proteger su
SEW, incluso si los resultados son modestos (“Performance Hazard Risk”). En
contraste, cuando las EFs se enfrentan a resultados menos rentables en acciones
comerciales anteriores, que derivan en fracasos y exponen su SEW a riesgos,
optan por asumir riesgos mayores de emprendimiento (“Venturing Risk”) y
participar en una apuesta mixta de ganancias/ pérdidas. No obstante, esta
elecciébn se hace con una probabilidad elevada de ganancias gracias a la
combinacion de la IMOEX con los demas factores que reducen el riesgo, segun
indican Gomez-Mejia et al. (2023) y (2007). Esto permite a la EF buscar nuevas
oportunidades de crecimiento, mejorar su actividad exportadora y fortalecer su

SEW, al mismo tiempo que retiene el control familiar en la empresa.

Asimismo, las grandes EFs que tienen experiencia exportadora logran alcanzar
una alta IE, independientemente de su edad, lo que significa que estas empresas
han podido superar la barrera de la falta de recursos gracias a su experiencia
exportadora (Love et al., 2016) y tamafio (Majocchi et al., 2005; Moreno-Menéndez
etal., 2021). Esas empresas no solo tienen la capacidad de identificar los recursos
adecuados como es la IMOEX, sino que también disponen de recursos

econdémicos suficientes que les permite hacer inversiones costosas con todo lo
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gue conllevan los tramites internacionales para poder avanzar en su actividad

exportadora.

De igual modo, las empresas grandes han desarrollado experiencia aprendiendo
de las transacciones de su actividad exportadora de acuerdo con la teoria de
“‘LBE” (Bai et al., 2021; Wang et al., 2021). Ademas, segun Wu et al. (2021) esas
empresas mientras van adquiriendo mas conocimientos sobre el mercado
internacional se ven obligadas a mejorar su productividad debido a la intensa
competencia internacional. Este proceso también se ve respaldado por un acceso
mas facil a la tecnologia, o que permite que la empresa sea autoseleccionada por
el mismo mercado debido a su mejor posicion competitiva en cuanto a la mayor
calidad de los productos, mejores precios y superior adaptabilidad, lo que impulsa

el resultado exportador, como confirman Bravo-Ortega et al. (2014).

Adicionalmente, el hecho de que las grandes EFs que cuentan con experiencia
exportadora, que importan mano de obra extranjera logran una mayor IE, puede
estar relacionado con que importar mano de obra extranjera es un recurso
especifico, y no es accesible ni aplicable en otras empresas con caracteristicas
diferentes, de acuerdo con la teoria “RBV” que confirma que los recursos que
permiten lograr éxito, son especificos de cada empresa e inimitables (Barney,
1991).

Ademas, se ha demostrado que la experiencia previa en exportacion ayuda a la
EF a mejorar su IE cuando se combina con la IMOEX, ya que reduce el riesgo de
emprendimiento (GoOmez-Mejia et al., 2023; GOmez-Mejia et al., 2007). Esto puede
relacionarse con las soélidas relaciones comerciales que las EFs han establecido
a lo largo del tiempo con diferentes organismos, proveedores y clientes en el
extranjero, segun Forsgren et al. (1992) y Love et al. (2016). Por lo tanto, la
experiencia en exportacion permite a la EF ganar confianza al conocer el mercado
de exportacion y su entorno minimizando el riesgo de exportar (Eriksson et al.,
1997), lo que le permite disponer de mas recursos para poder adoptar acciones
como IMOEX.
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6. Conclusion

Nuestro trabajo presenta como novedad, el andlisis del efecto de la IMOEX en la
mejora de la actividad exportadora de las EFs. Un asunto que no se ha estudiado
previamente en la literatura. Con lo cual, contribuye en destacar la importancia de

este recurso como elemento importante para mejorar la actividad exportadora.

Adicionalmente, presenta otra novedad que es la de destacar la importancia de la
combinacion de la IMOEX con algunos determinantes que pueda adoptar una EF
para mejorar su actividad exportadora. Se puede concluir que las EFs logran una
mayor |IE cuando se trata de empresas grandes que importan mano de obra
extranjera y estan dotadas de una gran experiencia exportadora, lo que les permite

disponer de un capital humano cualificado con bajos costes salariales.

No obstante, algunas decisiones estratégicas como es la IMOEX, pueden impedir
el avance las EFs que carecen de recursos necesarios para hacerlo (Fernandez
et al., 2006; Gomez-Mejia et al., 2019). Pero a pesar de esa escasez de recursos,
las EFs no dudan en dedicar una parte de su inversion a estos determinantes

cuando la empresa un gran tamafio y experiencia exportadora.

En general, de acuerdo con Gomez-Mejia et al. (2007), encontramos que las EFs
estan dispuestas a evitar el (“Performance Hazard Risk”) con el fin de preservar
el control familiar. Al hacerlo, buscan evitar la amenaza asociada a las variaciones
de los resultados de proyectos de financiacion, los cuales podrian agravar dicho
riesgo. Por otro lado, las EFs muestran disposicién a asumir mayor riesgo del
emprendimiento (“Venturing Risk”), siempre y cuando se trate de una amenaza a
su estabilidad economica, derivada de posibles fracasos en sus anteriores
estrategias economicas que pueden afectar a la continuidad de la empresa y
ponen en peligro tanto su SEW como el control familiar sobre la gestion de la

empresa.

De acuerdo con Al Hayek (2020), el tamafio de la empresa tiene un impacto

significativo tanto en mercados locales como internacionales. El tamafio de la EF
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se correlaciona perfectamente con la IMOEX, ya que la empresa puede estar
buscando una alta cualificaciébn que, al contratarla cubre sus necesidades en
RRHHs. Todos esto contribuye positivamente en la mejora de actividad

exportadora de la EF como indican Sousa et al. (2021).

Adicionalmente al tamafio, la EF logra superar la escasez de recursos para
importar la mano de obra extranjera cuando tiene experiencia exportadora ya que
segun Love et al. (2016), debe conocer el entorno donde va a operar dentro del
mercado internacional. En el mismo sentido, Wu et al. (2021) confirman que la
experiencia exportadora se acumula mientras la empresa va operando dentro del
mercado internacional con el proceso “LBE”, de manera que pueda coger mas

confianza a la vez que se el riesgo de emprendimiento o “Venturing Risk”.

Este trabajo puede ser util a los directivos de las EF al proporcionarles informacién
sobre la importancia de la IMOEX en su actividad exportadora, asi como la
importancia de combinar este determinante junto con otros factores que llevan a
mejorar sus exportaciones. Especialmente, se destaca la inversién en tamafio y
experiencia exportadora como elementos clave para potenciar la actividad
exportadora de la EF. Asimismo, se aborda la perspectiva de aquellos directivos
gue son aversos al riesgo, brindandoles conocimientos sobre como, a través de
configuraciones especificas, pueden realizar inversiones que, aunque conllevan

riesgo, logran mitigar la exposicién inicial a dicho riesgo.

A nivel institucional, se puede usar esta informacion para desarrollar politicas y
programas que apoyen a las EFs en asesorarlas de manera mas adecuada para
poder aprovechar de la IMOEX segun la situacién de cada EF y establecer
programas de colaboracion entre las EFs y diferentes organismos que intervienen
en el proceso de la IMOEX, dando prioridad a las grandes EFs que tienen

experiencia exportadora.

Desde una perspectiva académica, este trabajo abre la puerta a nuevas
investigaciones que estudien diferentes factores en combinacion configuracional,

no solo en relacién con la exportacion, sino también ampliando su aplicacion a
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otros ambitos, como el rendimiento general de las EFs, por ejemplo. Ademas,
destaca la relevancia de considerar la RBV en el analisis de estos determinantes
para una comprension mas integral ya que demuestra que la EF puede mejorar
su rendimiento mediante la optimizacion de sus propios recursos segun sus
necesidades, alineandose con los objetivos econdémicos establecidos por la
direccion con el fin de mantener o adquirir una ventaja competitiva (Dhanaraj et
al., 2003; Fernandes et al., 2020).

Adicionalmente, este enfoque enriquece la literatura sobre el efecto “LBE” al
mostrar que la actividad exportadora se mejora a medida que las EFs acumulan
mas experiencia en este ambito, permitiéndoles aprender de manera continua,
como sugieren estudios anteriores de Freixanet et al. (2020), Monreal-Pérez et al.
(2012) y Sanchez Marin et al. (2019). Por lo tanto, destaca la capacidad de las
EFs del sector agricola al superar el desafio de la limitacion de recursos de
encontrar una formula efectiva aprovechando eficientemente los recursos

disponibles para realizar inversiones que conduzcan a mejoras en su IE.

75



Capitulo 2

7. Bibliografia

Al Hayek, M. A. (2020). Impact of firm size on the relationship between inventory and the
business results of Jordanian public shareholding industrial companies. Academy of
Accounting and Financial Studies Journal, 24(3), 1-19.

Arregle, J. L., Naldi, L., Nordqvist, M., & Hitt, M. A. (2012). Internationalization of Family-
Controlled Firms: A Study of the Effects of External Involvement in Governance.
Entrepreneurship: Theory and Practice, 36(6), 1115-1143. doi: 10.1111/j.1540-
6520.2012.00541.x

Bai, X., Hong, S., & Wang, Y. (2021a). Learning from processing trade: Firm evidence from
China. Journal of Comparative Economics, 49(2), 579-602. doi: 10.1016/j.jce.2020.12.001

Balabanis, G. |., & Katsikea, E. S. (2003). Being an entrepreneurial exporter : does it pay ?
International Business Review, 12(March 1998), 233—-252. doi: 10.1016/50969-
5931(02)00098-7

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of
Management, 17(1), 99-120. doi: 10.1177/014920639101700108

Bchini, B. (2014). Entrepreneurship : A Key to Minimizing The Risks Of Tunisian Family
Businesses. Journal of Business Studies Quarterly, 5(4), 68—81.

Bello-Pintado, A., & Garcés-Galdeano, L. (2017). Bundles of HRM Practices in Family and Non-
Family firms : The Impact on Enhancing Performance. The International Journal of Human
Resource Management, 5192(October), 1-22. doi: 10.1080/09585192.2017.1391311

Benito-Hernandez, S., Lopez-Cdzar-Navarro, C., & Priede-Bergamini, T. (2015). Examining the
relationship between firm size and external advice on legal matters and human resources
by family businesses. Journal of Business Economics and Management, 16(3), 483-5009.
doi: 10.3846/16111699.2013.773939

Bjuggren, C. M., Daunfeldt, S. O., & Johansson, D. (2013). High-growth firms and family
ownership. Journal of Small Business and Entrepreneurship, 26(4), 365—385. doi:
10.1080/08276331.2013.821765

Boehe, D. M., & Jiménez, A. (2016). How does the geographic export diversification—
performance relationship vary at different levels of export intensity? International
Business Review, 25(6), 1262—1272. doi: 10.1016/j.ibusrev.2016.03.011

Bonaccorsi, A. (1992). On The Relationship Between Firm Size and Export Intensity. Journal of
International Business Studies,23, 605—635. doi: 10.1057/palgrave.jibs.8490280

Bowman, E. H. (1986). Risk Seeking by Troubled Firms. Sloan Management Review, 23(4), 33.

Bravo-Ortega, C., Benavente, J. M., & Gonzélez, A. (2014). Innovation, exports, and
productivity: Learning and self-selection in Chile. Emerging Markets Finance and Trade,
50(1), 68-95. doi: 10.2753/REE1540-496X50015105

76



Capitulo 2

Bromiley, P. (1991). Testing a Causal Model of Corporate Risk Taking and Performance.
Academy of Management Journal, 34(1), 37-59. doi: https://doi.org/10.5465/256301

Cano-Rubio, M., Fuentes-Lombardo, G., & Vallejo-Martos, M. C. (2017). Influence of the lack of
a standard definition of “family business” on research into their international
strategiesv. European Research on Management and Business Economics, 23(3), 132—
146. doi: 10.1016/j.iedeen.2016.10.002

Carlos, P., Balboa, A., Luis, J., Delgado, G., & Cidad, C. M. (1994). La agricultura espafiola en el
ultimo tercio de siglo XX: PRINCIPALES PAUTAS EVOLUTIVAS. Retrieved from
https://www.mapa.gob.es/ministerio/pags/biblioteca/fondo/pdf/13385_5.pdf

Carlson, D. S., Upton, N., & Seaman, S. (2006). The Impact of Human Resource Practices and
Compensation Design on Performance: An Analysis of Family-Owned SMEs. Journal of
Small Business Management, 44(4), 531-543. doi: 10.1111/j.1540-627X.2006.00188.x

Casillas, J. C., Moreno, A. M., & Barbero, J. L. (2010). A configurational approach of the
relationship between entrepreneurial orientation and growth of family firms. Family
Business Review, 23(1), 27—44. doi: 10.1177/0894486509345159

Chen, J., Sousa, C. M. P., & He, X. (2016). The Determinants of Export Performance: A Review
of the Literature 2006 - 2014. International Marketing Review, 626—670. doi:
http://dx.doi.org/10.1108/IMR-10-2015-0212

Chen, V. Z., Li, J., Shapiro, D. M., & Zhang, X. (2014). Ownership structure and innovation: An
emerging market perspective. Asia Pacific Journal of Management, 31(1), 1-24. doi:
10.1007/s10490-013-9357-5

Chuah, S. H. W., Tseng, M. L., Wu, K. J., & Cheng, C. F. (2021). Factors influencing the adoption
of sharing economy in B2B context in China: Findings from PLS-SEM and fsQCA.
Resources, Conservation and Recycling, 175, 105892. doi:
10.1016/j.resconrec.2021.105892

Claver, E., Rienda, L., & Quer, D. (2007). The internationalisation process in family Firms: choice
of market entry strategies. Journal of General Management, 33(1). doi:
https://doi.org/10.1177/030630700703300101

Claver, E., Rienda, L., & Quer, D. (2009). Family Firms’ International Commitment: The
Influence of Family-Related Factors. Family Business Review, 22(2), 125-135. doi:
10.1177/0894486508330054

Conner, K. R., & Prahalad, C. K. (1996). A Resource-based Theory of the Firm: Knowledge
Versus Opportunism. Organization Science, 7(5), 477-501. doi: 10.1287/orsc.7.5.477

De Loecker, J. (2007). Do exports generate higher productivity? Evidence from Slovenia.
Journal of International Economics, 73(1), 69-98. doi: 10.1016/].jinteco.2007.03.003

Dekker, J., Lybaert, N., Steijvers, T., & Depaire, B. (2015). The Effect of Family Business
Professionalization as a Multidimensional Construct on Firm Performance. Journal Of
Small Business Management 2015, 53(2), 516—538. doi: 10.1111/jsbm.12082

77



Capitulo 2

Demirbag, M., Apaydin, M., & Sahadev, S. (2021). Micro-foundational dimensions of firm
internationalisation as determinants of knowledge management strategy: A case for
global strategic partnerships. Technological Forecasting and Social Change, 165, 120538.
doi: 10.1016/j.techfore.2020.120538

Dhanaraj, C., & W.Beamish, P. (2003). A Resource-Based Approach to the Study of Export
Performance. Journal of Small Business Management, 41, 242—-261. doi: 10.1111/1540-
627x.00080

Dick, M., Mitter, C., Feldbauer-Durstmdiller, B., & Pernsteiner, H. (2017). The impact of finance
and governance on the internationalisation modes of family firms. European Journal of
International Management, 11(1), 42—64. doi: 10.1504/EJIM.2017.081254

Eriksson, K., Johanson, J., Majkgard, A., & Sharma, D. D. (1997). Experiential Knowledge and
Costs in the Internationalization Process. Journal of International Business Studies, 28(2),
337-360. doi: 10.1057/palgrave.jibs.8490104

Fan, S., & Wang, C. (2021). Firm age, ultimate ownership, and R&D investments. International
Review of Economics and Finance, 76(November 2019), 1245-1264. doi:
10.1016/j.iref.2019.11.012

Federacién Internacional, & Humanos, de D. (2012). Importacion de Mano de Obra para
Exportacién de Fresas. Condiciones laborales en los cultivos de fresa en Huelva. In fidh
international federation for human rights. Retrieved from
https://www.fidh.org/IMG/pdf/informe_fresas_esp.pdf

Felicio, J. A., Couto, E., & Caiado, J. (2012). Human capital and social capital in entrepreneurs
and managers of small and medium enterprises. Journal of Business Economics and
Management, 13(3), 395—-420. doi: 10.3846/16111699.2011.620139

Fernandes, C.l. M. A. S,, Ferreira, J. J. M., Lobo, C. A., & Raposo, M. (2020). The impact of
market orientation on the internationalisation of SMEs. Review of International Business
and Strategy, 30(1), 123-143. doi: 10.1108/RIBS-09-2019-0120

Fernandez, Z., & Nieto, M. J. (2006). Impact of ownership on the international involvement of
SMEs. Journal of International Business Studies, 37(3), 340-351. doi: 10.2307/3875263

Fiss, P. C. (2011). Building Better Causal Theories: A Fuzzy Set Approach to Typologies in
Organization Research. Academy of Management, 54(2), 393-420. doi:
10.5465/amj.2011.60263120

Flamini, G., Gnan, L., & Pellegrini, M. M. (2020). Forty Years of Research on Human Resource
Management in Family Firms: Analyzing The Past; Preparing for The Future. Journal of
Family Business Management, 11(3), 264-285. doi: 10.1108/JFBM-05-2020-0040

Forsgren, M., & Johanson, J. (1992). Managing networks in international business. Routledge.

Freixanet, J., Monreal, J., & Sdnchez-Marin, G. (2020). Family firms’ selective learning-by-
exporting: product vs process innovation and the role of technological capabilities.
Multinational Business Review, 29(2), 210-236. doi: 10.1108/MBR-01-2020-0011

78



Capitulo 2

Goémez-Mejia, L. R., Chirico, F., Martin, G., & Bau, M. (2023). Best Among the Worst or Worst
Among the Best? Socioemotional Wealth and Risk-Performance Returns for Family and
Non-Family Firms Under Financial Distress. Entrepreneurship Theory and Practice, 47(4),
1031-1058. doi: 10.1177/10422587211057420

Gdémez-Mejia, L. R., Haynes, K. T., Nunez-Nickel, M., Jacobson, K. J. L., & Moyano-Fuentes, J.
(2007). Socioemotional wealth and business risks in family-controlled firms: Evidence
from Spanish olive oil mills. Administrative Science Quarterly, 52(1), 106—137. doi:
10.2189/asqu.52.1.106

Goémez-Mejia, L. R., MAKRI, M., & KINTANA, M. L. (2007). Diversification Decisions in Family-
Controlled Firms. Journal of Management Studies, 168931, 1-32. doi: 10.1111/j.1467-
6486.2009.00889.x

Goémez-Mejia, L. R., Neacsu, |., & Martin, G. (2019). CEO Risk-Taking and Socioemotional
Wealth: The Behavioral Agency Model, Family Control, and CEO Option Wealth. Journal
of Management, 45(4), 1713—-1738. doi: 10.1177/0149206317723711

Grant, R. M. (1991). The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for
Strategy Formulation. California Management Review 33 (3), 114-135. doi:
10.2307/41166664

Habbershon, T. G., & Williams, M. L. (1999). A Resource-Based Framework for Assessing the
Strategic Advantages of Family Firms. Family Business Review, 12(1), 1-25. doi:
10.1111/j.1741-6248.1999.00001.x

Huarng, K. H., & Rey-Marti, A. (2019). Special issue on digital transformations and value
creation in management. European Journal of Management and Business Economics,
28(2), 110-113. doi: 10.1108/EJMBE-07-2019-140

Instituto de la Empresa Familiar (2021). Radiografia de la empresa familiar - Instituto de la
Empresa Familiar. Retrieved from https://www.iefamiliar.com/la-empresa-
familiar/cifras/radiografia/

Instituto de la Empresa Familiar (2021). Cifras empresa familiar - Instituto de la Empresa
Familiar. Retrieved from https://www.iefamiliar.com/la-empresa-familiar/cifras/

Izquierdo, M. (2021). Encuesta a las empresas espafiolas sobre la evolucion de su actividad:
noviembre de 2021. Notas Econémicas. Boletin Econédmico 4/2021. Retrieved from
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/
NotasEconomicas/21/T4/Fich/be2104-nel2.pdf

Janjuha-livraj, S., Martin, L., & Danko, A. (2012). Internationalization of a ‘Born-again Global’:
How a Family-led Crisis Enabled the Realization of Internationalization Opportunities.
Journal of Small Business and Entrepreneurship, 25(2), 201-215. doi:
10.1080/08276331.2012.10593569

Kidwell, R. E., & Fish, A. J. (2007). High-Performance Human Resource Practices in Australian
Family Businesses : Preliminary Evidence From the Wine Industry. International
Entrepreneurship and Management Journal, 3, 1-14. doi: 10.1007/s11365-006-0020-1

79



Capitulo 2

Klotz, A. C., Hmieleski, K. M., Bradley, B. H., & Busenitz, L. W. (2014). New Venture Teams: A
Review of the Literature and Roadmap for Future Research. Journal of Management,
40(1), 226-255. doi: 10.1177/0149206313493325

Kotaskova, A., Belas, J., Bilan, Y., & Ajaz Khan, K. (2020). Significant Aspects of Managing
Personnel Risk in the SME Sector. Management and Marketing, 15(2), 203-218. doi:
10.2478/mmcks-2020-0013

Lee, N., & Nathan, M. (2010). Knowledge workers , cultural diversity and innovation : evidence
from London. International Journal of Knowledge-Based Development, 1(1/2), 53. doi:
10.1504/1JKBD.2010.032586

Lenihan, H., McGuirk, H., & Murphy, K. R. (2019). Driving innovation: Public policy and human
capital. Research Policy, 48(9), 103791. doi: 10.1016/j.respol.2019.04.015

Lobo, C. A., Fernandes, C., Ferreira, J., Veiga, P. M., & Gerschewski, S. (2023). The
Determinants of International Performance for Family Firms: Understanding the Effects
of Resources, Capabilities, and Market Orientation. Entrepreneurship Research Journal.
13(3), 773-811. doi: 10.1515/erj-2021-0334

Lépez Rodriguez, J., & Garcia Rodriguez, R. M. (2005). Technology and export behaviour: A
resource-based view approach. International Business Review, 14(5), 539-557. doi:
10.1016/j.ibusrev.2005.07.002

Love, J. H., Roper, S., & Zhou, Y. (2016). Experience, Age and Exporting Performance in UK
SMEs. International Business Review, 25(4), 806—819. doi: 10.1016/j.ibusrev.2015.10.001

Majocchi, A., Bacchiocchi, E., & Mayrhofer, U. (2005). Firm size, business experience and
export intensity in SMEs: A longitudinal approach to complex relationships. International
Business Review, 14, 719-738. doi: 10.1016/j.ibusrev.2005.07.004

Marlow, S., & Patton, D. (2006). Minding the gap between employers and employees.
Employee Relations, 24(5), 523-539. doi: 10.1108/01425450210443294

MESIAS (2019 Perfil de la Pyme Exportadora en Espaina. Observatorio MESIAS de Pymes
Exportadoras, 2019. Informe MESIAI. Ed. MESIAS -Inteligencia de Marca Espafia. Madrid.
Espana.

Misangyi, V. F., Greckhamer, T., Furnari, S., Fiss, P. C., Crilly, D., & Aguilera, R. (2017).
Embracing Causal Complexity: The Emergence of a Neo-Configurational Perspective.
Journal of Management, 43(1), 255-282. doi: 10.1177/0149206316679252

Mitter, C., & Emprechtinger, S. (2016). The role of stewardship in the internationalisation of
family firms. International Journal of Entrepreneurial Venturing, 8(4), 400—421. doi:
10.1504/1JEV.2016.082220

Molinero-Hernando, F. (2006). La Evolucién de La Agricultura en Espafia: Tradicion,
Modernizacién y Perspectivas. Norba. Revista de Geografia, X/, 85-106.

Monreal-Pérez, J., Aragdn-Sanchez, A., & Sdnchez-Marin, G. (2012). A longitudinal study of the
relationship between export activity and innovation in the Spanish firm: The moderating

80



Capitulo 2

role of productivity. International Business Review, 21(5), 862-877. doi:
10.1016/j.ibusrev.2011.09.010

Monreal-Pérez, J., & Geldres-Weiss, V. (2019). A configurational approach to the impact of
trade fairs and trade missions on firm export activity. BRQ Business Research Quarterly,
23(1). doi: 10.1016/j.brq.2018.11.001

Monreal-Pérez, J., & Sanchez-Marin, G. (2017). Does Transitioning from Family to Non-Family
Controlled Firm Influence Internationalization? Journal of Small Business and Enterprise
Development, 24(4), 775-792. doi: 10.1108/JSBED-02-2017-0029

Moreno-Menéndez, A. M., & Casillas, J. C. (2021). How do family businesses grow? Differences
in growth patterns between family and non-family firms. Journal of Family Business
Strategy, 12(3), 100420. doi: 10.1016/j.jfbs.2021.100420

Mort, G. S., Weerawardena, J., & Weerawardena, J. (2006). Networking capability and
international entrepreneurship How networks function in Australian born global firms.
International Marketing Review, 23(5), 549-572. doi: 10.1108/02651330610703445

Navarro-Garcia, A., Arenas-Gaitan, J., Javier Rondan-Catalufia, F., & Rey-Moreno, M. (2016).
Global model of export performance: Moderator role of export department. Journal of
Business Research, 69(5), 1880-1886. doi: 10.1016/].jbusres.2015.10.073

Neubauer, F., & Lank, A. G. (1998). The Family Business: Its Governance for Sustainability.
Springer.

Onkelinx, J., & Sleuwaegen, L. (2010). Internationalization Strategy and Performance of Small
and Medium Sized Enterprises. National Bank of Belgium, 126, 1-61. doi:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1692583

Pappas, I. O., & Woodside, A. G. (2021). Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fsQCA):
Guidelines for research practice in Information Systems and marketing. International
Journal of Information Management, 58(September 2020), 102310. doi:
10.1016/j.ijinfomgt.2021.102310

Park, Y. K., Fiss, P. C., & El Sawy, O. A. (2020). Theorizing the multiplicity of digital phenomena:
The ecology of configurations, causal recipes, and guidelines for applying QCA.
Management Information Systems, 44(4), 1493—1520. doi: 10.25300/misq/2020/13879

Protogerou, A., Caloghirou, Y., & Vonortas, N. S. (2017). Determinants of young firms’'
innovative performance: Empirical evidence from Europe. Research Policy, 46(7), 1312—
1326. https://doi.org/10.1016/j.respol.2017.05.011

Pholphirul, P. (2013). Immigration, job vacancies, and employment dynamics: Evidence from
Thai manufacturers. Journal of Asian Economics, 24, 1-16. doi:
10.1016/j.asieco.2012.10.005

Piszczek, M. M., Dearmond, S., & Feinauer, D. (2018). Employee work-to-Family Role Boundary
Management in the Family Business. Community, Work & Family, 21(2), 111-132. doi:
10.1080/13668803.2017.1366297

81



Capitulo 2

Protogerou, A., Caloghirou, Y., & Vonortas, N. S. (2017). Determinants of young firms’
innovative performance: Empirical evidence from Europe. Research Policy, 46(7), 1312—-
1326. doi: 10.1016/j.respol.2017.05.011

Ragin, C. C. (2008). Redesigning Social Inquiry: FUZZY SETS AND BEYOND. The University of
Chicago Press, Chicago.

Riar, F. J., Wiedeler, C., Kammerlander, N., & Kellermanns, F. W. (2022). Venturing Motives and
Venturing Types in Entrepreneurial Families: A Corporate Entrepreneurship Perspective.
Entrepreneurship Theory and Practice, 46(1), 44-81. doi: 10.1177/10422587211006427

Richard, O. C. (2000). Racial diversity, business strategy, and firm performance: a Resource-
Based View. Academy of Management Journal, 43(2), 164-177. doi: 10.5465/1556374

Richard, O. C., Kirby, S. L., & Chadwick, K. (2013). The impact of racial and gender diversity in
management on financial performance: How participative strategy making features can
unleash a diversity advantage. International Journal of Human Resource Management,
24(13), 2571-2582. doi: 10.1080/09585192.2012.744335

Ruiz-Maya, L., & Regidor, J. G. (2019). EVOLUCION DE LA AGRICULTURA ESPANOLA 1982-2009
¢Una reforma agraria silenciosa? Retrieved from
https://www.mapa.gob.es/es/ministerio/servicios/publicaciones/reformasilenciosa_web
__tcm30-552420.pdf

Séez, C. (2019). La Contratacidn en Origen para la Fresa Alcanza las 19.000 Temporeras
Marroquies. Huelva Informacion. Retrieved from
https://www.huelvainformacion.es/provincia/contratacion-origen-fresa-temporeras-
marroquies_0_1402060037.html

Sanchez-Marin, G., Merofio-Cerdan, A. L., & Carrasco-Hernandez, A. J. (2019). Formalized HR
practices and firm performance: an empirical comparison of family and non-family firms.
International Journal of Human Resource Management, 30(7), 1084—1110. doi:
10.1080/09585192.2017.1289547

Sanchez-Marin, G., Pemartin, M., & Monreal-Pérez, J. (2020). The influence of family
involvement and generational stage on learning-by-exporting among family firms. Review
of Managerial Science, 14(1), 311-334. doi: 10.1007/s11846-019-00350-7

Singh, J. V. (1986). Performance, Slack, and Risk Taking in Organizational Decision Making.
Academy Of Management Journal, 29(3), 562-585. doi: 10.5465/256224

Sirmon, D. G., Hitt, M. A., & Duane Ireland, R. (2007). MANAGING FIRM RESOURCES IN
DYNAMIC ENVIRONMENTS TO CREATE VALUE: LOOKING INSIDE THE BLACK BOX.
Academy of Management Review, 32(1), 273—-292. doi: 10.5465/amr.2007.23466005

Soto-Garcia, M. (2018). Human Resources Practices in Successful Family Businesses in Puerto
Rico: A Pilot Study. Journal of Organizational Psychology, 18(3).

Sousa, C. M. P., Martinez-Lépez, F. J., & Coelho, F. (2008). The determinants of export
performance: A review of the research in the literature between 1998 and 2005.

82



Capitulo 2

International Journal of Management Reviews, 10(4), 343—374. doi: 10.1111/j.1468-
2370.2008.00232.x

Sousa, C. M. P,, Yan, J., Gomes, E., & Lengler, J. (2021). Export activity, R&D investment, and
foreign ownership: does it matter for productivity? International Marketing Review,
38(3), 613-639. doi: 10.1108/IMR-03-2020-0045

Spence, M. M. (2003). Evaluating Export Promotion Programmes: U.K. Overseas Trade
Missions and Export Performance. Small Business Economics, 20(1), 83-103. doi:
10.1023/A:1020200621988

Tanchaitranon, N., & Charoensukmongkol, P. (2016). Effects of global networks and the foreign

migrant workforce on Thai SMEs’ satisfaction with their export performance: The
mediating role of international knowledge. International Journal of Globalisation and
Small Business, 8(3), 251-268. doi: 10.1504/1JGSB.2016.080378

Upton, N., Teal, E. J., & Felan, J. T. (2001). Strategic and Business Planning Practices of Fast
Growth Family Firms. Journal OfSmall Business Management, 39(1), 60—72. doi:
10.1111/0447-2778.00006

Wang, F., Xu, Z., & Dai, X. (2021). Is learning by exporting technology specific? Evidence from
Chinese firms. Economics of Innovation and New Technology, 32(2), 275-304. doi:
10.1080/10438599.2021.1910031

Wernerfelt, B. (1984). A Resource-Based View of the Firm. Strategic Management Journal,
5(2), 171-180.

Wou, R., & Chiou, J. R. (2021). Retesting the Learning-by-Exporting Theory: An Investigation of
Chinese Manufacturers’ Productivity Under Globalization. Atlantic Economic Journal,
49(1), 71-85. doi: 10.1007/s11293-021-09696-4

Xie, X., & Wang, H. (2020). How can open innovation ecosystem modes push product
innovation forward? An fsQCA analysis. Journal of Business Research, 108, 29—-41. doi:
10.1016/j.jbusres.2019.10.011

Xu, Y., Chen, Z., & Fan, R. (2023). Highly skilled foreign labor introduction policies and
corporate innovation: Evidence from a natural experiment in China. Economic Analysis
and Policy, 77, 137-156. Doi: 10.1016/j.eap.2022.11.005

Yu, T. H. K., Huarng, K. H., & Huang, D. H. (2021). Causal complexity analysis of the Global
Innovation Index. Journal of Business Research, 137, 39—-45. doi:
10.1016/j.jbusres.2021.08.013

Zahra, S. A. (2003). International expansion of U.S. manufacturing family businesses: The effect

of ownership and involvement. Journal of Business Venturing, 18(4), 495-512. doi:
10.1016/50883-9026(03)00057-0

Zahra, S. A. (2005). Entrepreneurial Risk Taking in Family Business. Family Business Review,
18(1), 23-40. doi: 10.1111/j.1741-6248.2005.00028 .x.

83


https://doi.org/10.1111/j.1741-6248.2005.00028.x

Capitulo 3

CAPITULO 3: ANALISIS
CONFIGURACIONAL DEL
IMPACTO DE LA IMPORTACION
DE MANO DE OBRA EXTRANJERA
EN EL COMPORTAMIENTO
EXPORTADOR DE LA EMPRESA
SEGUN SU IMPLICACION
FAMILIAR

84



Capitulo 3

1. Introduccion

La integracion de la IMOEX en una empresa fomenta tanto el intercambio de
conocimientos a nivel internacional que impulsa el rendimiento de las
exportaciones de la empresa (Demirbag et al., 2021; Tanchaitranon et al., 2016).
Pholphirul (2013) y Tanchaitranon et al. (2016), afirman que la IMOEX puede ser
una solucién para reducir gastos salariales y obtener mano de obra cualificada y
especializada, que a menudo es escasa en el mercado laboral local. Sin
embargo, gran parte de la literatura se enfoca solamente en el capital humano
local en relacion con la actividad internacional de las empresas (Janjuha-Jivraj
et al., 2012). Ademas, los pocos estudios que vinculan la mano de obra
extranjera con la actividad exportadora de las empresas se limitan a analizar el

efecto individual en este proceso (Navarro-Garcia et al., 2016).

Respecto a la relacion de la implicacion familiar (IF en adelante) y la actividad
exportadora de las EFs, estudios como el de Sanchez Marin et al. (2019)
confirman que el nivel de participacion familiar en la gestion influye en la
conversion de conocimiento externo. Esto se debe a que aumenta el altruismo,
lo que motiva a los miembros de la familia a promover desinteresadamente la
propiedad colectiva, generando una cultura organizacional dispuesta a perseguir
oportunidades internacionales con menos reservas y reticencias. Ademas,
indican que para que el efecto positivo de la IF sobre la actividad exportadora
dependeria de que el nimero de miembros familiares involucrados en la gestién
no superaria un cierto umbral. sefialan que el efecto positivo de la IF sobre la
actividad exportadora depende de que el nimero de miembros familiares
involucrados en la gestion no supere un cierto umbral. Por su parte, Urkiola et al.
(2022) destacan que la mejora de la actividad exportadora esta condicionada con
la incorporacién de las nuevas generaciones, posteriores a la primera, ya que
suelen estar mejor preparadas y mas abiertas a los cambios que surgen en los

mercados internacionales.

Con el propésito de conectar estos tres ejes (IMOEX, IF y la actividad
exportadora), nos enfocamos en los aspectos mas destacados por la literatura,

gue miden el nivel de IF: el control familiar (la propiedad familiar, la participaciéon
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de los miembros de la familia en el TMT, la presencia de un CEO familiar) y la
generacion familiar, y su relacion con el IMOEX y la actividad exportadora de las
empresas (Schulze et al., 2022).

Ademas, la relevancia de estudiar la IMOEX cobra mayor peso frente a
problematicas actuales como la falta de personal en varios sectores y la escasez
de trabajadores cualificados en ciertas profesiones. Un claro ejemplo de esto es
el sector agricola, que es el foco de nuestra investigacion. Esta situacion quedé
reflejada en una encuesta realizada por el Banco de Espafia en el tercer trimestre
de 2021, la cual report6é que el 40% de las empresas agricolas se enfrentan con
dificultades para encontrar mano de obra disponible (Izquierdo, 2021). Asimismo,
el informe del Instituto Nacional de Estadisticas del 2023 revela que el sector
agricola esta experimentando un cambio significativo a nivel de las estrategias
de RRHH, abandonando la mano de obra local con una disminucion media anual
de 10.44% a favor de la mano de obra extranjera con un aumento medio anual
de 8.67%. Estos cambios se producen en un contexto en el que las
exportaciones tienen una importancia crucial para el sector. Como consecuencia,

muchas de estas empresas se ven obligadas a recurrir a la IMOEX.

No obstante, la decision de la IMOEX implica un riesgo para la riqueza
socioemocional (SEW) de las EFs (Sanchez-Marin et al., 2023). Ademas, las
EFs se enfrentan a una falta de los recursos necesarios para llevar a cabo
eficientemente esta accion (De Massis et al., 2021; Gomez-Mejia et al., 2019;
Gbomez-Mejia et al., 2023). Por lo tanto, las EFs estan llamadas a adaptar e
integrar los recursos disponibles (Teece, 2007; Zahra et al., 2006). Por esta
razén, nos apoyamos en la Teoria RBV (Dhanaraj et al., 2003; Navarro-Garcia
etal., 2016; Sirmon et al., 2007), asi como en las perspectivas del SEW (Baixauli-
Soler et al., 2021; Gémez-Mejia et al., 2007; Hernandez-Linares et al., 2023),
para investigar como las dos dimensiones fundamentales de la IF: el control
familiar (medido por la propiedad y la gestion) y la generacion (Merino et al.,
2015), en combinacién con otras variables como la edad, el tamafio y la
experiencia exportadora, afectan a la efectividad de la decision de IMOEX en su

impacto sobre la IE.
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De este modo, nuestro trabajo contribuye a la literatura al investigar la influencia
de la IF en el uso eficaz de los recursos y ver como se combinan para crear
nuevas capacidades que puedan potenciar la actividad exportadora (Ambrosini
y Bowman, 2009; Eisenhardt y Martin, 2000). Para ello, aportamos la novedad
de analizar las combinaciones de otros factores que, junto con la IMOEX y cada
elemento de la IF, ayudan a superar la aversion al riesgo y la limitacién de
recursos tipica de las EFs (Barney, 1991; Dhanaraj et al., 2003; GOmez-Mejia et
al., 2023). Al mismo tiempo, nuestro trabajo contribuye en entender la
heterogeneidad de las EFs de manera mas exhaustiva que con la distincion
convencional entre EF y EnF, al analizar el efecto en las variables mencionadas

segun el nivel de IF de la empresa (Baixauli-Soler et al., 2021; Riar et al., 2022).

A partir de lo expuesto previamente, y utilizando el andlisis comparativo
cualitativo de conjuntos difusos (fsQCA; Chuah et al.,, 2021), nuestra
investigacion se centra en: (1) examinar la correlacion de cada elemento de la IF
familiar con la IMOEX y qué impacto tiene en la |IE de las empresas; (2) explorar
el efecto de la interaccion configuracional entre todos y cada uno de los
elementos de la IF junto en la combinacién con otros factores (edad, tamafio y

experiencia exportadora) y la IMOEX, en la IE de las empresas.

Asi que nuestro estudio se organiza de la siguiente forma: tras esta breve
introduccién, donde se define el objetivo del trabajo y se justifica su oportunidad,
en la segunda seccidn se presentan las teorias que conectan cada elemento de
la IF con la IMOEX y la actividad exportadora de la empresa, tanto de manera
individual como en su interaccién configuracional, y a partir de estas teorias se
formulan las correspondientes proposiciones. En la tercera seccion, se describe
la metodologia empleada para el analisis empirico y se exponen los resultados
obtenidos. Finalmente, se ofrecen las conclusiones y una discusion sobre los
principales hallazgos, junto con las limitaciones del estudio y propuestas para

futuras lineas de investigacion.
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2. Marco teodrico

2.1.El efecto de la IMOEX sobre la actividad exportadora de la empresa
segun el control familiar

La propiedad familiar es una de las estrategias del control familiar e implica una
profunda implicacibn emocional de los propietarios familiares en la empresa.
Dicha implicacion, los lleva a adoptar estrategias costosas que pueden exponer
la empresa a riesgos al comprometer sus recursos. Sin embargo, estas
estrategias pueden aumentar el rendimiento al mejorar las habilidades de los
trabajadores, como es el caso de la IMOEX al aportar habilidades especializadas
(Lin et al., 2021). En muchas ocasiones, las EFs pueden necesitar la IMOEX
debido a consideraciones de tecnicidad y/o costos (Tanchaitranon et al., 2016).
Ademas, la exclusiva participacion de familiares poco cualificados y no
preparados puede tener un impacto negativo en la generacién de riqueza
financiera (Jeong et al., 2021). Sin embargo, la estrategia de IMOEX contribuye
significativamente a impulsar la IE de las EFs (Urkiola et al., 2022), mediante el
desarrollo de ventajas competitivas en mercados extranjeros (Sirmon et al.,
2007) y la ampliacion del conocimiento internacional de la empresa que
proporciona el IMOEX (Lenihan et al., 2019).

En el mismo sentido, el control que proporciona la propiedad familiar (sobre todo
cuando la propiedad esta concentrada) sobre la empresa permite que esta ultima
pueda tomar, mas agilmente, la decision de IMOEX cuando lo crea conveniente
para ser mas competitiva y asi intensificar su actividad exportadora (Camison-
Zornoza et al., 2020). Siguiendo conceptos introducidos por la teoria SEW, se
observa que, ante circunstancias que puedan afectar tanto el rendimiento como
la supervivencia de la empresa- particularmente en situaciones de amenaza a la
continuidad del nombre familiar- estas empresas tienden a proteger su capital
familiar. En este contexto, la aparicion de una mayor IF hace que el capital
familiar a proteger sea mas grande y que por tanto la EF se esfuerce mas en la
toma de decisiones estratégicas que conduzcan a mayor competitividad
exportadora, ya que los directivos familiares opten por asumir un mayor riesgo al

emprendimiento, conocido como "Venturing Risk”, con el objetivo de establecer
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nuevos emprendimientos internos y externos para fomentar el desarrollo del
negocio familiar y buscar mejorar su actividad exportadora (Gémez-Mejia et al.,
2023). Asimismo, las EFs persiguen la consolidacién de un mayor SEW, lo que
garantiza la continuidad del control familiar dentro de la empresa (Riar et al.,
2022). Por lo tanto, creemos que la propiedad familiar influye positivamente en
la decision de una IMOEX efectiva, la cual, a su vez, tiene un efecto positivo en
la IE de las empresas. Por lo tanto, proponemos la siguiente proposicion:

Pla: La IMOEX lleva por si sola a una alta IE cuando la propiedad familiar es
alta.

Otra estrategia del control familiar que emplean las EFs para mantener el control
de la empresa es integrar al maximo numero posible de miembros de la familia
en el Equipo de Altos Directivos (TMT, segun sus siglas en inglés; Basco et al.,
2019). Los altos ejecutivos familiares, al participar en las grandes decisiones del
negocio, mejoran la capacidad de la empresa para aprovechar las oportunidades
(Yu et al., 2022; De Massis et al., 2021), lo que también contribuye a asegurar la
proteccion de su SEW, fomentando el altruismo, mejorando la reputacion y
manteniendo los valores familiares (Davila et al., 2023; Zellweger et al., 2019).
Por eso, la presencia significativa de miembros de la misma familia en el TMT
puede favorecer un incremento de la IE de la empresa cuando esta Ultima se
enfrenta a situaciones complicadas debido a una necesidad de personal
cualificado (Izquierdo, 2021), donde el negocio y en especial su SEW esta
amenazado por una posible desaparicion de la empresa en el mercado
internacional por un rendimiento muy bajo respeto al objetivo ("Riesgo de Peligro
al Rendimiento" o "Performance Hazard Risk"; Ferndndez et al., 2006; Gémez-
Mejia et al., 2007; Gomez-Mejia et al., 2019). Asi, la presencia significativa de
miembros de la misma familia presentes en el TMT les permite tomar la decision
de asumir mas riesgo e IMOEX, con el objetivo de impulsar el desarrollo

internacional del negocio familiar (GoOmez-Mejia et al., 2023).

Por lo tanto, consideramos que la IMOEX mejora la IE cuando hay una alta
participacion de los miembros de la misma familia en el TMT. Con base a esto,

planteamos la siguiente proposicion:
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P2a: La IMOEX lleva por si sola a una alta IE con una gran presencia de
miembros de una misma familia en el TMT.

La presencia de un CEO familiar es otro elemento que ayuda a las familias a
mantener el control de la empresa. El CEO familiar desempefia un papel crucial
en la mejorar de la actividad exportadora de la empresa, ya que busca crear un
equilibrio entre los objetivos econdémicos y los valores familiares, especialmente
cuando la empresa se enfrenta a pérdidas econémicas que amenazan Su
competitividad en el mercado internacional (Gobmez-Mejia et al., 2007; Kelleci et
al., 2019; Lin et al., 2021). Los CEO familiares son conocidos por su orientacion
a largo plazo, ya que intentan adoptar estrategias que aseguran la continuidad y

mejoran de los resultados de la EF (Kelleci et al., 2019).

Por lo tanto, su visidbn a largo plazo, su posicion de responsabilidad y su
compromiso le motivan a tomar decisiones arriesgadas, como la IMOEX, con el
fin de preservar tanto la situacion econémica como el SEW de la empresa,
especialmente cuando detecten una necesidad significativa en cuanto a la
cualificacion de los trabajadores para poder competir en mercados extranjeros
(Gomez-Mejia et al., 2023). Esto les permite acceder a nuevos conocimientos de
los mercados internacionales y a desarrollar aprendizaje mediante la actividad
exportadora (Sanchez-Marin et al., 2019).

Como consecuencia, consideramos que la actividad exportadora de la EF se
mejora cuando el CEO familiar decide positivamente acerca de la IMOEX. De

este modo, nuestra siguiente proposicion es:
P3a: La IMOEX lleva por si sola a una alta IE cuando el CEO es familiar.

Es evidente que la implementacion de la IMOEX requiere que las empresas
asignen recursos necesarios y costosos, los cuales pueden ser dificiles de
obtener. En muchos casos, las empresas pueden disponer de estos recursos de
forma limitada, lo que podria representar un riesgo financiero al comprometerlos,
debido al miedo a sufrir pérdidas econémicas o perder el control de la empresa
(Yu et al., 2022; Sanchez-Marin et al., 2019). Esta aversion al riesgo puede
convertirse (sobre todo para las EFs) en un obstaculo que impida tomar

decisiones estratégicas, como la IMOEX, que conducen a mejorar su actividad
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exportadora (Kuttner et al., 2020; Lin et al., 2021). En consecuencia, para
enfrentar esta aversion al riesgo, las empresas recurren a buscar y adoptar otras
estrategias con el fin de minimizar diversos riesgos, conforme a la teoria de RBV
(Del Bosco et al., 2020; Navarro-Garcia et al., 2016). Estas estrategias sugieren
gue la empresa cuente con mas recursos a traves de indicadores de una gran
capacidad como con una elevada edad (Love et al., 2016), gran tamafio (Sousa
et al., 2021) o dilatada experiencia exportadora (Cirillo et al., 2022). Estas
variables permiten a la empresa recurrir a la IMOEX con mas confianza y

comodidad, y, por lo tanto, de mayor calidad (Aguiar-Diaz et al., 2020).

En este contexto, a pesar de que las EFs tengan objetivo de preservar el control,
proteger sus recursos y preservar su SEW (Baixauli-Soler et al., 2021; Davila et
al., 2023; Lin et al., 2021; Peldez-Ledn et al., 2022; Bettinazzi et al., 2023; De
Massis et al., 2021), pueden estar mas dispuestas a comprometerse en
inversiones arriesgadas. Estas confian en que el riesgo asociado a la
implementacion de la IMOEX quedard minimizado gracias a la presencia de los
factores indicados anteriormente (edad, tamafio y experiencia exportadora), que
facilitan aprendizaje durante la exportacion (LBE) a corto y medio plazo. Ademas,
estos factores contribuyen a mejorar el conocimiento del personal local, lo que,
a largo plazo, impulsa la actividad exportadora mediante el mecanismo de “auto-

seleccion” (“self-selection”; Freixanet et al., 2020; Sanchez-Marin et al., 2020).

Por lo tanto, consideramos la influencia de otros factores como la edad, el
tamafo o la experiencia exportadora, motiva a las empresas a asumir mayores
riesgos e invertir en la IMOEX, la cual se considera como fuente de conocimiento
de los mercados extranjeros. Estos factores son clave que influyen en la
internacionalizacién de las EFs. La edad refleja el conocimiento acumulado y las
relaciones comerciales solidas que permiten a las empresas mas maduras
asumir mayores riesgos y compensar la falta de recursos (Fan et al., 2021),
favoreciendo decisiones como la contratacion de mano de obra extranjera. El
tamafio, por su parte, indica la disponibilidad de recursos financieros y
administrativos que facilitan la expansion internacional y reducen riesgos

asociados a la exportacion (Sousa et al.,, 2021). Finalmente, la experiencia
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exportadora previa otorga a las EFs una ventaja competitiva al minimizar riesgos
y optimizar la identificacion de oportunidades en mercados internacionales,
impulsando iniciativas como la IMOEX para mejorar su actividad exportadora
Love et al., 2016). Asimismo, estos factores transforman la aversion al riesgo en
una fuente de confianza. De este modo, una mayor IF, motivada por la
preocupacion de la empresa por proteger su nombre familiar y mantener el
negocio familiar activo en el mercado internacional, fomenta que las EFs adopten
estrategias de “Venturing Risk” para asegurar la continuidad del negocio y
proteger su SEW. Esta combinaciéon de factores contribuye a que la
implementacion de la IMOEX sea mas eficaz y efectiva y puede mejorar la

actividad exportadora de las EFs.

A raiz de esto, creemos que la interaccion configuracional de un conjunto de
factores junto con la IMOEX contribuira significativamente a mejorar la actividad
exportadora de las empresas (Monreal-Pérez et al., 2023). Con lo cual, nuestras

siguientes proposiciones son:

P1b: La combinacién configuracional de la IMOEX junto con otros factores (edad,
tamafio y experiencia exportadora) lleva a una alta IE cuando la propiedad

familiar es grande.

P2b: La combinacién configuracional de la IMOEX junto con otros factores (edad,
tamarfio y experiencia exportadora) lleva a una alta IE con una gran presencia de

miembros de una misma familia en el TMT.

P3b: La combinacion configuracional de la IMOEX junto con otros factores (edad,

tamafo y experiencia exportadora) lleva a una alta IE cuando el CEO es familiar.

2.2.La generacion familiar y el efecto del IMOEX sobre la actividad
exportadora de la EF

La literatura sobre EFs ha destacado la influencia significativa de la generacion
familiar a cargo en los resultados de la empresa (Kallmuenzer et al., 2018). Esta
nocion subraya la importancia de la generacion familiar como un elemento crucial

para asegurar la consecucion de los objetivos alineados con los valores
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establecidos por las EFs (Edobor et al., 2021; Kallmuenzer et al., 2018; Kuttner
et al., 2020).

En las EFs, la primera generacion familiar suele caracterizarse por una
concentracion mayor de control a mano del fundador, lo que limita las decisiones
a una sola fuente (Graves & Shan, 2014). En generaciones posteriores a la
primera, la gestion de la empresa tiende a dispersarse entre los familiares, lo que
influye positivamente en los resultados al tener un abanico mayor de
competencias que contribuyen al desarrollo del negocio internacionalmente
(Graves & Shan, 2014). Ademas, este proceso puede ayudar a unificar el interés
comun de la empresa dentro de la politica familiar lo que tendria un impacto
positivo en cuanto a la unanimidad en la toma de decisiones que ayudan a
mejorar la actividad exportadora de la empresa, como es la de realizar IMOEX
(Arteaga et al., 2017; Eddleston et al., 2013; Nieto et al., 2010).

Estudios como el de Aguiar-Diaz et al. (2020), Urkiola et al. (2022) o
McConaughy et al. (2001) respaldan la idea de que las EFs tienden a mejorar la
IE y a alcanzar rendimientos superiores con la segunda y posteriores
generaciones familiares en comparacion con la primera, debido a un mayor
grado de profesionalizacion y a una mayor cualificacién de los miembros de estas
generaciones familiares para adaptarse a los avances tecnol6gicos y proponer e
implementar nuevas ideas (Meneses et al., 2014; Nieto et al., 2010).

Ademas, Cruz y Nordgvist (2012) sostienen que las EFs de segunda y
posteriores generaciones familiares son mas dinamicas y estdn mejor
posicionadas para aprovechar el crecimiento y las oportunidades dentro de su
sector en comparacion con las de primera generacion. Esto sugiere que la
evolucion generacional dentro de las EF puede tener un impacto significativo en

su capacidad para innovar y adaptarse a los cambios del mercado.

En cuanto a la actividad exportadora, varios estudios recientes han confirmado
que la implicacion de las nuevas generaciones de las EFs puede mejorar la IE

(Campos-Garcia et al., 2022; Cirillo et al., 2022), confirmando que la segunda y
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posteriores generaciones pueden aportar nuevos recursos y conocimientos y se
adaptan mejor a la variabilidad de los mercados extranjeros sin miedo a la
diversificacion (Petru et al., 2019; Ramon-Llorens et al., 2017).

Por lo tanto, las EFs en la primera generacion, al ser mas conservadoras y estar
arraigadas a los valores de la familia, tienden a priorizar la preservacion de su
SEW sobre cualquier otro beneficio econdémico, aplicando normas tradicionales
para este proposito (Davila et al., 2023; Gomez-Mejia et al., 2023). En cambio,
la segunda y posteriores generaciones suelen mostrar una mayor disposicion a
enfrentar nuevos desafios y a tomar decisiones que, aunque puedan afectar su
SEW, buscan seguir la evolucién del mercado promoviendo el desarrollo de la

empresa (Davila et al., 2023; Gomez-Mejia et al., 2023).

La IMOEX es una decision que requiere considerar tanto la exposicion al riesgo
como la disponibilidad de recursos econémicos necesarios de las EFs
(Filatotchev et al., 2007). En consecuencia, al abstenerse las EFs de realizar
IMOEX cuando la primera generacion esta al mando, debido a su aversion al
riesgo, la actividad exportadora no se mejora (Davila et al., 2023; Gomez-Mejia
et al., 2007; Gdmez-Mejia et al., 2023; Mitter et al., 2016). En cambio, la mayor
IF de las generaciones posteriores, como la segunda y sucesivas que buscan
mantener y mejorar el negocio familiar dentro del mercado, les permite tomar
decisiones mas arriesgadas, al estar mejor capacitadas y receptivas a nuevos
desafios (Petr et al., 2019), con el fin de perseguir objetivos de rendimiento
mas ambiciosos o0 en caso de tener un rendimiento por debajo del objetivo
(“Performance Hazard Risk”; Gémez-Mejia et al., 2007), como es realizar la
IMOEX, al tener un impacto positivo en la actividad exportadora de las EFs

(Aguiar-Diaz et al., 2020). Con lo cual, nuestra siguiente proposicion es:

P4a: La IMOEX lleva por si sola a una alta IE cuando la segunda y posteriores

generaciones familiares estan a cargo de la empresa.

Apesarde que la IF de la segunda y posteriores generaciones pueden ser mayor,
estas por estar mejor preparadas para superar la aversién al riesgo propia de los

directivos familiares y para adoptar medidas innovadoras y a la vez ambiciosas,
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a menudo se ven limitadas por la falta de recursos a la hora de realizar
inversiones costosas, como con la IMOEX (Meneses et al., 2014). De acuerdo
con Lobo et al. (2023), quienes senalan que la combinacion de recursos vy
capacidades puede influir de manera positiva en el rendimiento internacional de
las EFs, pensamos que la presencia de otros factores como la edad, el tamafio
y la experiencia exportadora, ampliamente reconocidos en la literatura existente,
tienen un impacto significativo en la internacionalizacion de dichas empresas
(Sousa et al., 2021). Estos factores contribuyen a adquirir recursos por parte de
la empresa; la edad ayuda en adquirir conocimiento acumulado (Chen et al.,
2014), el tamafio ayuda en asegurar recursos para la expansion y ayudan a
reducir riesgos (Sousa et al.,, 2021) y la experiencia exportadora facilita la
identificacion de oportunidades e impulsa iniciativas como la IMOEX (Claver et
al., 2009 y 2007; Felicio et al., 2012). Ademas, esta combinaciéon puede motivar
mas a una mayor IF de la segunda generacion y posteriores a realizar la IMOEX
de manera eficaz para proteger el capital familiar, lo que a su vez tendra un efecto
positivo en la actividad exportadora de las empresas. Esta interaccion
configuracional de tales factores podria suplir la escasez de recursos vy facilitar
combinaciones mas efectivas que conducen a una alta IE cuando la gestion esta
asegurada por la segunda y posteriores generaciones. Por lo tanto, formulamos

la siguiente proposicion:
P4b: La combinacion configuracional de la IMOEX, junto con otros factores

(edad, tamafio y experiencia exportadora), lleva a una alta IE cuando la segunda

y posteriores generaciones familiares estan a cargo de la empresa.
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Efecto Individual

Efecto Configuracional _____._
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3. Metodologia

3.1.Datos
Nuestra muestra comprende 68 empresas agricolas, mayoritariamente familiares

(Tabla 1). Hemos extraido los datos identificativos de las empresas de la Base
de Datos del Ministerio de Agricultura, Comercio y Turismo de Espafia y SABI,

aplicando un filtrado del sector agricola en Espafia mediante el C.N.A.E.

Para garantizar la representatividad de nuestra muestra, procedemos a
comparar de las medias de las variables con las medias de la poblacion,
observando que generalmente sus valores son aproximadamente similares. Las

EFs en nuestra muestra representan 61.76% con una media de edad de 27 afios

mientras que representa 89% del total de las empresas espafiolas con una edad

media de 33 afos, segun los datos proporcionados por el Instituto de la Empresa
Familiar del afio 2021. La media de la IE de 44.69%, en nuestra muestra se

acerca al 45.9% que corresponde al porcentaje de las EFs exportadoras dentro

del total de las empresas exportadoras en Espafia, segun el informe de MESIAS
96



Capitulo 3

(2019). En cuanto al tamafio, las microempresas y la PYMESs representan el 97%
en la muestra mientras representan el 99% de las EFs en Espafia, segun el
informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del gobierno de Espafia
publicado en el mes de enero de 2023. Ademas, la participacion de las EF
espafolas en el sector agricola espafiol constituye un 86% del total de empresas,
mientras que nuestra muestra, suponen un 62%. Respecto a los CEO familiares,
este porcentaje es del 89% en nuestra muestra, o que se aproxima al 90% de
los CEO familiares en el caso de la poblacion de EF en el mismo sector a nivel
nacional. En cuanto a la generacion familiar que estéa a cargo de la EF, nuestra
muestra confirma que el 47.83% de las empresas estan dirigidas por la segunda
y posteriores generaciones, cifra cercana al 46.40% de la poblacién de EF en el
mismo sector (Instituto de la Empresa Familiar, 2021).

Los datos fueron recopilados en 2021 mediante un cuestionario enviado por
correo electronico a los directores y gerentes de las empresas agricolas,
asegurando asi la confiabilidad de las respuestas. Entre abril y septiembre, se
realizaron tres envios a 570 empresas agricolas, dado que los dos primeros
intentos no lograron suficientes respuestas, probablemente debido a la reciente
recuperacion de las empresas tras el periodo del COVID-19. Finalmente, se
obtuvo una tasa de respuesta valida del 11.9%, un resultado considerablemente
mejor en comparacion con los obtenidos en estudios similares de Fernandes et
al. (2020), Lobo et al. (2023) y Kotaskova et al. (2020), que registran tasas de
3.9%, 2.6% y 5.5% - 3.6% (en dos muestras) respectivamente.

La importancia del sector agricola en el tejido econémico espafol ha sido la
razon principal para nuestra eleccion de este sector, donde las EF representan
el 86% del total de las empresas, segun el Instituto de la Empresa Familiar
(2021). Este sector contribuye con un 9,77% al Producto Interno Bruto (PIB)
nacional, situando a Espafia en el cuarto lugar en nimero de fincas agricolas en
Europa. Ademas, Espafia lidera la produccion de algunos productos, como los
citricos, que en 2019 representaron el 59,7% del total de la Unién Europea
(Instituto Nacional de Estadistica, 2021).
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Por otro lado, el sector agricola est4 experimentando un cambio significativo en
cuanto a la mano de obra. Mientras que la mano de obra espafiola ha mostrado
una tendencia a la baja del 10,44% de media anual en los ultimos 10 afios (2013-
2023), la mano de obra extranjera ha experimentado un aumento del 8,67% de
media anual por el mismo periodo y representa el 39% del total de mano obra en

Espafia en el afio 2023 (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

Tabla 1: Tabla descriptiva y calibracion de variables.

Datos descriptivos Criterio de afiliacion
Desv.
Media Estd Pertenencia plena Punto de cruce Pertenencia nula
std.
IE 44.69 34.53 90 42.5
EF 61.76% 38.24% Crisp set (1,0)
50.28 .
IMOEX 52.94% % Crisp set (1,0)
Alta propiedad 88.91 24.15 100 50 0
Gran presencia de miembros familiares
42.08 43.96 5 2 0
enel TMT
CEO familiar 89.36% 30.83% Crisp set (1,0)
Segunda y posteriores generaciones
47.83% 62.20 % 2 1 0
Edad 27.33 20.65 51 24 4
Tamafo 156 282 700 50 3
Experiencia exportadora
16.04 13.78 35 16 0

3.2.Modelo
A diferencia de las técnicas correlacionales, utilizamos el andlisis comparativo
cualitativo de conjuntos difusos (fsQCA), que representa una perspectiva neo
configuracional emergente en el estudio de la gestion y las organizaciones. Esta
metodologia permite una conceptualizacion detallada y una investigacion
empirica de la complejidad causal a través de la l0gica de la teoria de conjuntos
(Misangyi et al., 2017). Asi, el fsQCA es ayuda a estudiar conexiones explicitas,
gracias a su capacidad para analizar causalidades complejas. Estas se definen

como situaciones en las que un resultado puede surgir de varias combinaciones
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de condiciones causales (Yu et al., 2021; Ragin, 2008). Estas multiples
relaciones pueden demostrar diferentes comportamientos (Huarng et al., 2019).
Para analizar la complejidad causal utilizando el QCA, segun Ragin, (2008), se
utilizan varias herramientas, como se ha indicado anteriormente en la
introduccién general: La tabla de verdad, la consistencia tedrica de conjuntos y

la cobertura de la teoria de conjuntos

3.3.Variables
Alta Intensidad exportadora (IE): una mejor intensidad exportadora contribuye
a alcanzar mejores resultados (Sousa et al., 2021; Sdnchez-Marin et al., 2019).
Nuestra variable de resultado se mide con el célculo del porcentaje de las ventas
en los mercados extranjeros del total de las ventas (Bonaccorsi, 1992; Boehe et
al., 2016). Consideramos que la intensidad exportadora de la empresa es alta
con el valor 1 cuando sus exportaciones superan 50% del total de sus ventas y

en caso contrario tiene el valor 0.

Importacion de Mano de Obra Extranjera (IMOEX): Tener mano de obra
extranjera beneficia el conocimiento internacional de las empresas y su efecto
sobre el rendimiento de las exportaciones (Demirbag et al., 2021; Tanchaitranon
et al., 2016). Para medirla, se ha construido una variable dicotémica que refleja
si la empresa importa mano de obra del extranjero, basandose en la respuesta
formulada por el director o gerente en el cuestionario. Se asigna el valor 1 cuando

esta respuesta es afirmativa y 0 cuando es negativa.

Implicacién familiar (IF): se ha demostrado en varios estudios que la IF de la
EF afecta a sus estrategias de internacionalizacién y tiene impacto sobre su
actividad exportadora, ya sea al mantener el control a través de la propiedad y la
gestion, o al asegurar la continuidad de la EF a través de la generacién familiar
(Cano-Rubio et al.,, 2021; Merino et al., 2015). En nuestro analisis, hemos

examinado dos grupos para cada una de las siguientes dimensiones:

e Alta propiedad familiar: se considera alta propiedad familiar cuando la

familia posee mas de 50% de la propiedad de la empresa (Camisén-
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Zornoza et al., 2020; De Massis et al., 2021). Cuando cumple esta
condicion, se asigna el valor 1, en caso contrario se asigna el valor 0.

e Gran presencia de miembros de una familia en el Equipo de Altos
Directivos: consideramos una gran participacion de miembros familiares
en el Equipo de Altos Directivos (TMT, segun sus siglas en inglés) de la
empresa con la presencia de al menos dos miembros de la misma
familia en el equipo directivo (Banalieva et al., 2011; Edobor et al.,
2021). Cuando se cumple esta condicion, se asigna el valor de 1 a la
variable, y en caso contrario, se asigna el valor de 0.

e CEO es miembro familiar: es una variable dicotémica como respuesta
directa del director o gerente en el cuestionario. Se asigna el valor (1)
cuando el CEO es familiar y (0) en caso contrario.

e Segunda o posterior generacion familiar: variable dicotomica basada en
la pregunta directa sobre la generacion que esta a cargo; se asume el
valor de 1 si la empresa esta en la segunda o posteriores generaciones
familiares, y 0 si esta en la primera generacion. (Aguiar-Diaz et al.,
2020; Kallmuenzer et al., 2018)

Variables de control: son variables que hay que tomar en cuenta ya que el
efecto de algunos variables o el del conjunto de variables puede variar en las
EFs. Hablamos concretamente de la edad, el tamafio y la experiencia
exportadora de la empresa, factores que se consideran importantes en la
literatura ya que permiten generar una rigueza intangible como es el aprendizaje
y acumular recursos, conocimientos y habilidad para manejar la incertidumbre y
asi mejorar la competitividad de la empresa, ademas, estas tres variables son
indicativas de una mayor capacidad/ disponibilidad de recursos (Al Hayek, 2020;
Fan et al., 2021; Majocchi et al., 2005; Moreno-Menéndez et al., 2021).
Edad: una variable que explica la supervivencia de la empresa desde su
creacion (Love et al., 2016) y refleja el conocimiento acumulado de la empresa
que influye en su capacidad para asumir riesgos (Chen et al., 2014); la edad
se mide con los afios que tiene la empresa desde su creacion (Fan et al.,
2021).
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Tamano: la participacion de las empresas en la actividad exportadora y la
decision de asumir los riesgos relacionados puede variar con el tamafo de la
empresa (Sousa et al., 2021), lo que puede afectar la decision de la empresa
en realizar IMOEX. Esta variable se mide con el numero de empleados activos
(Bjuggren et al., 2013; Moreno-Menéndez et al., 2021).

Experiencia Exportadora: |la experiencia exportadora de la empresa se
considera como un determinante clave en el desempeiio de las exportaciones
ya que la actividad exportadora se caracteriza por la incertidumbre debido a
la falta de conocimiento que se puede adquirir principalmente a través de la
experiencia en realizar operaciones en el extranjero (Forsgren et al., 1992). A
medida que una empresa acumula mas experiencia, se vuelve mas
preparada para poder recurrir a la IMOEX en caso de necesidad. Esta
variable se mide con los afos transcurridos desde la primera operacion de
exportacion (Chen et al., 2016; Sousa et al., 2008; Spence, 2003).

3.4.Calibracion
La herramienta fsQCA nos lleva a calibrar las variables cuantitativas. Para ello,
hemos realizado el proceso de calibracion utilizando los percentiles (95, 50, 25)
segun los umbrales definidos por Woodside (Pappas et al., 2021). Esto produce
un umbral maximo y minimo, ademas de un punto de cruce que nos permite
determinar una variable dicotomica: los valores por debajo del percentil 50 se
asignan a 0, y los valores por encima del punto de cruce se asignan a1 (Park et
al., 2020). La Tabla 1 presenta el proceso de calibraciéon de los datos. El nivel
mas alto se considera en plena pertenencia, el nivel medio como el punto de
cruce (ni completamente adentro ni completamente afuera), y el nivel mas bajo

como pertenencia nula.

4. Resultados

En la Tabla 2 examinamos si alguna condicién explicativa es una condicion
necesaria para una mayor IE y ver el efecto individual de cada variable en la
concretizacion del resultado (Ragin, 2008). Se considera necesaria la condicion
cuando el valor de consistencia sea igual o mayor que 0.90, con lo cual

observamos que ninguno de los valores cumple esta condicion en presencia de
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la IMOEX (alta propiedad familiar= 0.76, la presencia de mas de 1 miembro en
el TMT = 0.55, el CEO es familiar = 0.76 y la segunda y posteriores generaciones
familiar = 0.55). Con lo cual, constatamos que la presencia de cualquiera de
estas condiciones no conduce de manera individual a una alta IE en las EF, lo

gue nos lleva a rechazar las proposiciones Pla, P2a, P3a y P4a (Tabla 5).

Tabla 2: Andlisis de Necesidad

Variable de resultado: Alta |IE

Consistencia Cobertura
IMOEX+Alta propiedad familiar 0.764706 0.520000
IMOEX + Gran presencia de miembros familiares en TMT 0.558824 0.575758
IMOEX+ CEO familiar 0.764706 0.530612
IMOEX + Segunda y posteriores Generaciones 0.558824 0.542857

Después, empleamos el andlisis estandar para obtener la “solucion intermedia®”
que ofrece una vision global mas detallada de los hallazgos para identificar
patrones causales que conducen a una alta IE (Fiss, 2011b). El circulo negro
(@) indica la presencia de una condicion. El circulo con una cruz en el centro
(®) indica la ausencia o negacion de una condicion. Un espacio en blanco indica
que una condicion es irrelevante (Pappas et al., 2021; Park et al., 2020; Xie et
al., 2020). Asimismo, presentaremos la consistencia general y de la solucién y la
cobertura general de la solucién que describe hasta qué punto el resultado de
interés puede ser explicado por las configuraciones y es comparable con la

cobertura y la consistencia de la condicién necesaria individual de cada variable.

Con este fin de obtener resultados especificos sobre las combinaciones que

incluyen cada elemento de la IF y que conducen a una alta IE en presencia de

Se recomienda esta solucion intermedia por ser la mas conservadora en cuanto al tratamiento de los residuos. Incorpora a la solucién solo restos
que son casos contrafdcticos "faciles". La designacion de "facil" versus "dificil" se basa en la informacion proporcionada por el usuario con respecto a
la conexidn entre cada condicidn causal y el resultado (Monreal-Pérez et al., 2019).
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la IMOEX, hemos desarrollado cuatro modelos que resumen los resultados de la

solucién intermedia (Tabla 3).

Seguimos el criterio de estudios anteriores que consideran un valor superior a
0.8 como nivel de consistencia minimo para poder descartar relaciones

insignificantes (Isaksson et al., 2016; Yu et al., 2021).

En todos los modelos, se han seleccionado las combinaciones que con el IMOEX
junto con el indicador de la IF correspondiente conducen a una alta IE y todas

las que obtenemos logran una consistencia de 1.0.

El modelo 1 revela que la combinacion que integra la IMOEX junto con una alta
propiedad y el tamafio llevan a una alta IE, con lo cual aceptamos la proposiciéon
P1b (Tabla 5).

El modelo 2 acerca de la presencia de mas de un miembro familiar en el TMT, la
férmula que conduce a una alta IE es la que combina la presencia de la IMOEX
con la consideracion de la presencia de mas de un miembro que pertenecen a la
misma familia en el TMT de la empresa, a pesar de no tener experiencia

exportadora, lo que nos lleva a la aceptacion de la proposicion P2b (Tabla 5).

El modelo 3 del CEO familiar revela dos combinaciones que incluyen la IMOEX
y conducen a una alta IE. La primera considera la IMOEX, el CEO familiar, el
tamafio y la experiencia exportadora, mientras que la segunda combinacion
considera la IMOEX, el CEO familiar, la edad y la experiencia exportadora. Por

lo tanto, aceptamos de la proposicién P3b (Tabla 5).

En cuanto al modelo 4 acerca de la generacion familiar a cargo, la combinacién
que lleva a una alta IE es la que considera la IMOEX en empresas dirigidas por
segunda y posteriores generaciones familiar junto con la edad y la experiencia

exportadora, lo que lleva a aceptar la proposicion P4b (Tabla 5).
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Tabla 3: Resultados de la solucion intermedia.

Modelos

Modelo1l:
Propiedad

Modelo 2:
TMT

Modelo 3: CEO familiar

Modelo 4:
Generacion

Empresa de alta
propiedad que
importa mano de
obra extranjera

Empresa con gran
presencia de
miembros
familiares en el

Empresa con CEO
familiar que
importa mano de
obra extranjera

Empresa con CEO
familiar que
importa mano de
obra extranjera

Empresa con
segunday
posteriores
generaciones a

Resultado: ) . i .
| grande, joven, sin  TMT que importa  grande, y con madura, y con cargo que importa
Alta IE experiencia mano de obra experiencia experiencia mano de obra
exportadora extranjera sin exportadora exportadora extranjera, madura
experiencia y con experiencia
exportadora
IMOEX ® ® ® ® ®
Alta propiedad o
familiar
Gran presentacion )
de miembros
familiares en TMT
CEO familiar [ J @
Segunday
: ®
posteriores
generaciones a
cargo
Edad D o o
Tamafo ® @
Experiencia S D (] ® [ J
Exportadora
Cobertura 0.029412 0.280000 0.240000 0.240000 0.200000
Consistencia 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000
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Tabla 5: Contraste de las proposiciones

Efecto Efecto

individual Configuracional
IMOEX+Alta propiedad familiar —————— Pla: No Aceptada P1b: Aceptada
IMOEX + Gran presencia de miembros

P2a: No Aceptada P2b: Aceptada

HA )
familiares en TMT Alta IE
IMOEX+ CEO familiar — P3a: No Aceptada P3b: Aceptada
IMOEX + Segunda y posteriores
—_— P4a: No Aceptada P4b: Aceptada

Generaciones

5. Discusion

En este trabajo, hemos analizado inicialmente el efecto individual de las cuatro
dimensiones de la IF mas estudiadas en la literatura: (la propiedad familiar, una
gran presencia de miembros familiares en el Equipo de Altos Directivos (TMT),
el CEO familiar y la generacion a cargo) sobre la actividad exportadora de la
empresa. Sin embargo, a pesar de que dichas dimensiones tienen un impacto
positivo en la IE, los resultados indican que ninguna conduce a que la IMOEX
mejore la IE de manera individual (Navarro-Garcia et al., 2016), ya que los
valores obtenidos en el analisis de necesidad no cumplen el umbral establecido

por el método fsQCA para ser considerados como significativos.

Posteriormente, nos enfocamos en observar el efecto de la IF sobre la relacion
entre la IMOEX y la actividad exportadora en un contexto configuracional, lo que
nos distingue de los estudios convencionales que analizan el efecto individual.
Al hacer una aproximacion entre las perspectivas de Recursos y Capacidades
(RBV) (Dhanaraj et al., 2003) y la teoria del SEW (Bchini, 2014; GOmez-Mejia et
al., 2019), se corrobora la importancia de considerar conjuntamente factores que
indican una mayor capacidad de la empresa en cuanto a recursos y la
consecuente minimizacién del riesgo. Este enfoque tiene un impacto positivo en

la actividad exportadora de las empresas con alto nivel de IF y contribuye a
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alcanzar una alta IE cuando la IMOEX se combina con otros factores que son: la
edad, el tamafio y la experiencia exportadora, beneficiando especialmente a
aquellas empresas con alto nivel de IF que carecen de recursos. Esta conclusion
se alinea con diversos estudios, como el de Lobo et al. (2023), quienes sefialan
gue la combinacion de recursos y capacidades puede influir de manera positiva

en el rendimiento internacional de las empresas con alto nivel de IF.

Respecto a la propiedad, nuestros resultados revelan que la alta propiedad
familiar por si sola no contribuye a que la IMOEX mejore la actividad exportadora
de la empresa, ya que esta alta propiedad familiar le permite mantener el control
dentro de la empresa y hace que la IMOEX sea menos decidida y eficaz en
términos de una alta IE. Segun Jeong et al. (2021), esta aversion al riesgo, tanto
en términos econémicos como ho econdmicos, puede explicarse por el hecho de
gue las empresas con alta IF no se aventuran a realizar la IMOEX, a pesar de
gue puedan necesitarla debido a que la IMOEX implica mayor cualificacion
(Tanchaitranon et al., 2016). Hay que tener en cuenta que, contratar empleados
no familiares podra poner en peligro la estabilidad econémica y el SEW de las
empresas (Gomez-Mejia et al., 2023), lo que los propietarios familiares quieren

evitar.

Sin embargo, el impacto es opuesto en el enfoque configuracional. Cuando la
empresa es grande y joven y la propiedad familiar es alta, la empresa puede
optar por la IMOEX incluso sin tener experiencia previa en exportacion. Esto
puede explicarse porque las empresas grandes tienen acceso a recursos
econémicos importantes, lo que les permite hacer estudios de mercado
exhaustivos y asumir mayores riesgos con confianza, lo que a su vez contribuye
a mejorar su IE, de acuerdo con Urkiola et al. (2022). Ademas, estas empresas
no se preocupan por la posibilidad de perder los valores familiares, ya que, al ser
propietarios de la empresa, tienen la capacidad de realizar cambios en el
momento en que sientan algun riesgo (Bettinazzi et al., 2020).

Del mismo modo, observamos que la IMOEX por si sola con una gran presencia
de miembros familiares en el TMT no tiene un efecto positivo en la impulsion de

la actividad exportadora de las empresas, de acuerdo con Urkiola et al. (2022),
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lo cual podria explicarse porgque, a medida que aumenta el nimero de miembros
familiares en el TMT de la empresa, la politica de reclutamiento de miembros
externos a la familia en la empresa se ve restringida (Sanchez-Marin et al.,
2019). De este modo, se priorizan los intereses de la familia en la configuracion
del capital humano y la cautelosa seleccion de sus integrantes, considerando
que su principal objetivo es crear un ambiente adecuado de interaccion entre sus
miembros (Becerra et al., 2020; Cirillo, et al., 2022).

No obstante, la combinacion de la IMOEX con otros elementos influye de manera
positiva en la IE cuando la empresa cuenta con la presencia de mas de un
miembro familiar en el equipo directivo de alto nivel TMT, a pesar de no tener
ninguna experiencia exportadora. Esto puede ser respaldado por la teoria del
SEW en lo referente al "Riesgo de Peligro al Rendimiento” o "Performance
Hazard Risk" donde el negocio estd amenazado por una posible desaparicion de
la empresa o rendimientos por debajo de sus objetivos. En este contexto, la
decision de los miembros familiares en el TMT tiende a tomar mas riesgo, como
la IMOEX, con el fin de mejorar su actividad exportadora y mitigar los riesgos
asociados con el rendimiento (Fernandez et al., 2006; GOmez-Mejia et al., 2007;
Gbomez-Mejia et al., 2019).

Asimismo, la IMOEX por si sola con la presencia de un CEO familiar al frente de
la empresa no lleva a una alta IE, ya que esto se debe a la estrecha relacion que
une el CEO familiar con la familia y a su preocupacion constante por proteger el
SEW de la empresa (Gomez-Mejia et al., 2007; Kelleci et al., 2019). En este
sentido, de acuerdo con Kelleci et al. (2019), su aversion al riesgo impulsa el
CEO familiar a buscar un equilibrio entre los objetivos econémicos y los valores
familiares, lo que impide tomar la decision de IMOEX debido a los costes
econdémicos asociados y a que dicha inversién exige asumir ciertos riesgos y

amenaza al SEW.

A diferencia de varios estudios anteriores (ej; Cirillo, et al., 2022), que indican
gue las empresas que contratan a CEOs externos de la familia tienden a mejorar
su actividad exportadora, nuestro trabajo confirma que la combinacion de

diversos factores en unas configuraciones especificas ayuda al CEO familiar a
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tomar decisiones arriesgadas y costosas que conducen a mejorar la actividad
exportadora de la empresa. Tanto las empresas grandes como las maduras que
realizan IMOEX y, que cuentan con experiencia previa en exportaciones y cuyo
CEO es miembro de la familia, logran mejorar su IE. Esto sugiere que estas
empresas han superado la barrera de la falta de recursos gracias a su
experiencia exportadora (Love et al., 2016) y su tamafo (Majocchi et al., 2005;
Moreno-Menéndez et al., 2021). Estas empresas no soélo tienen la capacidad de
identificar los mejores procesos Yy los recursos adecuados como es la mano de
obra extranjera, sino que también cuentan con los recursos econdémicos
necesarios para realizar inversiones costosas que les permiten alcanzar una alta
IE.

En cuanto a la generacion, los resultados muestran que la IMOEX por si sola con
la presencia de la segunda y posteriores generaciones tampoco conduce a una
alta IE de la empresa, ya de que a pesar de que la segunda y posteriores
generaciones estan mas preparadas a asumir decisiones arriesgadas en la toma
de decisiones y a considerar la IMOEX (Aguiar-Diaz et al., 2020), la falta de
recursos puede impedir la implementacidn de esta estrategia al no tener garantia
sobre unos resultados positivos (Davila et al., 2023; Filatotchev et al., 2007;
Gomez-Mejia et al., 2023).

No obstante, en el caso configuracional de la IMOEX con otras variables, las
empresas maduras que son dirigidas por la segunda generacion o generaciones
posteriores de la misma familia, que hacen IMOEX y que cuentan con
experiencia exportadora, logran alcanzar una alta IE. Esta combinacion reduce
el riesgo del emprendimiento y compensa la falta de recursos de esas empresas
(Gomez-Mejia et al., 2023; Gomez-Mejia et al., 2007). Las empresas con alto
nivel de IF que cuentan con experiencia exportadora suelen colaborar con una
red comercial establecida, compuesta por clientes, proveedores, entre otros
socios, que ha sido desarrollada durante su trayectoria exportadora (Love et al.,
2016), lo que les permite adquirir mas recursos para enfrentarse a la IMOEX.
Ademas, la segunda y posteriores generaciones suelen ser menos

conservadoras (Gomez-Mejia et al., 2023) y estan mejor preparadas académica
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y tecnolégicamente para adaptarse a los cambios de mercados internacionales
(Meneses et al., 2014; Nieto et al., 2010). Esto se respalda en estudios como el
de Campos-Garcia et al. (2022), que destacan que la implicacion de las nuevas
generaciones de la misma familia en las empresas puede mejorar la IE, ya que

optan por nuevos recursos y conocimientos.

6. Conclusion

Este trabajo presenta la novedad de investigar la relacion entre la IMOEX y la
actividad exportadora de las empresas en el sector agricola espafiol, asi como
analizar el impacto de la IF en esta relacién. Asimismo, el estudio proporciona
conocimientos adicionales y resalta la importancia del andlisis configuracional de
los recursos de las empresas que cuentan con alto nivel de IF, que se caracteriza
por presentar ciertas limitaciones en este aspecto. Al seguir las perspectivas de
Recursos y Capacidades (RBV) (Dhanaraj et al., 2003) y la teoria del SEW
(Bchini, 2014; Gomez-Mejia et al., 2019), hemos confirmado que la combinacién
de la IF (tanto en la propiedad familiar, la gestién familiar y la generacion a cargo),
junto con la IMOEX y algunos determinantes que pueden caracterizar a una
empresa, contribuye a intensificar su actividad exportadora. Con lo cual, el
trabajo contribuye a la literatura que demuestra que las empresas con un alto
nivel de IF pueden mejorar sus rendimientos mediante la optimizacién de sus
propios recursos segun su capacidad de dichos recursos (sugerida por una
mayor edad, tamafo y experiencia exportadora; Dhanaraj et al.,, 2003;
Fernandes et al., 2020).

Por consiguiente, nuestro estudio confirma que, la combinacién de la IMOEX con
la IF es eficaz en las empresas grandes (Al Hayek, 2020) y maduras (Love et al.,
2016), las cuales logran una alta IE a pesar de no tener experiencia exportadora,
ya que cuentan con los recursos econdémicos necesarios que les permiten
generar confianza y seguridad para asumir riesgos mayores y a la vez proteger
su SEW, al contrario que las pequefias empresas que son reacias a incorporar

recursos externos (Moreno-Menéndez et al., 2021).
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Ademas, este estudio puede resultar util para los directivos de las empresas que
cuentan con un alto nivel de IF al proporcionarles informacion sobre los factores
a considerar si deciden optar por realizar IMOEX para mejorar su actividad
exportadora. Este proceso debe realizarse mediante la combinacién
configuracional de estos factores, teniendo en cuenta la situacion especifica de
cada empresa segun el tipo de IF que se considere. Especificamente, a los
directivos familiares mayoritariamente aversos al riesgo, se les ofrecen
conocimientos sobre coémo, a través de configuraciones especificas de recursos,
pueden realizar inversiones que, aunque conlleven un mayor riesgo, logran

mitigar la exposicion inicial a dicho riesgo.

A nivel institucional, se puede aprovechar esta informacion para desarrollar
politicas y programas que briden un apoyo a las empresas en su actividad
exportadora segun el nivel de la IF. Estos programas pueden ser disefiados para
asesorar a cada empresa de manera mas adecuada, considerando sus
circunstancias individuales y asi poder aprovechar la IMOEX en mayor medida.
Asimismo, les puede permitir establecer programas de colaboracion entre las
empresas con diferente nivel de IF y diferentes organismos que intervienen en el
proceso de exportacion. Es fundamental, priorizar a las grandes empresas que
tienen experiencia exportadora mediante la busqueda de nuevos socios
colaboradores (clientes, otras empresas competidoras, proveedores...etc). En
cuanto a las empresas que no tienen experiencia exportadora, las instituciones
deben intentar preparar otros programas especificos para facilitar a las empresas
su entrada a mercados internacionales. Esto les permitird adquirir experiencia y
aprender mas durante su actividad exportadora (Sanchez Marin et al., 2019) vy,
a su vez, desarrollando mas recursos que le ayuda a realizar la IMOEX de

manera eficaz para impulsar su IE.
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Las EFs tienen que tomar decisiones estratégicas para mejorar su actividad
exportadora. Sin embargo, la falta de recursos necesarios y la aversién al riesgo
suelen frenar sus iniciativas en este ambito (Fernandez et al., 2006; Gémez-
Mejia et al., 2019). En este contexto, nuestro trabajo contribuye a la literatura al
destacar la importancia de la accion conjunta de los determinantes de una EF, o
de cualquier empresa segun su nivel de IF, y como afecta al papel de la IMOEX
sobre su actividad exportadora. Esto ayuda a esas empresas a superar las
limitaciones de recursos y la aversion al riesgo. A diferencia a la literatura
existente que ha estudiado el efecto individual de estos factores (por ejemplo, en
Gkypali et al., 2021; Paulraj et al., 2007 o Ahmad et al., 2017), este trabajo
presenta un analisis novedoso del impacto configuracional de varios
determinantes sobre la IE. Asi, nuestra investigacion contribuye a la literatura
demostrando que las EFs y otras empresas con un alto nivel de IF pueden
mejorar su rendimiento exportador mediante la optimizaciébn de sus propios
recursos y decisiones estratégicas de acuerdo con su capacidad (Dhanaraj et
al., 2003; Fernandes et al., 2020).

Ademas, la minimizacion del riesgo, tanto de la inversion econémica en adquirir
recursos como con la pérdida del SEW, a través de la presencia de multiples
factores puede aumentar la confianza en la inversion gracias a la acumulacion
de experiencias positivas. La interaccion configuracional de varios factores
estratégicos y demograficos muestra un efecto positivo significativo en la
actividad exportadora de las empresas. Estos factores, en lugar de actuar de
forma aislada, generan sinergias que fortalecen la competitividad y el
desempefio en los mercados internacionales. Igualmente, las empresas que
adoptan un enfoque configuracional logran optimizar sus recursos y gestionar
mejor los riesgos asociados a la exportacion. Al integrar distintos elementos,
como recursos financieros, conocimiento del mercado y capacidades de
innovacion, pueden asumir mayores desafios y aprovechar oportunidades en

mercados externos.

Por lo tanto, las EFs y las empresas con un alto nivel de IF pueden arriesgarse
a realizar inversiones costosas siempre y cuando dispongan de otros

determinantes que mantienen el equilibrio necesario para conservar la posiciéon
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econdmica de la empresa a traves la posesion de informacion sobre productos,
clientes y mercados extranjeros generada por dicha inversion y la presencia
proporcional de los deméas factores, puede reducir el riesgo de pérdida de la

inversion en los factores mas costosos y lograr mejorar su actividad exportadora.

En el mismo sentido, siguiendo a Gémez-Mejia et al. (2007), observamos que
las EFs y aquellas empresas con un alto nivel de IF estan dispuestas a asumir
un mayor riesgo de emprendimiento (“Venturing Risk”) siempre que su
estabilidad econémica esté en juego. Esto ocurre cuando enfrentan posibles
fracasos en estrategias previas que ponen en riesgo la continuidad de la
empresa y amenazan tanto su SEW como el control familiar sobre la gestion. De
esta manera, esas empresas muestran una clara tendencia a evitar el riesgo de
peligro al rendimiento (“Performance Hazard Risk”) para preservar el control
familiar. En este sentido, buscan minimizar las amenazas relacionadas con
fluctuaciones en los resultados de proyectos de financiacion, ya que estas

variaciones podrian intensificar dicho riesgo. Sin embargo, dichas empresas

Adicionalmente, el estudio se alinea con diversos autores, como Wu et al. (2021)
y Sanchez-Marin et al. (2020), quienes confirman el papel del LBE en la
adquisicion de recursos que fortalecen la actividad exportadora de las empresas.
El efecto LBE permite a las empresas desarrollar sus conocimientos
internacionales, lo que incrementa su confianza y las capacita para asumir mayor

riesgo en iniciativas de emprendimiento (“Venturing Risk”).

Este trabajo proporciona a los directivos de las EFs y las empresas con un alto
nivel de IF informacion sobre los factores que influyen en su actividad
exportadora. Especialmente, se aborda la perspectiva de aquellos directivos que
son aversos al riesgo, brindandoles conocimientos sobre cémo, a través de
configuraciones especificas, pueden realizar inversiones que, aungque conllevan
mayor riesgo, logran mitigar la exposicion inicial a dicho riesgo. Esta informacion
puede ser usada para tomar decisiones solidas sobre coOmo mejorar su actividad
exportadora, identificando los productos adecuados para la inversion. Ademas,

los dirigentes de estas empresas pueden utilizar esta informacién para identificar
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las fortalezas y debilidades de su propia organizacion y establecer planes de

mejora para su crecimiento y desarrollo a largo plazo.

Adicionalmente, proporciona informacién sobre cuéles son las dimensiones de
la IF que influyen eficazmente en la relacién entre algunos determinantes y la
mejora de la actividad exportadora, destacando que se debe realizarse mediante
la combinacion configuracional de estos factores, teniendo en cuenta la situacion

especifica de cada EF segun el tipo de IF que deseen considerar.

Desde una perspectiva de apoyo gubernamental, esta informacién puede ser
utilizada para disefar politicas y programas que fomenten la inversion de las EFs
y de aquellas empresas con un alto nivel de IF en estrategias esenciales, aunque
costosas, para potenciar su actividad exportadora. Estas medidas podrian incluir
subsidios, créditos a bajo interés y asesoramiento especializado para que cada

empresa aproveche al maximo sus recursos.

Adicionalmente, se puede usar esta informacion para establecer programas de
colaboracion entre estas empresas y diferentes organismos para ayudarlas a
expandirse en mercados internacionales mediante la busqueda de nuevos
socios colaboradores clientes, empresas de la misma actividad,
proveedores...etc. Asimismo, se puede intervenir para simplificar los protocolos
administrativos asociados a proceso de exportacion, con el fin de agilizar y

facilitar las operaciones comerciales.
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Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Los hallazgos de este estudio presentan ciertas limitaciones en su alcance. Es
importante destacar las principales restricciones identificadas y proponer
posibles enfoques para superarlas, lo cual puede orientar la direccion de futuras

investigaciones.

En primer lugar, en este estudio se realiz6 un andlisis transversal de una muestra
de empresas agricolas espafolas; podria ser util hacer un analisis longitudinal
para estudiar el cambio en las variables o conjunto de variables a lo largo del
tiempo o en diferentes etapas (Chen et al., 2016; Sousa et al., 2008), como antes
y después de la pandemia Covid-19 o antes y después de la crisis provocada por

la guerra Ruso-Ucraniana.

Aparte de la actividad exportadora, podria haber sido relevante considerar otros
modos de entrada internaciones como la inversién directa extranjera (Ahmad et
al., 2017). Asimismo, se podrian haber considerado estrategias como invertir en
la responsabilidad social corporativa (Kuttner et al., 2020) o, variables financieras
como el rendimiento sobre la inversién (ROI) o con variables demograficas como

inversion directa extranjera (Buckley, 1989).

Ademas, en este trabajo se analiza el efecto de la IMOEX en la IE de la EF. Sin
embargo, podria ser interesante analizar los diferentes motivos que empujan a
las EFs a traer esta mano de obra extranjera (por ejemplo: cualificacién, costes,

naturaleza de trabajo).

Por otra parte, nuestro estudio también se limita a la investigacion del efecto de
la combinacion de los determinantes en IE en Espafia, y se deben explorar otros
paises como Francia y Italia que también importan mano de obra extranjera en

el sector agricola en futuras investigaciones (Hernandez-Linares et al., 2023).

También, se limita a investigar las EFs del sector agricola, mientras que se
sugiere expandir este estudio a otros sectores diferentes, como el industrial.
Primero, para tener una analisis diversificado y segundo, por el impacto que tiene
este sector en el crecimiento econémico y que suele necesitar mayor volumen

de financiamiento en comparacion con las agricolas, debido a la inversion
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intensiva en infraestructura, tecnologia y maquinaria (Gémez-Mejia et al., 2007;
Mitter et al., 2016; Onkelinx et al., 2010).

Igualmente, seria interesante estudiar como influye la IF en el papel de la IMOEX
a la hora de impulsar la IE en los diferentes mercados de destino de la
exportacion, especialmente en paises desarrollados (Irvansyah et al., 2020)., ya
que operar en estos mercados permite a la empresa adquirir mas conocimiento
y aprendizaje al operar con rivales de mayor competitividad (“learning-by-
exporting”, Sdnchez-Marin et al., 2020), lo que le obliga a mejorar continuamente
su posicién en el mercado para poder seguir operando a través del fenémeno de

autoseleccién “self-selection “, (Segarra-Blasco et al., 2020).

En definitiva, todas estas limitaciones y sugerencias para superarlas indican el

camino a seguir por futuras investigaciones.
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Datos de |la empresa:

1. Nombre de la empresa:

2. Aiio de la constitucion de la empresa:

3. éCual es el nimero de los empleados que trabajan en la empresa?:

Empresa Familiar:

¢Considere usted que su empresa tiene caracter familiar? (una o mas familias forman parte de
la propiedad y/o la direccidn)

[1Si[]No

Indique la proporcion de la propiedad en % en manos de una Unica familia:

¢,Cuantos miembros de la familia propietaria trabaja en la alta direccion de la empresa?

¢,Cuantos miembros de la familia propietaria trabaja en la alta direccién de la empresa?

¢, Qué generacion dirige actualmente la empresa?
[]la primera

[1la segunda

[1la tercera o siguiente

¢ El director general es miembro de la familia?

[1Si[]No
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En cuanto a la generacién Indique si (donde 1= Muy desacuerdo y 5=Muy de acuerdo):

¢Los descendientes deberian
implicarse en el negocio?

¢,Se prevé preparar y orientar a las
préximas generaciones para dirigir la

empresa?

Pensando Unicamente en la familia propietaria, indiquenos la importancia que su empresadaa ....
(1=Nada Importante - 5=Muy Importante)

1. Mantener la unidad de la familia.

2. Preservar la dinastia o legado
familiar en la empresa.

3. Mantener los valores de la familia.

4. Sostener la reputacion de la familia.

5. Garantizar el reconocimiento de la
familia por parte de la comunidad.

6. Construir y acumular relaciones
sociales beneficiosas entre familia y
negocio.

7. Mejorar la armonia familiar a través
de la empresa.

8. Considerar las necesidades de la
familia en las decisiones de la
empresa

9. Garantizar la felicidad de los
miembros de la familia ajenos a la
empresa.

10. Tratar a los empleados no
familiares como miembros de la
familia.

Indiquenos por favor su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: (1=En desacuerdo;

5=Deacuerdo)

1. Percibe la empresa como parte de
la familia.

2. La familia dedica el tiempo
necesario a la empresa.

3. Se identifica con la empresa.
4. Percibe los problemas de la
empresa como propios.

5. La empresa tiene un gran
significado personal para usted.
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Comercio exterior:

¢Su empresa exporta al extranjero?

[1Si[]No

¢En %, Cuanto representan las exportaciones sobre el total de las ventas? (En el caso de que
su empresa no exporta, puede poner 0)

¢Cudl cree que son las barreras en su empresa que dificultan sus ventas en el exterior
(1=En desacuerdo; 5=Total de acuerdo)

1. La falta de recursos de la empresa.

2. El alto coste de las operaciones en
el exterior.

3.La existencia de una normativa
estricta en los mercados de
exportacion.

4. Los mercados de exportacion
implican un mayor riesgo que el
mercado de origen de la empresa.

5. La falta de adecuacion de los
productos financieros del mercado de
destino a sus necesidades

6. El caracter familiar de la empresa
(mayor conservadurismo, toma de
decisiones ...)

7. La falta de profesionalizacion

¢Coémo son los medios que utiliza mayoritariamente para exportar?

[ 1 Medios propios

[ 1 Medios ajenos (intermediarios)
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Seiale la principal area de destino de sus exportaciones (se puede marcar mas de una si hay):

[]UE

[ 1 Norteamérica (Estados Unidos y Canada)

[]Asia

[ ] Latinoamérica

[ ] Oriente Medio

[ ] Africa

[ 1 Ns/nc/no procede
[ ] otros. Indique cual:

Sefiale la razén de que ésta sea el area seleccionada (1= Nada importante y 5= Muy importante)

1. El mayor poder adquisitivo de los
consumidores en ese mercado

2. La mayor rentabilidad de vender en
ese mercado.

3. La mayor seguridad de hacer
operaciones en ese mercado.

4.La mayor intensidad de las
relaciones con ese mercado.

5.Una dotacion de recursos mas
adecuada para vender en ese
mercado.

6. La mayor experiencia de
exportacion en ese mercado.

7.Una menor dificultad de acceso a
ese mercado.

éAproximadamente cuantos afios han pasado desde la primera operacién de exportacion?

Acerca de la rentabilidad de sus operaciones, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con

lassiguientes afirmaciones (1=En desacuerdo; 5=Total de acuerdo):

1. Las ventas de exportacién son mas
rentables que las ventas en el
mercado nacional

2. La rentabilidad de mis

exportaciones ha crecido ultimamente.

3.La rentabilidad de mis
exportaciones contribuye de manera
importante a la rentabilidad total de
mi empresa.

4.La contribucion de la rentabilidad de
mis exportaciones a la rentabilidad
total de mi empresa ha crecido
tltimamente.
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Colaboracién e innovacion

Acerca de la actividad innovadora de la empresa, indique si su empresa realiza lo siguiente:
Si No
Gastos en 1+D [ [

Innovacién de productos (productos [ [
nuevos o mejorados)

Innovacion de procesos [ [1

Otras innovaciones (marketing, [ [
informaticas, publicidad, ....)

Por favor, indigquenos si su empresa colabora con alguno de los siguientes agentes externos:
Si No

1. Clientes. [ [1

2. Proveedores. (1 [1

3. Competidores. (1 [1

4. Universidades y/o centros de [ [1
investigacion.

6. Otras organizaciones. [ [1

¢éParticipa en instrumentos de promocidn de las exportaciones (ferias, misiones, ¢é.etc.)?
[1Si[]No

En caso afirmativo:

Insignificante Poco Importante Importante Muy Importante

¢cual cree que ha sido la contribucién [ [ 1 1
de dichos instrumentos a la actividad
exportadora de la empresa?

¢Acerca de la contratacidén de personal, su empresa importa mano de obra?
[1Si[]No

éPor qué se acude a la importacién de mano de obra extranjera?
[ 1 Mano de obra con experiencia

[] Coste reducido de mano de obra

[ ]1La naturaleza intensa del trabajo

135



Anexos

Acerca del efecto de la pandemia del COVID-19;

Evolucion de las ventas:

Muy Mal Mal Indiferente Bien Muy Biem

sefiale como han evolucionado sus [ [ [ [1 [
ventas de exportacion en el

extranjero desde el origen de dicha

crisis:

sefiale su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: (1= total desacuerdo y 5= total de acuerdo)

1. El incremento de barreras al ] [ [ [1 [
comercio (restricciones a la

movilidad, cierre de fronteras,

interrupcion del transporte) ha

dificultado nuestras exportaciones

2. La interrupcion de la cadena de [ [ [ [ [
suministro, ha obstaculizado
(encarecido) nuestra produccién

3. El entorpecimiento de la libre ] [ [ [1 [
circulacién de personas ha dificultado
el suministro de mano de obra.

4. El cierre de fronteras ha [ [ [ [1 [1
restringido nuestras relaciones

(colaboracién) con nuestros socios

comerciales (proveedores, clientes,

intermediarios, competidores).
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