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INTRODUCCION

El Trabajo Social (TS) en justicia y en el ambito penitenciario constituye un campo
sociojuridico especializado en el que la intervencion profesional se inserta en
procedimientos y decisiones con efectos juridicos directos (custodia, medidas educativas,
proteccion a victimas, clasificacion y progresion penitenciaria, permisos, medio abierto,
etc.). Su aportacion diferencial es producir y aplicar conocimiento social relevante para
el derecho: diagndstico social, evaluacién sociofamiliar, articulacion de recursos,
acompanamiento técnico y coordinacion interinstitucional, con un enfoque de derechos y

garantias.

El trabajo social en el ambito de justicia es uno de los principales campos de intervencion
del trabajo social y constituye uno de sus pilares fundamentales, tan importantes como
otros dmbitos de actuacion.

Los trabajadores sociales ya eran asesores de los tribunales menores en Espafia en 1931,
(Palacios, 1988). Este afio se constituy6 el Consejo Superior de Proteccion de menores,
creando cuatro secciones, una de ellas la de asistencia social, que se mantuvo después de
la Guerra Civil.

Fue a partir de la democracia, cuando los trabajadores sociales empezaron a intervenir en
otro tipo de asuntos.

En 1979, con la aprobacion de la Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General de
Penitenciaria, en su articulo 75 ya propuso la creacion de una comision de Asistencia
Social en la que se encontraban los trabajadores y trabajadoras sociales.

El 07 de julio de 1981 se aprobd la Ley de Divorcio en Espafia, credndose entonces los
primeros equipos para asesorar los Juzgados de Primera Instancia con competencia en
procedimientos de familia. Los equipos estaban compuestos por psicélogo y asistente
social, (Ruiz. 2013).

Fue en el afio 1987 cuando el Ministerio de Justicia convoca las primeras oposiciones
libres para profesionales del Trabajo Social.

Segun Ruiz, (2013) el trabajo social, en la actualidad, actua en la administracion de
Justicia como perito, interviniendo en los procesos judiciales tanto de manera individual
como de equipo. Refiere que este profesional, interviene potencialmente en el juzgado
mediante el dictamen pericial.

Continuando con la intervencion del trabajador social en Justicia, el Cédigo Civil, en su

articulo 92.9 plasma la enorme importancia de este &mbito, indicando:



El Juez, antes de adoptar alguna de las decisiones a que se refieren los apartados
anteriores, de oficio o a instancia de parte, del Fiscal o miembros del Equipo
Técnico Judicial, o del propio menor, podra recabar dictamen de especialistas
debidamente cualificados, relativo a la idoneidad del modo de ejercicio de la patria
potestad y del régimen de custodia de las personas menores de edad para asegurar
su interés superior, (Real Decreto de 24 de julio de 1989 por el que se publica el
Codigo Civil, art.92).

En la Ley de enjuiciamiento Civil, en su articulo 335, se regula el objeto y finalidad del

dictamen de peritos, indicando que:
Cuando sean necesarios conocimientos cientificos, artisticos, técnicos o practicos
para valorar hechos o circunstancias relevantes en el asunto o adquirir certeza
sobre ellos, las partes podran aportar al proceso el dictamen de perito que posean
los conocimientos correspondientes o solicitar, en los casos previstos en esta ley,
que se emita dictamen por perito designado por el tribunal, (Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, art.335).

Continuando en el &mbito penal, en Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que

se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal, (LECRIM) en su Titulo V, dedica un

capitulo a regular el Informe Pericial.

El presente capitulo tiene como finalidad realizar un analisis exhaustivo del marco
tedrico, normativo y practico del trabajo social en el ambito de Justicia, atendiendo a los
distintos espacios de intervencion que lo conforman. Para ello, se examinard el marco
legislativo vigente que regula la actuacion profesional, poniendo especial énfasis en los
diferentes roles y funciones que desempefia el trabajo social en el sistema de Justicia. Asi
mismo, se describira el proceso metodologico de la intervencion profesional, con el
objetivo ofrecer una vision integral que permita comprender la especificidad y

complejidad de la practica del trabajo social en este ambito.

La importancia de este analisis radica en la importancia del trabajo social en justicia ya
que une el sistema juridico y la realidad de las personas, incorporando la perspectiva
social al procedimiento. Ademas, contribuyen a la garantia y defensa de los derechos

humanos, especialmente en los colectivos que presentan mayor vulnerabilidad.

Sin olvidar que existe la necesidad de que el resto de los profesionales de otros &mbitos
y los futuros trabajadores sociales conozcan el trabajo social mas alla de los servicios

sociales, el trabajo social en Justicia. En la actualidad existe una crisis importante en este



sector debido, entre otros motivos, al desconocimiento de la existencia de una herramienta
tan importante como es el Dictamen Pericial. Esta situacion ha llevado no solo a la
sensacion de olvido de los derechos fundamentales de las personas que se encuentran
inmersas en un procedimiento judicial, sino que también al descontento de estos
profesionales, conformismo y por qué no, al miedo inherente al olvido de nuestra

profesion en el ambito de la justicia.

1. ANTECEDENTES E HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE
LA JUSTICIA

1.1. DE LA ASISTENCIA SOCIAL A LA PROFESIONALIZACION SOCIOJURIDICA

La intervencion social vinculada a la justicia se origina historicamente en dispositivos
asistenciales y tutelares asociados a la pobreza, la infancia y la exclusion, asi como a
instituciones de encierro y correccion. En fases iniciales predomind una légica de
“beneficencia” y control social, con un énfasis en la supervision moral y la gestion de la

marginalidad.

Con la consolidacion del Estado social y democratico de derecho, el campo se transforma:
el TS deja de ser un “apéndice asistencial” para convertirse progresivamente en una

practica sociojuridica con funciones definidas, orientada a:

e Garantizar derechos (especialmente de infancia, victimas y colectivos

vulnerables).
e Aportar informacion social cualificada para decisiones judiciales.

e Operar en equipos interdisciplinares y bajo estandares de evidencia, metodologia

y neutralidad técnica.

2. MARCO LEGISLATIVO (NORMATIVA BASICA VIGENTE)

En practica profesional, es imprescindible trabajar con textos consolidados del Boletin

Oficial del Estado y con normativa autonémica en materias transferidas (menores,



servicios sociales, recursos residenciales, etc.). A 07/02/2026, el armazon estatal relevante

incluye:
2.1. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y DISTRIBUCION COMPETENCIAL

El Trabajo Social en justicia y en prisiones se encuadra en el Estado social y democratico
de Derecho y en un conjunto de mandatos constitucionales que justifican tanto la tutela

judicial como la finalidad reeducadora de la pena:

e Tutela judicial efectiva (art. 24 CE): sustenta el acceso a la justicia y el derecho
de las personas a un proceso con garantias, especialmente relevante cuando el TS

facilita comprension, apoyos y accesibilidad social de la respuesta judicial.

o Finalidad de reinsercion de las penas privativas de libertad (art. 25.2 CE):
fundamento directo de la intervencion socioeducativa y de insercion en el medio

penitenciario y postpenitenciario.

e Proteccion de la familia e infancia (art. 39 CE): clave para las materias de familia,

menores y violencia intrafamiliar.

e Competencia estatal en Administracion de Justicia (art. 149 CE): delimita el
marco comun del sistema judicial, aunque muchas prestaciones y recursos

sociales dependan de comunidades autonomas y entidades locales.

El Derecho fija garantias y procedimientos; el sistema de servicios sociales (competencia
en gran parte autonomica) aporta recursos, intervencion y continuidad comunitaria, que

el TS articula mediante coordinacién intersistémica.

2.2. ORGANIZACION JUDICIAL: ESTRUCTURA, ORGANOS ESPECIALIZADOS Y

MODERNIZACION RECIENTE

La arquitectura del sistema judicial (y la ubicacién de equipos técnicos/psicosociales y

servicios de apoyo) se apoya en:

a) Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ) Es la norma troncal de organizacion y
funcionamiento del Poder Judicial, base de la planta judicial, 6rdenes jurisdiccionales y

organos (incluida la especializacion).



b) Ley de Demarcacion y Planta Judicial Ordena la estructura territorial y la planta,

determinando sedes y distribucion de 6rganos.

¢) Reforma de eficiencia del Servicio Publico de Justicia (LO 1/2025) Ha introducido
cambios estructurales con impacto practico para el Trabajo Social (por como se organizan

organos, secciones y derivaciones):

e Tribunales de Instancia en cada partido judicial y posibilidad de Secciones
especializadas (familia, violencia sobre la mujer, violencia contra la infancia y

adolescencia, menores, vigilancia penitenciaria, etc.).

e Refuerzo de la logica de servicios comunes y de la derivacion intrajudicial a
medios adecuados de solucion de controversias (esto incide en circuitos de

derivacion, coordinacion y tiempos de intervencion).

Esta  reorganizacion tiende a  concentrar 'y  ordenar  especialidades
(familia/infancia/capacidad; violencia; menores; vigilancia penitenciaria), lo que afecta a
cargas de trabajo, coordinacién con oficinas judiciales y ubicacion funcional de los

equipos psicosociales.

2.3. NORMATIVA PROCESAL ESENCIAL (PRUEBA, INFORMES, PERITAJES Y GARANTIAS)

El Trabajo Social opera en justicia con frecuencia como apoyo técnico (informes sociales,
exploracion sociofamiliar, propuesta de medidas, seguimiento) y, en ocasiones, como

perito o colaborador en pruebas periciales. La normativa clave es:

a) Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC, Ley 1/2000) Regula los procesos civiles (familia,
capacidad, medidas de apoyo, etc.) y la prueba pericial, marco donde se insertan muchos
informes técnicos en asuntos de guarda y custodia, régimen de visitas, medidas de

proteccion civil, etc.

b) Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim, 1882, texto consolidado) Regula el
proceso penal, incluyendo diligencias, proteccion de victimas y dindmica probatoria; el
TS se relaciona con este marco en violencia de género, delitos sexuales, tutela de victimas

vulnerables, etc.



¢) Codigo Penal (LO 10/1995) Define delitos/penas y condiciona: suspension,
sustitucion, reglas de conducta, alejamiento, trabajos en beneficio de la comunidad, etc.,

que suelen requerir seguimiento social y coordinacion con recursos comunitarios.

d) Jurisdiccion Voluntaria (Ley 15/2015) Importante para expedientes donde la
dimension personal/familiar y de apoyo es central (capacidad/medidas de apoyo,
autorizaciones, determinados expedientes de familia), con impacto en informes y

coordinacion social.

2.4. MENORES: RESPONSABILIDAD PENAL, PROTECCION JURIDICA Y EJECUCION DE

MEDIDAS

En menores confluyen dos grandes bloques normativos: responsabilidad penal

(infractores) y proteccion (riesgo/desamparo y garantias).

a) Responsabilidad penal de los menores (LO 5/2000) Es la norma nuclear del sistema

de justicia juvenil. Para Trabajo Social son especialmente relevantes:
o Lalogica educativa y de reinsercion de las medidas.

e La existencia de equipos técnicos y la prevision de actuaciones de
mediacion/reparacion/conciliacion, donde el trabajo social tiene presencia

estructural.

e La ejecucion de medidas corresponde a las Comunidades Auténomas (y
Ceuta/Melilla), bajo control judicial, lo que obliga a circuitos estables de

coordinacion interadministrativa.

b) Reglamento de desarrollo (RD 1774/2004)
Desarrolla la LO 5/2000 y concreta ejecucion, internamiento, programas y cooperacion

con entidades, reforzando el despliegue practico de recursos y medidas.

¢) Proteccion Juridica del Menor (LO 1/1996) y  reformas
Marco general de derechos del menor (por ejemplo, derecho a ser oido), y referencia
transversal en procedimientos judiciales y administrativos con menores.

Se complementa con reformas del sistema de proteccion:



e Ley26/2015y LO 8/2015, que actualizan y refuerzan la respuesta protectora y los

conceptos de riesgo/desamparo y medidas de proteccion.

d) Proteccion integral frente a la violencia (LO 8/2021, LOPIVI)
Aporta un marco de prevencion, deteccion y respuesta ante violencia contra infancia y

adolescencia, con impacto en practicas de coordinacion, notificacidon y entornos seguros.

2.5. VIOLENCIA DE GENERO, VIOLENCIA DOMESTICA Y VIOLENCIAS SEXUALES:

PROTECCION Y RESPUESTA INTEGRAL

Este bloque condiciona de forma directa la intervenciéon social en juzgados

especializados, acompanamiento a victimas, informes y derivaciones:

a) Violencia de género (LO 1/2004) Norma estructural: define el marco integral
(prevencion, asistencia, tutela penal y civil) y sustenta 6rganos especializados y medidas

de proteccion.

b) Orden de proteccion en violencia doméstica (Ley 27/2003) Regula el instrumento
de tutela urgente y coordinada (medidas penales/civiles), clave para activacion de

recursos y coordinacion social inmediata.

¢) Violencias sexuales (LO 10/2022) Introduce un marco integral de prevencion,
derechos y asistencia a victimas de violencias sexuales, con especial relevancia para

acompanamiento, atencion y coordinacion.

2.6. ESTATUTO DE LA VICTIMA, OFICINAS DE ASISTENCIA Y SISTEMA DE AYUDAS

Para Trabajo Social, el eje normativo de “victimas™ es especialmente operativo, porque

define derechos exigibles y dispositivos estables:

a) Estatuto de la victima del delito (Ley 4/2015)
Reconoce derechos a informacion, apoyo, proteccion, participacion y reparacion, con

atencion especifica a victimas vulnerables y a la justicia restaurativa cuando proceda.

b) Desarrollo reglamentario y Oficinas de Asistencia a las Victimas (RD 1109/2015)
Regula las Oficinas de Asistencia a las Victimas, sus funciones, fases de intervencion

(incluida la de seguimiento) y coordinacidon con recursos sanitarios, sociales y judiciales.



¢) Ayudas a victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual
e Ley 35/1995: establece un sistema de ayudas publicas y asistencia.
o RD 738/1997: aprueba el reglamento de desarrollo.

Ancla la intervencion social en términos de derechos, no solo de “recursos disponibles”:
informacion, acompaiiamiento, derivacion, apoyo psicosocial, coordinacion y acceso a

ayudas.

2.7. FAMILIA, CAPACIDAD Y DISCAPACIDAD: REFORMAS DE APOYOS Y ENFOQUE DE

DERECHOS

El TS interviene de forma frecuente en procedimientos de familia (custodia, visitas,

proteccion de menores) y en medidas de apoyo a personas con discapacidad.

a) Reforma de la capacidad juridica (Ley 8/2021). Transforma el modelo: de
sustitucion (tutela tradicional) hacia apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica, lo
que cambia la légica de informes, valoracion del entorno y disefio de apoyos

comunitarios.

b) Codigo Civil (texto consolidado). Base sustantiva de familia, relaciones paterno-
filiales y medidas. (En practica, se integra con la LEC y con reformas como la Ley

8/2021).

2.8. MEDIACION, JUSTICIA RESTAURATIVA Y “MEDIOS ADECUADOS” DE SOLUCION DE

CONTROVERSIAS (MASC)
En el espacio “extrajudicial” y “parajudicial” el TS puede actuar como mediador (segiin

normativa autondémica, acreditaciones y programas) y, sobre todo, como profesional de

derivacion, orientacion y apoyo a procesos de acuerdo.

a) Mediacion civil y mercantil (Ley 5/2012 y RD 980/2013) Define el régimen estatal de

mediacion civil/mercantil (Ambito, exclusiones, principios, efectos).

b) LO 1/2025 y la consolidacion de los “medios adecuados”. La LO 1/2025
conceptualiza y regula los “medios adecuados de solucién de controversias” en via no

jurisdiccional y la derivacion intrajudicial. Ademas, desde el 3 de abril de 2025 se



establece (con excepciones) el requisito de procedibilidad en el orden civil: antes de
demandar, acreditar un intento previo de MASC/actividad negociadora en determinados

asuntos.

¢) Mediacion/conciliacion en justicia juvenil. La LO 5/2000 integra conciliacion y
reparacion y atribuye funciones de mediacion al equipo técnico, conectando directamente

con el Trabajo Social en menores.

2.9. SISTEMA PENITENCIARIO: NORMAS BASICAS DE EJECUCION Y ACCION SOCIAL

El Trabajo Social penitenciario se apoya en un bloque normativo propio (penitenciario) y

en normas de ejecucion penal.

a) Ley Organica General Penitenciaria (LOGP, LO 1/1979)
Norma matriz del sistema penitenciario. Declara la finalidad de reeducacion y
reinsercion, y asigna a la institucion una labor asistencial y de ayuda para internos y

liberados, base juridica clara para la accion social intra y extrapenitenciaria.

b) Reglamento Penitenciario (RD 190/1996)
Desarrolla la LOGP: régimen de vida, tratamiento, permisos, clasificacion,
comunicaciones, intervencion, programas, etc., donde el TS opera en juntas/equipos y en

itinerarios de insercion.

¢) Ejecucion de penas y medidas en medio abierto (RD 840/2011)
Regula actuaciones de la Administraciéon penitenciaria para hacer efectivo el
cumplimiento de trabajos en beneficio de la comunidad, localizacién permanente en
centro, determinadas medidas de seguridad y aspectos de suspension/sustitucion. Es

central para la coordinacidon con recursos comunitarios y seguimiento social.

d) Trabajo y formacion penitenciaria. El RD 122/2015 aprueba el estatuto de la entidad
de derecho publico Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo, clave en

itinerarios de empleabilidad e insercion (coordinacion frecuente con TS).

2.10. ACCESO A LA JUSTICIA Y GARANTIAS DE DEFENSA: ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

El TS se encuentra con barreras socioecondmicas constantes en poblacion usuaria de

justicia y prisiones. La norma basica es la Ley 1/1996, de asistencia juridica gratuita, que



determina contenido del derecho y procedimiento de reconocimiento (asesoramiento,

defensa y representacion cuando proceda).

2.11. PROTECCION DE DATOS Y MARCO ADMINISTRATIVO DE COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL

La intervencion social en justicia y prisiones implica tratamiento intensivo de datos

sensibles y coordinacion entre administraciones.

Proteccion de datos:
o RGPD (Reglamento UE 2016/679).

o LO 3/2018 (LOPDGDD): adapta y concreta el marco en Espafia;
imprescindible para historia social, informes, consentimientos, cesiones y

confidencialidad.
Actuacion administrativa y coordinacion:

o Ley 39/2015 (procedimiento administrativo comun) y Ley 40/2015
(régimen juridico del sector publico) ordenan tramites, cooperacion y
relaciones interadministrativas que atraviesan derivaciones, informes,
convenios, intercambio de informacién y ejecucion de medidas

(especialmente en menores y recursos sociales).

2.12. MARCO FORENSE Y SOPORTE TECNICO-PERICIAL (CUANDO EL TS ACTUA COMO

PERITO O EN EQUIPOS)

En el circuito judicial, la actuacidn técnica se apoya en normas de organizacion forense y

de pericias:

Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF): reglamento aprobado
por RD 144/2023, relevante porque ordena el soporte pericial y estructuras

forenses en las que se integran unidades y equipos técnicos en muchos territorios.

Pericias a solicitud de particulares por IMLCF en reclamaciones extrajudiciales
de trafico: RD 1148/2015 (dmbito especifico, pero ejemplifica la regulacion de

pericias fuera del proceso



3. APROXIMACION CONCEPTUAL AL TS EN EL SISTEMA JUDICIAL,
PENITENCIARIO, MEDIACION Y PERITAJE FORENSE

El Trabajo Social en justicia y en el ambito penitenciario se define, ante todo, por su
caracter sociojuridico: trabaja con situaciones humanas y conflictos que se encuentran
sometidos a normas, procedimientos formales y decisiones con consecuencias juridicas
directas. Esto obliga a comprender que la practica profesional no se agota en la relacion
de ayuda, sino que incorpora una funcién institucional de produccion de conocimiento
social relevante para la toma de decisiones, asi como una funcion de articulacion de
recursos y continuidad comunitaria. En este campo, por tanto, el Trabajo Social opera en
una tension constante entre la ldgica del cuidado y la ldgica del procedimiento, entre la

intervencion y la evaluacion, y entre la proteccion de derechos y la gestion del riesgo.

Desde una perspectiva manualistica, conviene partir de una distincion conceptual que
organiza todo el tema: no es lo mismo intervenir que evaluar, y no es lo mismo evaluar
para orientar decisiones que peritar para aportar prueba. La intervencion social se orienta
a producir cambios, sostener procesos, vincular a recursos, reducir dafos y ampliar
capacidades. La evaluacion técnico-social se orienta a describir y analizar de forma
estructurada contextos, necesidades y factores que inciden en una decision institucional,
con un encargo y una finalidad delimitados. El peritaje social forense, finalmente, es una
modalidad de evaluacion con finalidad probatoria, sometida a contradiccion en sede
judicial y, en su caso, a ratificacion. Esta distincion no es terminologica, sino ética y
metodoldgica, porque cada registro implica diferentes obligaciones de neutralidad,

diferentes margenes de confidencialidad y diferentes efectos sobre la vida de las personas.

3.1. TRABAJO SOCIAL EN EL SISTEMA JUDICIAL: FUNCION SOCIOJURIDICA

En el sistema judicial, el Trabajo Social cumple una funcién de puente entre la realidad
social y el razonamiento juridico. Su aportaciéon consiste en traducir problemas
complejos, frecuentemente atravesados por desigualdad, vulnerabilidad, violencia o
exclusion, a informacidn técnica comprensible y utilizable por el 6rgano judicial. Dicho
de otro modo, ayuda a que el sistema no decida solo sobre hechos aislados, sino sobre
contextos y condiciones de vida que influyen en la viabilidad, la seguridad y la

proporcionalidad de las medidas. Esta funcion no convierte al Trabajo Social en



“defensor” de una parte, sino en un profesional que aporta conocimiento especializado y
contextualizado, con un enfoque centrado en derechos y en la proteccion efectiva de

quienes se encuentran en mayor vulnerabilidad.

La préactica sociojuridica se sostiene sobre varios principios estructurantes. En primer
lugar, el principio de legalidad y encargo, que obliga a situar siempre la intervencion
dentro de una pregunta o finalidad concreta, evitando investigar o intervenir mas alla de
lo requerido o pertinente. En segundo lugar, la centralidad del interés superior del menor
cuando hay infancia implicada, que exige valorar estabilidad, proteccion y necesidades
evolutivas por encima de preferencias adultas o de soluciones meramente formales. En
tercer lugar, la seguridad y la no revictimizacion cuando existe violencia, lo que implica
priorizar la proteccion y el disefio de medidas realistas y seguras. Por ultimo, la
trazabilidad metodoldgica, que obliga a separar dato de interpretacion, contrastar fuentes

y explicitar limites.

3.1.1. Juzgados o secciones de instancia en materia civil y de familia: equipos

psicosociales

En los asuntos civiles y de familia, el Trabajo Social suele integrarse en equipos
psicosociales junto a psicologia. Conceptualmente, estos equipos son un dispositivo de
evaluacion técnica, no un servicio asistencial. Su cometido es aportar una comprension
completa del contexto de vida y de la dindmica familiar cuando el litigio afecta a
cuidados, convivencia, relaciones parento-filiales, apoyos o situaciones de conflicto
intenso. La evaluacion sociofamiliar se centra en como se organiza la vida cotidiana y en
si existen condiciones suficientes para garantizar el bienestar de los menores o de
personas dependientes. Esto exige analizar capacidades y disponibilidad real de cuidado,
condiciones materiales y habitacionales, estabilidad econdémica, redes de apoyo,
organizacion de rutinas, habilidades parentales, comunicaciéon y cooperacion entre
progenitores y, en su caso, factores de riesgo como violencia, consumo problematico,

trastornos no tratados o instrumentalizacion del menor.

El conocimiento que produce el Trabajo Social aqui tiene un rasgo esencial: debe ser util
para decidir, es decir, debe traducirse en conclusiones técnicamente fundamentadas y
recomendaciones viables. Esa utilidad no se obtiene con descripciones extensas, sino con
analisis estructurado y fundamentacion. Por ello, la metodologia suele combinar analisis

de expediente, entrevistas, observacion de interacciones cuando procede, contraste con



entornos significativos como escuela o dispositivos sanitarios y triangulacion de fuentes.
La calidad profesional se evidencia cuando el informe explicita qué se observd, como se
obtuvo la informacion y con qué limites, evitando conclusiones que no se sostienen en

datos verificables.

3.1.2. Juzgados o secciones de menores: equipos técnicos y modelo penal educativo

En justicia juvenil, la intervencion del Trabajo Social se inserta en un modelo que es
formalmente penal, pero con wuna finalidad predominantemente educativa.
Conceptualmente, el objeto no es solo el hecho infractor, sino el menor como sujeto en
desarrollo y su ecosistema, en el que confluyen familia, escuela, barrio, grupo de iguales,
experiencias adversas, consumo, salud mental, insercion social y oportunidades reales.
Por eso el Trabajo Social en equipos técnicos no se limita a describir una situacion, sino
que orienta una respuesta que combine proporcionalidad con idoneidad educativa,

buscando minimizar reincidencia y favorecer el desistimiento.

La valoracion en menores suele incorporar un enfoque de factores de riesgo y proteccion.
Esto no significa etiquetar, sino identificar elementos modificables que pueden sostener
una intervencion eficaz: continuidad educativa, supervision familiar, vinculos
prosociales, estabilidad residencial, acceso a recursos terapéuticos cuando hay adicciones
o problemas de salud mental, y oportunidades comunitarias. Un rasgo caracteristico de
este ambito es que el Trabajo Social participa de una coordinacidon intensa con el
Ministerio Fiscal, con el érgano judicial y con la entidad competente en la ejecucion de
medidas, habitualmente de ambito autonémico. Esa coordinacion es parte del trabajo
técnico, porque sin continuidad comunitaria la medida se convierte en una respuesta

formal sin impacto rehabilitador.

Ademés, la justicia juvenil incorpora con frecuencia procesos de justicia restaurativa,
donde tiene sentido conceptual hablar de responsabilizacion y reparacion del dafio en un
marco seguro y voluntario. En estos supuestos, el Trabajo Social puede actuar como
facilitador del proceso restaurativo o como articulador de recursos y compromisos,

siempre bajo criterios de idoneidad, equilibrio y proteccion de la victima.

3.1.3. Violencia de género: especializacion, proteccion y valoracion integral

En violencia contra las mujeres, el Trabajo Social opera dentro de un circuito
especializado en el que la prioridad conceptual es la seguridad y la proteccion. Aqui la

intervencion se realiza en un contexto donde la asimetria de poder, el control coercitivo y



el riesgo de revictimizacion condicionan cualquier actuacion. Por eso, la evaluacion
social no puede ser neutral en el sentido de indiferente, pero si debe ser técnicamente
imparcial: debe describir y analizar vulnerabilidad, redes, barreras para la ruptura y
necesidades, evitando prejuicios y sin exigir conductas “ideales” a la victima para

considerar veraz o grave la situacion.

La perspectiva de género es un marco imprescindible para comprender fenémenos como
la dependencia econdémica, el aislamiento social, el deterioro de redes, la alternancia de
separacion y retorno, o la dificultad para denunciar. A esto se suma un enfoque informado
por trauma, que entiende que el miedo, la confusion o la ambivalencia no son indicadores
de falta de credibilidad, sino respuestas posibles ante violencia prolongada. El Trabajo
Social aporta especialmente la lectura del dafio social, entendiendo por tal la afectacion
del trabajo, la vivienda, los ingresos, las redes, la participacion comunitaria y, cuando
existen menores, el impacto de la violencia en su desarrollo y en su seguridad. En este
ambito, el trabajo técnico se articula también con recursos especializados y con
dispositivos de valoracion interdisciplinar, frecuentemente conectados a los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, donde el componente social complementa el médico

y psicologico para una comprension integral.

3.2. TRABAJO SOCIAL EN EL SISTEMA PENITENCIARIO: INSTITUCION TOTAL Y CONTINUIDAD

COMUNITARIA

El Trabajo Social penitenciario se comprende mejor desde una idea central: la prision no
solo castiga o contiene, también produce efectos sociales que pueden dificultar la
reinsercion si no se interviene sobre ellos. La privacion de libertad interrumpe roles,
debilita vinculos familiares, genera empobrecimiento, estigmatiza, afecta la salud mental
y puede consolidar trayectorias de exclusion. Por eso, el Trabajo Social en prisiones debe
pensarse como intervencion de continuidad, orientada a reducir dafio social y a reconstruir
capital social, conectando institucion y comunidad. Conceptualmente, el profesional
actia como gestor de caso dentro de un marco institucional: diagnostica, prioriza,

planifica itinerarios, coordina recursos y prepara transiciones.

3.2.1 Grados de tratamiento en el sistema penitenciario

La condena judicial se cumple a través de un sistema progresivo de agrados, en el que
resultan fundamentales el buen comportamiento, el trabajo, el sentido de la

responsabilidad y la evolucion personal del interno.



El sistema o clasificacion en grados supone una profunda modificacion del sistema
progresivo cldsico y se caracteriza por unagran flexibilidad, ya que permite
la clasificacion inicial del penado en cualquier grado, salvo el de libertad condicional, y
la progresion o regresion individual segun la evolucion del interno o interna durante el
tiempo de condena. Esta clasificacion en grados permitird la individualizacién de su

tratamiento y la asignacion del régimen penitenciario adecuado a dicho tratamiento.

Los grados son nominados correlativamente quedando asi primer grado, segundo
grado y tercer grado. Debemos afiadir que el art. 100.2 del Reglamento Penitenciario
permite flexibilizar e individualizar ain mas el cumplimiento de la pena privativa de
libertad, ya que recoge un modelo de ejecucion que combina aspectos caracteristicos de
cada uno de los grados de tratamiento. Dicha medida es estudiada individualmente para

cada penado y debe fundamentarse en un programa especifico de tratamiento.

El Primer grado supone el cumplimiento de la condena en establecimientos en régimen
cerrado o de maxima seguridad. El régimen cerrado es de mayor disciplina interna y de
una mayor vigilancia del interno; se cumplird en celdas individuales. La clasificacion
excepcional en primer grado se realiza a propuesta de la Junta de Tratamiento, que
requiere de los informes razonados del Jefe de Servicios y del Equipo Técnico, y habra
de ser motivada. El acuerdo por el Centro Directivo, se pone en conocimiento del Juez de

Vigilancia Penitenciaria y el interno o interna tendra derecho a recurrir dicho acuerdo.

El segundo grado se cumple en establecimientos o0 modulos de régimen ordinario.
Los principios de seguridad, orden y disciplina tendran su razoén de ser y su limite en el
logro de una convivencia normal en el interior de la prision. Son clasificados en segundo
grado los penados en quienes concurren unas circunstancias personales y penitenciarias

de normal convivencia, pero sin capacidad para vivir, por el momento, en semilibertad.

El tercer grado su cumplimiento se realiza en los establecimientos de régimen abierto y
constituye un régimen de semilibertad en el que el interno puede salir al exterior a
trabajar, regresando diariamente para pernoctar en el centro. Hay ausencia de obstaculos
fisicos (muros, rejas, etc.) y se da un alto grado de confianza en el interno. Se aplica a los
internos o internas que, por sus circunstancias personales y penitenciarias, estén

capacitados para llevar a cabo un régimen de vida en semilibertad.

Algunas consideraciones especiales al respecto:



e Periodo de seguridad: cuando la duracion de la pena de prisiéon impuesta es

superior a cinco anos, la clasificacion en tercer grado no podra efectuarse hasta el
cumplimiento de la mitad de la pena, salvo que el juez de vigilancia penitenciaria
decidiera en contrario.

e Abono de la responsabilidad civil derivada del delito: es un nuevo requisito,

introducido por modificacion de la Ley Orgénica 7/2003, para la clasificacion o

progresion a tercer grado.

Para su valoracion algunos aspectos a considerar son:

- La conducta observable del interno o interna para restituir lo sustraido,
reparar el dafio e indemnizar los perjuicios materiales y morales.

- Las condiciones personales y patrimoniales del culpable para satisfacer dicha
responsabilidad.

- Las garantias que permitan asegurar la satisfaccion futura.

- La estimacion del enriquecimiento que el culpable hubiera obtenido por la
comision del delito.

- Lanaturaleza de los dafios y perjuicios causados por el delito.

La clasificacion inicial de un interno en tercer grado de tratamiento es posible, ya que,
como nos recuerda el art. 72.3 de la LOGP, siempre que de la observacion y clasificacion
de un penado, resulte estar en condiciones para ello, podra ser situado inicialmente en un
grado superior, salvo el de libertad condicional, sin pasar necesariamente por los grados

que le preceden.

La libertad condicional es el Gltimo escalon en esa progresiva reinsercion social del
penado a la que debe tender el sistema penitenciario. El liberado contintia siendo un

penado aunque su vida transcurra en libertad efectiva.

El acceso a la misma esta condicionado a que concurran los requisitos establecidos en la
ley para su concesion. Los requisitos objetivos son dos, encontrarse en tercer grado
penitenciario y haber extinguido las tres cuartas partes de la condena. Los requisitos
subjetivos son haber observado buena conducta y que su prondstico individualizado y
favorable de reinsercion social. Cuando el penado reune estos requisitos, la Junta de
Tratamiento debe elevar al Juez de Vigilancia Penitenciaria el correspondiente expediente

de libertad condicional



3.2.2. Centros penitenciarios: accion social intrapenitenciaria

En el interior del centro, el Trabajo Social realiza una evaluacion inicial y un diagnostico
social que permiten comprender necesidades y recursos del interno: situacion residencial
previa, vinculos familiares, cargas de cuidado, nivel educativo, empleabilidad,
documentacion, deudas, estado de salud, consumos, redes de apoyo y riesgos especificos.
Esta primera fase no es meramente informativa; es el punto de partida para estabilizar y
orientar una intervencion viable. A partir de ahi, el Trabajo Social atiende crisis y quiebras
derivadas del encarcelamiento, media en conflictos familiares, facilita comunicacién con
recursos externos y articula derivaciones a programas de tratamiento o educativos.
También participa en la preparacion de permisos y salidas, y contribuye a que el itinerario
penitenciario tenga coherencia social, es decir, que no se desconecte de vivienda, empleo,

tratamiento sanitario y apoyos comunitarios.

3.2.3. Accion social extrapenitenciaria, medio abierto y Centros de Insercion Social

En el medio abierto se concreta la logica de continuidad comunitaria. Conceptualmente,
no basta con “salir”’; es necesario sostener condiciones materiales y relacionales para
evitar recaidas, incumplimientos o retorno a entornos de alto riesgo. Los Centros de
Insercidn Social son un dispositivo clave porque combinan supervision y apoyo: permiten
trabajar itinerarios de insercion, asegurar seguimiento socioeducativo, activar recursos
comunitarios y sostener procesos terapéuticos o de formacioén. En este escenario, el
Trabajo Social integra evaluacion de necesidades, gestion de prestaciones, coordinacion
con servicios sociales municipales, empleo, vivienda y entidades del tercer sector, y
seguimiento de condiciones de cumplimiento cuando existen. Todo ello se realiza en
coordinacién con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y con los servicios
responsables de la gestion de penas y medidas alternativas, donde la intervencioén

comunitaria se convierte en un factor determinante de éxito.

3.3. MEDIACION Y MECANISMOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS: ENCAJE

Y LIMITES

La mediacién se entiende como un procedimiento autocompositivo: un tercero neutral
facilita comunicacion para que las partes alcancen acuerdos. Conceptualmente, su valor
reside en reducir escaladas, mejorar comunicacidon y construir soluciones realistas en
conflictos donde las partes pueden negociar en condiciones razonablemente equilibradas.

En el ambito sociojuridico, el Trabajo Social se vincula a la mediacion por dos vias: como



profesional mediador cuando estd habilitado y dentro de un programa institucional, y
como profesional que detecta idoneidad, informa, deriva y acompafia a recursos de

mediacion.

La clave conceptual aqui no es “promover mediacion” de forma indiscriminada, sino
aplicar criterios de idoneidad. La mediacion exige voluntariedad real y ausencia de
coaccion. Por ello, en situaciones de violencia de género o dinamicas de control, la
mediacion no es una herramienta adecuada y puede convertirse en un espacio de
revictimizacion. En justicia juvenil, en cambio, adquiere sentido una mediacion
restaurativa en condiciones especificas, orientada a responsabilizacion y reparacion, con

garantias para la victima, supervision institucional y objetivos pedagdgicos.

3.4. PERITAJE SOCIAL FORENSE JUDICIAL: DICTAMEN COMO PRUEBA Y EXIGENCIA

METODOLOGICA

El peritaje social forense es la forma mas exigente de evaluacion técnico-social porque
su finalidad es probatoria. Conceptualmente, se diferencia de la intervencion social en
que no busca producir cambios, sino aportar al tribunal un conocimiento especializado
sobre hechos y circunstancias sociales relevantes para decidir. Esto implica una relacion
profesional con mayor distancia técnica, reglas estrictas de manejo de informacion, y una
metodologia orientada a la trazabilidad. El dictamen pericial debe permitir que otros
comprendan como se llegd a las conclusiones: qué se observd, qué documentos se
revisaron, qué fuentes se contrastaron, qué limitaciones existieron y por qué la conclusion

responde a la pregunta pericial.

En términos de estructura logica, el peritaje suele partir del objeto y las preguntas
técnicas, contintia con la explicaciéon metodologica y la descripcion de hallazgos,
incorpora un analisis que diferencia claramente datos e interpretaciones, y concluye
respondiendo de forma directa y fundada a lo requerido, con cautelas sobre lo no
verificable. La calidad del peritaje también se mide por el control de sesgos,
especialmente los derivados de estereotipos de género, clase, cultura o diagnosticos no
contrastados, y por la capacidad de sostener la conclusién en sede judicial mediante

ratificacion, aclaraciones y respuesta a contradiccion.

En justicia, el Trabajo Social aporta evaluacion y contextualizacion para decisiones que
afectan cuidados, proteccion y derechos, y articula medidas con recursos comunitarios

para evitar que el proceso produzca respuestas meramente formales. En menores, se



orienta a una lectura ecosistémica y educativa que combina proporcionalidad con
intervencion sobre factores modificables. En violencia, la intervencién se define por la
seguridad, la no revictimizaciéon y la comprension del dafio social, integrandose en
circuitos especializados. En penitenciaria, el Trabajo Social opera como continuidad
comunitaria y gestor de itinerarios de reinsercion, reduciendo dafio social del encierro y
fortaleciendo capital social. Finalmente, mediacion y peritaje constituyen dos dispositivos
distintos: la mediacion como herramienta de acuerdo cuando hay equilibrio y seguridad,

y el peritaje como produccion de prueba técnica con método y ratificacion.

4. ROLES Y FUNCIONES DEL TS EN CADA AMBITO

El ejercicio profesional del Trabajo Social en el campo sociojuridico y penitenciario debe
leerse desde el perfil competencial y funcional que describe el Libro Blanco del Titulo de
Grado en Trabajo Social, elaborado bajo el marco del EEES por ANECA. En este
documento se subraya que el Trabajo Social es una disciplina orientada a la intervencion
y evaluacién social ante necesidades sociales, apoyada en teorias del comportamiento
humano y los sistemas sociales, y asentada en los principios de derechos humanos y

justicia social.

Desde esa base, el Trabajo Social despliega intervencion directa (contacto profesional con
persona, familia o grupo como elemento significativo para el cambio) e intervencion
indirecta (estudio, analisis, sistematizacion, planificacion, evaluacion, coordinacion y
supervision), ambas indispensables en la practica profesional. En los contextos de justicia
y penitenciaria, esta dualidad se intensifica: la intervencion directa es frecuente, pero la
intervencion indirecta adquiere un peso decisivo porque el trabajo técnico se integra en

procedimientos formales, decisiones judiciales y circuitos institucionales.

En cuanto a funciones profesionales, el Libro Blanco recoge un marco de once funciones
que estructuran el “saber hacer” del Trabajo Social: preventiva, atencion directa,
planificacion, docente, promocion e insercion social, mediacion, supervision, evaluacion,
gerencial, investigacion y coordinacion. Ademas, afirma expresamente la facultad
profesional para utilizar instrumentos propios del Trabajo Social para evaluacion
diagnostica, prondstico y “tratamiento” social, emitir informe social, elaborar dictdmenes,

y comparecer como perito cuando sea requerida la pericia social en actuaciones judiciales.



A continuacién se concretan roles y funciones por &mbitos, manteniendo ese marco de

referencia.

4.1. INSTANCIA CIVIL/FAMILIA (EQUIPOS PSICOSOCIALES)

En familia y civil, el Trabajo Social suele desempenar un rol de evaluador sociofamiliar
y asesor técnico del organo judicial. La funcidon de atencion directa se concreta en
entrevistas profesionales con progenitores, menores y otros miembros significativos, y,
cuando es procedente, en la recogida de informacion contextual para comprender
condiciones reales de cuidado, redes y organizacion cotidiana. Esa intervencion directa,
sin embargo, estd permanentemente acompafiada por intervencion indirecta: analisis de
expediente, sistematizacion, integracion de fuentes y elaboracion de un producto técnico

comprensible y 1til para la decision judicial.

En este ambito adquieren especial protagonismo la funciéon de evaluacion (valorar
condiciones de vida, apoyos y riesgos), la funcion de coordinacion (articular servicios
sociales, salud, educacion, recursos de apoyo a la parentalidad y dispositivos
especializados) y la funcion de planificacion, entendida como disefio de propuestas o
recomendaciones viables en el plano microsocial (por ejemplo, necesidades de apoyo,
supervision o intervencion familiar que hagan ejecutables las medidas). Cuando existen
dindmicas de conflicto cronificado, el Trabajo Social puede activar también la funcion de
mediacion en sentido técnico—como catalizador para aproximar posiciones y facilitar

acuerdos—siempre que el caso sea idoneo y no exista violencia o coaccion.

En los procedimientos de Jurisdiccion Voluntaria el objeto versard sobre acogimiento
familiar; adopcion e impugnacion de la tutela. Siguiendo la Ley 15/2015, de 2 de julio de

la Jurisdiccion Voluntaria:

o Acogimiento familiar. Estudio de la situacion socio-familiar de la familia
bioldgica y de la posible familia acogedora valorando la pertinencia del
Acogimiento.

o Adopcion. Estudio de la situacion socio-familiar de la familia biologica,
de los menores y la posible familia adoptiva.

o Remocién de la curatela y/o tutela. Estudio de la situacién del menor

dentro del contexto de convivencia con su familia, si no se ha llevado a



cabo la retirada del mismo, o dentro de la institucion en la que se encuentre

de Guarda, o tutelado por la Entidad Publica

En las secciones de violencia sobre la mujer, la LO 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, dispuso que el Gobierno
organizara, en su ambito de actuacion, los servicios forenses de modo que contaran con
Unidades de Valoracion Forense Integral (UVFI) integradas por Médicos, Psicologos y
Trabajadores Sociales Forenses. Las funciones de los profesionales del Trabajo Social en

este ambito seran:

o Valoracion de la presencia de dafio social y vulnerabilidad en la victima y
menores.

o Valoracion de factores de riesgo y/o proteccion en la victima y el agresor.

o Andlisis del contexto sociocultural, familiar y econdémico.

o Evaluacion de la dindmica relacional de la pareja.

o En los procedimientos de separacion y divorcio derivados de violencia de
género, asesorar o proponer medidas en relacion con la guarda y custodia,

o el régimen de visitas.

Las actuaciones que desempefia principalmente son:

andlisis del expediente y planificacion de la valoracion,

e entrevistas con adultos y menores; coordinacion con escuela/salud si procede,
e visitas y verificacion contextual cuando es pertinente,

e evaluacion de redes, vivienda, economia y competencias parentales,

e elaboracion de informe/dictamen con recomendaciones viables,

e coordinacion con recursos (PEF, servicios sociales, salud mental, programas

parentales).

4.2. JUSTICIA JUVENIL (JUZGADOS/SECCIONES DE MENORES Y EQUIPOS TECNICOS)

En menores, el rol caracteristico es el de evaluador ecosistémico y orientador
socioeducativo, porque la respuesta judicial se vincula estrechamente a necesidades
educativas, familiares y comunitarias. La atencion directa se materializa en el trabajo con
el menor y su familia, y la planificacion se orienta a proponer respuestas e itinerarios que,

siendo proporcionales, tengan potencial real de cambio. En la practica, la funcion



preventiva aparece con fuerza, ya que parte del trabajo consiste en actuar precozmente
sobre condiciones de riesgo (desvinculacién escolar, desestructuracion familiar,
consumo, pares de riesgo, exclusion) y activar factores de proteccion (apoyos familiares,

escuela, referentes comunitarios), reduciendo la cronificacion.

Este ambito exige, ademas, una coordinacion intensa con recursos autonémicos y locales
responsables de la ejecucion de medidas y de los programas comunitarios, por lo que la
funcion de coordinacion y la funcion gerencial (cuando hay responsabilidades
organizativas o de programas) cobran especial relevancia. Cuando se utiliza un enfoque
restaurativo (conciliacion/reparacion), el Trabajo Social puede ejercer una mediacion con
finalidad educativa y reparadora, manteniendo neutralidad técnica y garantias para la

parte victima.

Finalmente destacar que segun Pascual et al. (2014) también sefialan que en la Ley
Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores,
y el reglamento que la desarrolla (Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio), se plantea
explicitamente la practica de justicia restaurativa en el ambito penal juvenil, asi como el
proceso a seguir en la aplicacion de las llamadas soluciones extrajudiciales

“presentenciales y postsentenciales”.

Las actuaciones que desempefia principalmente son:
o diagnostico social del menor y entorno (familia, escuela, pares, barrio),
e identificacion de riesgos/protecciones y necesidades de intervencion,
e propuesta motivada de medida y plan de ejecucion,
e mediacidon/conciliacion y reparacion si procede,
e coordinacidn con la entidad ejecutora y recursos comunitarios.

4.3. VIOLENCIA SOBRE LA MUJER (CIRCUITO ESPECIALIZADO)

En violencia de género, el rol prioritario es el de profesional de proteccion
sociojuridica/defensor de derechos: evaluador de vulnerabilidad social, articulador de

medidas de apoyo y coordinador con la red especializada..



Desde el marco funcional del Libro Blanco, la practica se apoya especialmente en la
funcién de atencion directa (respuesta ante situaciones de riesgo), la funcién de
planificacion (organizaciéon de un plan de intervencion y seguridad, en términos
microsociales), la funcién de coordinacion (concertacion de actuaciones entre servicios y
organizaciones) y la funcidon de promocion e insercion social (recuperacion de autonomia,
redes, condiciones de vida y acceso a derechos). En determinados procedimientos, el
Trabajo Social elabora informes o dictdmenes técnicos y debe estar en condiciones de
sostenerlos metodoldgicamente, en coherencia con el papel pericial que el Libro Blanco

reconoce como competencia profesional cuando se requiere pericia social.
Las actuaciones que desempeia principalmente son:

e valoracion de vulnerabilidad, dependencia, aislamiento y necesidades de

proteccion,
e impacto en menores y analisis de redes de apoyo,
e coordinacion con oficinas de victimas y red especializada,
e derivacion a recursos de emergencia, alojamiento, apoyo psicoldgico y juridico,

e aporte técnico para medidas de proteccion y, cuando proceda, medidas civiles

conexas.

4.4. DISCAPACIDAD Y JURISDICCION VOLUNTARIA (APOYOS)

En el ambito de la discapacidad y de la jurisdiccion voluntaria vinculada a medidas de
apoyo, el Trabajo Social aporta un conocimiento técnico-social imprescindible para que

las decisiones sean respetuosas con la persona, proporcionadas y viables.

El primer rol es el de evaluador de apoyos. Su funcidn central es realizar una valoracién
social estructurada que permita identificar qué apoyos necesita la persona para ejercer su
capacidad juridica y sostener su vida cotidiana con la mayor autonomia posible. Esta
evaluacion se apoya en la exploracion de la voluntad y preferencias y del proyecto de
vida, no como un elemento accesorio, sino como nucleo del proceso, y en el analisis de

condiciones del entorno que facilitan u obstaculizan la autodeterminacion.

El segundo rol es el de defensor de la autonomia, entendido no como defensa de parte
sino como garantia técnico-profesional de que el procedimiento y las medidas no

desplazan a la persona del centro de la decision. Las funciones que pone en practica son



la atencion directa, promocion e insercion social, prevencion y coordinacion. Se traduce
en facilitar participacion y comprension, reducir riesgos de sobreproteccion o influencia
indebida, y orientar el itinerario hacia soluciones que amplien capacidades y derechos,

minimizando dependencias innecesarias.

El tercer rol es el de perito en medidas de apoyo, cuando la intervencidon adquiere
finalidad probatoria o técnico-asesora en sede judicial. Elabora dictimenes e informes
técnicamente trazables sobre la adecuacion entre necesidades y apoyos, la fortaleza de
redes, las barreras del entorno y la conveniencia de salvaguardas, pudiendo ratificar su

criterio ante el drgano competente.
Las actuaciones que desempefia principalmente son:
e explorar voluntad y preferencias; proyecto de vida,
e mapear apoyos naturales y profesionales y barreras ambientales,
e proponer apoyos proporcionados y salvaguardas,
e coordinacion con servicios sociales, salud y entidades de apoyo.

4.5. CENTROS PENITENCIARIOS, MEDIO ABIERTO Y CIS (ACCION SOCIAL

INTRAPENITENCIARIA Y ACCION SOCIAL EXTRAPENITENCIARIA)

En centros penitenciarios, el rol central del Trabajo Social es el de gestor de caso socio-
penitenciario e interventor socioeducativo, dentro de una instituciéon con fuertes
restricciones de autonomia. La atencion directa se concreta en entrevistas de ingreso,
deteccion de necesidades sociales (documentacion, familia, vivienda, deudas, salud,
recursos), intervencion ante crisis y trabajo con vinculos familiares. La intervencién
indirecta es igualmente estructural: planificacion de itinerarios, coordinacion con
entidades colaboradoras, evaluacién de avances y elaboracion de informes sociales en
relacion con procesos penitenciarios y de reinsercidon, en los términos generales de

planificacion, coordinacion y evaluacion que recoge el Libro Blanco.

En este ambito se activan con frecuencia la funcién de promocion e insercion social
(mantener y reconstruir capacidades y autodeterminacion), la funcion de coordinacion
(alinear centro penitenciario, servicios sociales comunitarios y tercer sector) y la funcion
preventiva, entendida como actuacion sobre causas y riesgos sociales que favorecen

exclusion o reincidencia. La funcidn investigadora también tiene un papel relevante, no



como ‘“academia” desvinculada, sino como exigencia de sistematizar informacion y

valorar evidencias para ajustar la intervencion y mejorar programas
Las actuaciones que desempefia principalmente son:
o diagnostico social y plan individualizado,
e intervencion ante crisis y necesidades basicas/documentales,
e trabajo con familias y redes (visitas, sostenimiento de vinculos),
e derivacion a programas y coordinacidon con entidades,

e informes sociales para permisos/salidas/progresion y preparacion para medio

abierto.

En el medio abierto, el Trabajo Social adopta un rol de facilitador de continuidad
comunitaria y coordinador de itinerarios de insercion. El nucleo funcional se desplaza
hacia asegurar condiciones reales de vida en libertad: vivienda, ingresos,
empleo/formacion, salud, redes de apoyo y cumplimiento de condiciones cuando existan.
Aqui la planificacion y la evaluacion son constantes, porque el itinerario debe ajustarse a
cambios rapidos (empleabilidad, recaidas, rupturas familiares, problemas de salud) y a

exigencias institucionales.

De acuerdo con el marco del Libro Blanco, destacan la funcion de planificacion (disefio
de intervenciones y proyectos microsociales), la funcion de evaluacion (comprobar
resultados, detectar disfunciones y reorientar objetivos), la funcion de coordinacion
(concertacion interinstitucional) y la funcidon de promocion e insercion social (restablecer
y mejorar capacidades y funcionamiento social). Cuando el profesional asume
responsabilidades de organizacion de recursos, programas o centros, se activa ademas la

funcion gerencial descrita en el mismo marco.

Las actuaciones que desempefia principalmente son:
e plan de salida y continuidad (vivienda, empleo, salud, documentacion),
e seguimiento del cumplimiento y prevencion de recaidas,
e coordinacion con servicios sociales municipales, empleo y vivienda,

e articulacion con recursos del tercer sector y redes comunitarias.



4.7. MEDIACION

El Trabajo Social puede desempenar el rol de mediador en los marcos y servicios
previstos, o actuar como profesional que detecta idoneidad, deriva y acompafia a
dispositivos de mediacion. Conceptualmente, la mediacion en Trabajo Social no equivale
a “negociar por las partes”, sino a facilitar que sean las propias partes quienes alcancen
una resolucion, actuando el profesional como catalizador. En justicia y familia, esta
funcion puede contribuir a reducir litigiosidad y mejorar acuerdos cuando no hay
violencia ni coaccidn; en justicia juvenil, puede alinearse con practicas restaurativas,

siempre bajo garantias.

La mediacién se conecta, ademas, con funciones de planificacion, coordinacion y
evaluacion, porque los acuerdos solo son utiles si se insertan en recursos y apoyos reales

y si existe seguimiento suficiente para prevenir su fracaso
Las actuaciones que desempefia principalmente son:
e preparacion de partes, gestion comunicativa, generacion de opciones,
o acuerdos claros, realistas y verificables,
e derivacion a recursos sociales si se detectan necesidades,
e en juvenil, facilitacion restaurativa con garantias.

4.8. PERITAJE SOCIAL FORENSE

Cuando actia como perito, el Trabajo Social desempeiia un rol de productor de prueba
técnica social. El Libro Blanco reconoce explicitamente la capacidad profesional para
emitir dictimenes requeridos y comparecer como perito cuando sea precisa la practica de
su pericia conforme a directrices técnico-cientificas del Trabajo Social. Este rol exige una
practica especialmente rigurosa de intervencion indirecta: estudio, andlisis,
sistematizacion, evaluacion y elaboracion de conclusiones trazables, ademas de

capacidad de ratificacion y explicacion técnica en sede judicial.

En este ambito, las funciones de evaluacion e investigacion cobran una densidad
particular: la evaluacion debe ser metodologicamente explicita y la investigacion se
expresa como proceso sistematizado de recogida y andlisis de datos para interpretar y

valorar una realidad con finalidad técnica. A su vez, el peritaje demanda una coordinacién



cuidadosa con el 6rgano judicial y, en su caso, con otros profesionales forenses, para

delimitar objeto, alcance y limites de la pericia.
Las actuaciones que desempefia principalmente son:
o delimitar objeto y preguntas periciales,
e recoger informacion multifuente con trazabilidad,
e analizar y redactar dictamen (hallazgos, limites, conclusiones),

o ratificar y aclarar en sede judicial.

5. RECURSOS, SERVICIOS Y PRESTACIONES

El Trabajo Social en justicia y en el ambito penitenciario no opera con un “catalogo”
unico y homogéneo de recursos, sino con un ecosistema multinivel en el que confluyen
dispositivos del sistema judicial, recursos penitenciarios y red de proteccion social
general (servicios sociales comunitarios, salud, empleo, vivienda y tercer sector). Por ello,
el mapa de recursos se organiza mejor distinguiendo, primero, los dispositivos propios
del sistema (judicial y penitenciario) y, después, los recursos comunitarios que garantizan

continuidad y efectividad de las decisiones.

Una segunda idea estructurante es que el acceso a recursos se produce por vias de entrada
distintas: derivacion judicial (equipos técnicos, oficios, mandatos), derivacion
administrativa (servicios sociales, salud, empleo) o acceso directo (victimas, orientacién
juridica, prestaciones). En términos operativos, el TS actia como “arquitecto de
itinerarios”: no se limita a derivar, sino que asegura encaje, timing, requisitos,

documentacién y coordinacion interprofesional.

5.1. RECURSOS DEL SISTEMA JUDICIAL Y SU RELACION CON EL TRABAJO SOCIAL

En la Administracion de Justicia existen recursos técnicos y de apoyo cuya finalidad es

hacer posible una respuesta judicial informada, garantista y ejecutable.

El primero de ellos es la red de equipos técnicos y psicosociales adscritos o vinculados a
organos judiciales (familia/civil, menores, violencia), que aportan evaluacion
sociofamiliar, valoracion de necesidades y propuestas técnicas. Aunque su denominacion

y dependencia organizativa varian por territorio, su funcién es comun: proporcionar al



juez o tribunal informacién social cualificada y metodoldgicamente trazable para
decisiones que afectan a cuidados, proteccion, régimen de convivencia o medidas

educativas.

En materias de alta conflictividad familiar y en contextos de proteccion de menores, un
recurso frecuente es el Punto de Encuentro Familiar (PEF), orientado a facilitar entregas
y comunicaciones en condiciones seguras y supervisadas cuando el intercambio directo
es desaconsejable. Su presencia territorial suele depender de convenios y organizacion
autonomica/municipal, por lo que el TS debe conocer el circuito local de acceso
(derivacion judicial, derivacion desde servicios sociales o protocolos mixtos) y los

criterios de priorizacion (riesgo, conflictividad, proteccion del menor).

Cuando el proceso afecta a victimas, el recurso nuclear son las Oficinas de Asistencia a
las Victimas del Delito, que prestan atencidon gratuita y confidencial y estructuran su
intervencion en fases, incluyendo seguimiento de victimas especialmente vulnerables. Su
marco reglamentario se establece en el Real Decreto 1109/2015 y se complementa con la

informacion institucional del Ministerio de Justicia.

En violencia contra las mujeres, el sistema se apoya en una red especializada de acceso
directo. El Servicio 016 mantiene canales vigentes de informacion, asesoramiento
juridico y atencidn psicosocial inmediata, incluyendo WhatsApp (600 000 016), chat
online y correo electronico, y funciona como puerta de entrada y orientacion hacia
recursos territoriales, con herramientas de localizacion de recursos cercanos. En el mismo
circuito se integra ATENPRO, servicio de teleasistencia movil con atencion inmediata
24/7, sostenido institucionalmente mediante financiacion estatal canalizada a través de la

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Un recurso transversal, decisivo para el acceso real a derechos en poblacion vulnerable,
es la asistencia juridica gratuita. La Ley 1/1996 define el contenido del derecho y el
criterio econdmico general de reconocimiento, que se articula a través de colegios
profesionales y servicios de orientacion juridica. En la practica del TS sociojuridico, este
recurso es clave para evitar que la desigualdad econdmica se convierta en desigualdad
procesal, y exige acompafiamiento en documentacion y derivacion a los servicios de

orientacion del Consejo General de la Abogacia Espaiiola o a los colegios territoriales.

Finalmente, en el &mbito judicial contemporaneo se consolidan los medios adecuados de

solucion de controversias (MASC) y la mediacion intrajudicial o derivada, especialmente



en civil, aunque su despliegue es territorial y debe aplicarse con criterio de idoneidad. En
términos de Trabajo Social, esto implica conocer la cartera local de servicios de
mediacion, sus requisitos y, sobre todo, sus limites (particularmente en presencia de

violencia, coaccion o asimetrias de poder).

5.2. RECURSOS ESPECIFICOS EN JUSTICIA JUVENIL Y MENORES INFRACTORES

En justicia juvenil, los recursos se estructuran por el catdlogo de medidas previsto en la
normativa estatal y por la red de ejecucion y programas dependiente de las comunidades
autonomas. La Ley Organica 5/2000 y su reglamento (RD 1774/2004) constituyen el
marco vigente que habilita la existencia de equipos técnicos, programas de mediacion y
reparacion, medidas de medio abierto (como libertad vigilada o prestaciones/tareas
socioeducativas) y medidas de internamiento en sus distintas modalidades, ademas de

regular mecanismos de coordinacion con proteccion de menores cuando proceda.

Desde el punto de vista del TS, el “recurso” no es solo el centro o el programa, sino el
itinerario educativo completo: reenganche escolar o formativo, intervencion familiar,
abordaje de adicciones o salud mental cuando existan, y conexion con recursos
comunitarios normalizados. La efectividad de la medida depende de esa continuidad; por
ello, la coordinacion con educacion, salud, servicios sociales y tercer sector es un

componente estructural del trabajo.

5.3. RECURSOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO: INTRAPENITENCIARIOS,

EXTRAPENITENCIARIOS Y MEDIO ABIERTO

En el sistema penitenciario, los recursos se organizan en dos grandes planos. El plano
intrapenitenciario se articula en torno a los servicios del centro (tratamiento, intervencion
social, programas especificos, comunicaciones y apoyo a vinculos) y al acceso a
actividades formativas y laborales. El plano extrapenitenciario incluye el medio abierto,

los Centros de Insercion Social y la coordinacion con la red comunitaria.

La referencia institucional es la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias,
responsable de la direccion de la ejecucion penal y la reinsercion social en el &mbito de
la Administracion General del Estado, con estructura organica que integra centros

penitenciarios, areas de ejecucion y coordinacion territorial.



Los centros penitenciarios ordinarios es aquel en el que se cumple la
condena impuesta por un juez y exige la reclusion permanente del interno en
un medio cerrado.

Los establecimientos preventivos estan destinados a la retencion y custodia
de detenidos y presos. Podran cumplirse penas y medidas penales preventivas
de libertad cuando el internamiento efectivo pendiente no exceda de seis
meses.

Los establecimientos de cumplimiento de penas estan destinados a la
ejecucion de penas privativas de libertad.

En los establecimientos especiales prevalece el caracter asistencial, son los
hospitales, psiquidtricos y los de rehabilitacion social. Los hospitales
psiquiatricos penitenciarios son centros especiales destinados al
cumplimiento de las medidas de seguridad privativas de libertad a internos
diagnosticados con trastornos mentales. Las personas a las que los jueces
ingresan en estos hospitales han sido consideradas inimputables por presentar
cualquier anomalia o alteracion psiquica, especialmente trastornos mentales
graves de tipo psicdtico, que les impide comprender la ilegalidad del hecho
delictivo. En estos centros predomina la funcién asistencial, coordinada por
un equipo multidisciplinar compuesto por psiquiatras, psicologos, médicos
generales, enfermeros, trabajadores sociales, educadores y terapeutas
ocupacionales, que son los encargados de garantizar el proceso de
rehabilitacion del interno conforme al modelo de intervencion biopsicosocial.
Los Centros de Insercion Social (CIS) estan destinados a internos que
cumplen su pena en régimen abierto o que se encuentran en un n proceso
avanzado de reinsercion. A través del CIS se gestionan también las penas
alternativas que no exigen el ingreso en prision, como los Trabajos en
Beneficio de la Comunidad, la suspension de la ejecucion de la pena y la
localizacion permanente. También se lleva a cabo el seguimiento de las
libertades condicionales. Los CIS cumplen una funcion residencial basica
pero en ellos también se desarrollan actividades de intervencion y
tratamiento, trabajo social y talleres productivos. Todos estan dotados de

sistemas de seguridad adaptados y flexibles.



Las unidades dependientes son instalaciones residenciales situadas fuera de
los centros penitenciarios que al estar ubicadas en los nucleos urbanos, sin
ningun signo de distincion relativo a su dedicacion, se impregnan de la
normalidad de toda colectividad civil, lo que aporta una sensacion de libertad
y de integraciéon a sus ocupantes. Esta situacion facilita ademas el
aprovechamiento de los recursos comunitarios. Estos centros estan dirigidos
principalmente a madres con nifios y a mujeres y hombres sin vinculos
familiares. La gestion de estos centros se realiza de forma preferente y directa
por asociaciones, entidades colaboradoras y ONGs con la supervision de la
Administracion Penitenciaria.

Modulos de Respeto. Se trata de un programa de educacidon en valores
positivos —en torno a la idea de respeto- que obliga a los internos a ponerlos
en practica. El ingreso en estos modulos supone aceptar un nuevo estilo de
vida basado en la confianza y la solidaridad y en la solucion pacifica de los
conflictos. La normativa que rige estos espacios juega un papel determinante
porque favorece la creacion y consolidacion de hébitos y actitudes
socialmente admitidos e impide que los valores predominantes en la
subcultura carcelaria fomenten la reincidencia del interno en el delito.
Todos los internos tienen asignado un Programa Individualizado de
Tratamiento (PIT) cuyo cumplimiento es imprescindible para continuar en el
modulo. El reglamento prohibe terminantemente cualquier acto de violencia,
tanto fisica como verbal o de gesto y la posesion y consumo de drogas. Para
asegurar el cumplimiento de estas normas se realizan periddicamente
controles analiticos a los internos. Los residentes también se comprometen a
cuidar su vestuario, adecuandolo a la actividad que tienen que realizar. Del
mismo modo, las celdas, que durante el dia permanecen abiertas, tienen que
estar siempre ordenadas y limpias. Es un sistema dinamico de intervencion,
en el que uno de los agentes primordiales del cambio lo constituyen los
propios internos a través de la coparticipacion y auto responsabilidad en todas
las tareas que se llevan a cabo.

Similares a los de Respeto, los Modulos Terapéuticos representan un modelo
alternativo a la carcel tradicional. Transforman la realidad penitenciaria al

eliminar la subcultura carcelaria que hace de la prision una escuela de



delincuencia y la convierten en un espacio educativo. Este logro es posible
gracias a la cogestion y corresponsabilidad de los dos colectivos que
conforman el escenario penitenciario: profesionales penitenciarios e internos.
Para lograrlo es necesario superar la desconfianza y el distanciamiento y
acabar con el enfrentamiento que historicamente ha marcado sus relaciones.
En este programa, el funcionario de vigilancia es una agente activo del
cambio y tiene responsabilidades directas como tutores de los grupos de
internos. El equipo responsable de estos mddulos esta constituido por
profesionales de diferentes areas que pertenecen a la propia Institucion
Penitenciaria en unos casos y en otros, a organismos y ONGs colaboradoras.

Otras unidades y departamentos de los centros penitenciarios:

o Unidad de custodia hospitalaria = Son espacios reservados para albergar
a internos que requieran asistencia hospitalaria en determinados
hospitales (civiles) de referencia, en ellos se intenta combinar el
funcionamiento hospitalario con las razones de seguridad y vigilancia a
cargo de las fuerzas de seguridad.

o Comunidad terapéutica extrahospitalaria —> La administracion
penitenciaria viene colaborando desde hace muchos afios con
organizaciones externas (publicas y privadas) a las que se pueden derivar
internos para que aborden programas especificos de tratamiento,
normalmente en el campo de las adicciones. Dicha derivacion conlleva la
informacion previa de los compromisos, fines y normas de la comunidad
y sus programas especificos. La seleccion se realiza por la Juntas de
Tratamiento y sobre estos internos se informa al Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria.

o Seccion abierta > Son dependencias de un centro penitenciario,
generalmente en el exterior del mismo, donde se destinan a internos
clasificados en tercer grado.

o Departamento mixto = Son departamentos en los que pueden ser
destinados hombres y mujeres para evitar la desestructuracion familiar o
ejecutar programas especificos de tratamiento. A este tipo de
departamentos no se puede destinar a internos condenados por delitos

contra la libertad sexual.



= Un e¢jemplo es elModulo familiardel Centro
Penitenciario de Madrid VI, para aquellos casos en que
ambos miembros de la pareja se encuentren encarcelados
y tengan hijos menores de 3 afios. En estos casos pueden
convivir con sus hijos menores de 3 afios, si reunen un
minimo perfil de seguridad y existe garantia del buen
cuidado de los menores.

o Moddulo universitario = Se trata de departamentos en los que sus internos
realizan estudios universitarios, ello propicia un clima de respeto y
compromiso a la vez que potencia los recursos y tutorias con el fin de
sacar el maximo provecho. Un ejemplo de estos modulos seria el Modulo

UNED

En los centros penitenciarios se desarrollan los programas de tratamiento.

a)

b)

Agresores en el ambito familiar. Se trata de un programa terapéutico intenso
y exigente destinado a aquellos internos que han protagonizado delitos de
violencia de género. Se realiza en grupo y la terapia se prolonga a lo largo de
un afo. Estd considerado un programa prioritario y en 2009 estaba
implantado en 46 establecimientos penitenciarios.

Control de la agresion sexual. Esta dirigido a internos que han cometido
delitos de tipo sexual contra mujeres o menores. La intervencion
psicoterapéutica para la recuperacion del interno se prolonga durante dos
anos. Este programa esta implantado desde 2005 y se lleva a cabo en mas de
29 centros.

Poblacioén penitenciaria extranjera. El programa contempla tres grandes
areas de intervencion, siguiendo las recomendaciones del Consejo de Europa.
La primera, la educativa que incluye ensefianza reglada, conocimiento del
idioma, formacion profesional y educacion para la salud. La segunda,
multicultural con conocimientos bdasicos sobre materia juridica,
caracteristicas socioculturales de nuestro pais y actividades interculturales. Y
finalmente, educacion en valores y habilidades cognitivas. Se desarrolla en

29 establecimientos.



d)

2

h)

Prevencion de suicidios. El deseo de quitarse la vida es frecuente en la
poblacion reclusa. Este programa trata de que las ideas autoliticas no se
consumen. En los tres afios que lleva implantado el programa se han
conseguido unos buenos resultados, reduciéndose casi a la mitad el nimero
de muertes. El programa consiste, fundamentalmente, en un protocolo
exhaustivo por parte de los técnicos, para detectar las situaciones personales
o sociales que puedan suponer un alto riesgo de suicidio. Se complementa
con la figura del “interno de apoyo”. Se trata de un preso, que previamente
ha recibido una formacién especializada a través de un curso de capacitacion,
que acompafia en su actividad diaria al compafero en tratamiento. Este
programa estd implantado en todos los centros.

Personas con discapacidad fisica, sensorial o intelectual. El programa incluye
la deteccion temprana del caso, la asignacion a departamentos o centros sin
limitaciones arquitectonicas y la tramitacion de certificados oficiales. En el
caso de los internos con déficit intelectual la intervencion esta orientada al
entrenamiento en habilidades basicas para conseguir su autonomia. Este
programa se realiza con la colaboraciéon de la Federacion de Organizaciones
a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS). Esta
implantado en 33 centros.

Internos en departamentos de régimen cerrado. Al igual que el resto de los
programas tiene una orientacion positiva y su objetivo es integrar al interno
nuevamente en el sistema ordinario de convivencia. En el programa se llevan
a cabo actividades formativas, de ocio y deportivas sin olvidar el tratamiento
terapéutico del recluso.

Intervencion con jovenes. Este programa se inici6 en el afio 2007 y se imparte
en los 22 centros en los que existe este tipo de poblacion. Se trata de una
intervencion integral que incluye formacion académica y laboral, ocio,
cultura y deporte, higiene y sanidad. Ademas también se abordan los aspectos
sociales y familiares de los jovenes. Contiene un programa especifico
denominado Pensamiento Pro Social con el que se pretende que el interno,
mediante estrategias de tipo cognitivo, adquiera habilidades, actitudes y
valores que le permitan tener una vida més adaptada socialmente.

Terapia asistida con animales (TACA). Este programa parte del axioma

contrastado de que el contacto con los animales produce mejoras sustanciales



)

en el estado fisico y psicologico de las personas con problemas. Esté dirigido
a internos con una personalidad inestable, caracterizada por la impulsividad,
escasa autoestima, baja capacidad de empatia y por un déficit en conducta de
auto cuidado. Se implant6 en 2007 en colaboraciéon con una asociacion que
proporciona tanto los animales -perros de raza Labrador y Golden- como los
recursos para su cuidado y atencion. Se desarrolla en 11 centros
penitenciarios.

Resoluciéon de conflictos. Pretende que los internos que manifiestan
problemas de convivencia los resuelvan de manera pacifica, contando con el
apoyo de un mediador. Se imparte desde el afio 2007 en 12 centros.
Atencion integral a enfermos mentales. Debido al alto nimero de internos
con patologias psiquicas se ha implantado en las prisiones espafiolas un
programa global de atencion a la enfermedad mental (PAIEM), mediante el
cual se plantean pautas de atencion especializada, que hacen especial

hincapié en la practica de actividades terapéuticas y ocupacionales.

Entre las organizaciones del tercer sector que participan en la accion social penitenciaria

destacan:

Fundacion Diagrama.

o Centros, hogares y programas educativos dirigidos a menores y/o jovenes

sujetos a medidas judiciales y/o administrativas.

o Programas de insercién sociolaboral que posibilitan la creacion de

itinerarios individualizados y de acompanamiento personal, a fin de

desarrollar la autonomia de vida de la poblacion atendida.

o Servicios y actividades dirigidos a la atencidn, tratamiento y reinsercion

de reclusos y exreclusos.

o Programas de capacitacion, autoayuda, mediacion familiar y otras

acciones y sistemas que favorecen la cooperacion social.

o Proyectos de investigacion dentro de las areas concretas de intervencion,

colaborando activamente con distintas universidades espafiolas e
internacionales.

Pastoral Penitenciaria De Sangonera



El Departamento de Pastoral Penitenciaria tiene como mision, “promover el
compromiso cristiano con el mundo penitenciario, potenciando la
coordinacion de los servicios y personas que, como instituciones y miembros
de su respectiva Iglesia particular, desempefian mision en la Pastoral

Penitenciaria”.

e Asociacion Colectivo Paréntesis

Ofrece alternativas de formacion ocupacional a través de talleres de ocio,
culturales, artisticos y deportivos, intervencion individualizada segin las
necesidades individuales (laboral, familiar, psicologica, juridica), acciones de

sensibilizacion y participacion en foros....

e CARITAS. Personas excluidas: reclusos y exreclusos

Realiza actuaciones como visita a los presos y seguimiento a las familias,
actividad realizada por voluntarios. Cuenta con convenio de actuaciones en

beneficio de la comunidad,.

e CRUZROJA

Los voluntarios y técnicos de Cruz Roja ponen en marcha diversos procesos
terapéuticos que les permita abandonar o reducir riesgos asociados al consumo de
drogas y se realizan actividades de ocio y tiempo libre, tendentes a conseguir una

ocupacidn positiva y organizada de su estancia en las instituciones penitenciarias.

e Asociacion BETO

e Teléfono De La Esperanza

5.4. PRESTACIONES ECONOMICAS Y APOYOS: VICTIMAS, INSERCION Y PROTECCION SOCIAL

GENERAL

La dimension prestacional en este campo se mueve entre ayudas especificas (victimas,
situaciones vinculadas al delito o al cumplimiento) y prestaciones generalistas de garantia
de ingresos, vivienda y proteccion social. Para las victimas de delitos violentos y contra
la libertad sexual existe un sistema de ayudas publicas regulado por la Ley 35/1995 y

desarrollado reglamentariamente por el RD 738/1997, vigente en sus textos consolidados.



En la operativa cotidiana, estas ayudas se tramitan con requisitos y acreditaciones que
exigen un trabajo técnico de acompafiamiento, verificacion documental y coordinacion

con las Oficinas de Asistencia a Victimas y servicios sociales.

En el eje de garantia de ingresos, el instrumento estatal mas relevante es el Ingreso
Minimo Vital (IMV), cuya solicitud y gestion se realiza a través de la Seguridad Social
(sede electronica y portal especifico). Para poblacion penitenciaria en transicion y
familias en exclusion severa, el IMV suele ser una pieza clave, que se combina con rentas
minimas autonémicas y ayudas municipales de emergencia, cuya disponibilidad, cuantias
y requisitos son territoriales. E1 TS debe dominar los criterios de unidad de convivencia,
residencia, ingresos/patrimonio y documentacion, y anticipar “cuellos de botella” clasicos
(empadronamiento, acreditacién de convivencia, documentacion en poblacion migrante

o sin hogar).

En materia de desempleo y subsidios, el nivel asistencial fue reformado por el Real
Decreto-ley 2/2024 y el Servicio Publico de Empleo Estatal mantiene informacion
operativa sobre el cambio desde el 1 de noviembre de 2024 y los regimenes transitorios
aplicables a quienes venian de situaciones anteriores. En practica profesional, esto obliga
a tratar cada caso con verificacion administrativa, porque la elegibilidad depende del
“hecho causante”, la situacion previa, cargas familiares y requisitos especificos. Por ello,
el TS debe integrar la gestion prestacional en el plan de insercion, pero evitando
afirmaciones automaticas: se trabaja con comprobacion en sede SEPE y coordinacion con

servicios de empleo.

5.5. RECURSOS COMUNITARIOS CLAVE PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS Y LA

REINSERCION

Un rasgo distintivo del &mbito sociojuridico y penitenciario es que muchas decisiones
fracasan no por su formulacién juridica, sino por la falta de recursos que las hagan
ejecutables. Por eso, el Trabajo Social debe considerar como recursos “estructurales”
aquellos que sostienen la vida cotidiana y reducen el riesgo de recaida, revictimizacion o

reincidencia.

En vivienda, los recursos de emergencia, alojamiento temporal y programas de housing-
first o similares (segun territorio) son determinantes para personas excarceladas, victimas
que deben abandonar el domicilio o jovenes con trayectorias de tutela/justicia. En salud,

la continuidad en salud mental y adicciones es una condicion de estabilidad y debe



planificarse antes de permisos, progresiones o salidas. En empleo y formacion, el
itinerario combina recursos penitenciarios (cuando existen) con dispositivos comunitarios
de formacion para el empleo, orientacion, intermediacion y empresas de insercion. En el
plano relacional, el trabajo con familia y redes, y la coordinacion con recursos de
parentalidad o intervencidon familiar, es a menudo el “factor invisible” que sostiene el

plan.

En todos estos campos, el criterio técnico es el mismo: la derivacion no se entiende como
un acto administrativo, sino como una intervencion completa que incluye adecuacion del
recurso, preparacion, acompafiamiento inicial cuando es necesario, seguimiento y
reevaluacion. En justicia y penitenciaria, esta 10gica es especialmente importante porque
el coste de una mala derivacion no es solo clinico o social, sino también juridico:

incumplimientos, revictimizacion, nuevas denuncias o reincidencia.

5.6. CIRCUITOS DE ACCESO Y PUERTAS DE ENTRADA A RECURSOS (COMO SE LLEGA, COMO

SE ACTIVA Y COMO SE SOSTIENE)

En el ambito sociojuridico y penitenciario, “tener un recurso” no equivale a “poder
acceder a €1”. La efectividad real depende de la puerta de entrada, de la legitimacion de
acceso (mandato judicial, derivacion administrativa o solicitud directa), de la
documentacion exigible, de los tiempos de respuesta y, sobre todo, de la coordinacion que
asegure continuidad. Por eso, el Trabajo Social trabaja con circuitos: secuencias de pasos
que convierten una necesidad (y, en muchos casos, un derecho) en una prestacion efectiva

y sostenida.

5.6.1. Circuito judicial civil y de familia: del procedimiento a la medida ejecutable

En asuntos de familia/civil, la puerta de entrada suele ser el propio procedimiento judicial:
el 6rgano jurisdiccional solicita valoracion técnica a los equipos de apoyo o incorpora
informes de otras administraciones. El circuito se inicia con la delimitacion del objeto
(qué se decide: custodia, visitas, apoyos, medidas cautelares, etc.) y continta con la
recogida de informacion y la elaboracion del informe técnico. El punto critico aparece
cuando la medida judicial exige condiciones de realidad —por ejemplo, que haya un
recurso donde realizar entregas seguras, que exista un programa de intervencion familiar
0 que se garantice supervision en contextos de alta conflictividad—. Ahi el Trabajo Social
activa el circuito comunitario: identifica el recurso adecuado, comprueba accesibilidad y

requisitos, y establece el canal de coordinacion para que la medida sea viable.



Cuando el caso requiere un dispositivo especifico para las relaciones paternofiliales en
condiciones de seguridad, el acceso a un Punto de Encuentro Familiar suele realizarse por
derivacion judicial o por circuito mixto con servicios sociales, dependiendo del territorio.
El Trabajo Social no solo “deriva”: traduce la medida a un plan operativo, anticipa
barreras (horarios, distancia, capacidad del dispositivo, riesgo) y organiza la
comunicacion interinstitucional, porque sin esa ingenieria de coordinacion la resolucion

judicial corre el riesgo de ser formalmente correcta pero materialmente inejecutable.

5.6.2. Circuito de victimas: acceso directo, acompainamiento y continuidad

En materia de victimas, la puerta de entrada puede ser directa, sin necesidad de
procedimiento en curso. El circuito suele comenzar con una demanda de informacion o
ayuda y se activa por varias vias: atencion policial, derivacion judicial, servicios sociales
0 acceso directo a recursos especializados. Un acceso directo especialmente relevante es
el 016, que mantiene canales multiformato (teléfono 016, WhatsApp 600 000 016, chat y
correo), y actia como primer filtro de orientacion, asesoramiento y derivacion hacia

recursos territoriales.

Una segunda puerta de entrada estructural son las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito, cuyo acceso es gratuito y confidencial, con un marco reglamentario propio que
define derechos y prestaciones de apoyo. En la practica, el circuito eficiente en victimas
combina tres movimientos: estabilizaciéon (seguridad, informacidon, contencion),
activacion de derechos (orientacion juridica y acceso a ayudas cuando correspondan) y
continuidad (seguimiento, coordinacion con red sociosanitaria, y ajustes cuando cambian
circunstancias o riesgo). Cuando hay alto riesgo o necesidad de proteccion continuada,

puede activarse el acceso a ATENPRO, que ofrece atencion inmediata las 24 horas.

En este circuito, el Trabajo Social es especialmente cuidadoso con dos puntos criticos. El
primero es el tiempo: hay recursos que requieren resolucion administrativa o
acreditaciones, pero la proteccion y la cobertura béasica no pueden esperar; por eso se
trabaja con recursos de emergencia y con itinerarios escalonados. El segundo es la
coordinacion segura: la derivacion debe minimizar la exposicion de datos y evitar
revictimizacion, gestionando la informaciéon con pertinencia y con circuitos cerrados

cuando hay riesgo.



5.6.3. Circuito de justicia juvenil: del diagnostico técnico a la ejecucion autondémica

En justicia juvenil, el circuito comienza en el procedimiento penal de menores, donde el
equipo técnico aporta evaluacion y propuesta. A partir de ahi, la ejecucion de medidas se
despliega en el sistema autonémico de justicia juvenil: programas de medio abierto,
recursos educativos, intervencion familiar y, cuando proceda, internamiento. El salto
entre fase judicial y fase ejecutiva es el punto critico; por eso el Trabajo Social asegura
continuidad mediante coordinacion formal con el dispositivo ejecutor y con los sistemas
normalizados (educacion, salud, servicios sociales). Esta continuidad es la que convierte

una medida en un proceso educativo real y no en un tramite.

En este circuito, ademds, puede abrirse una via restaurativa (reparacion/conciliacion)
cuando es idonea. En términos operativos, esta via exige una secuencia muy cuidada:
verificacion de voluntariedad y seguridad, preparaciéon de partes, formalizacion de
compromisos y seguimiento, porque el acuerdo sin seguimiento se convierte en

frustracion y aumenta el riesgo de reincidencia o de dafo afiadido.

5.6.4. Circuito penitenciario intramuros: diagnoéstico social, derechos y preparacion de

salida

En prision, el circuito se activa con el ingreso y el diagnostico social: documentacion,
empadronamiento previo, vivienda, redes familiares, cargas de cuidado, salud mental,
adicciones, empleabilidad y necesidades basicas. La intervencion intrapenitenciaria suele
tener un caracter de “gestion de caso” y se ordena por prioridades: estabilizar, vincular a
programas, sostener redes y preparar transiciones. El Trabajo Social trabaja con una
temporalidad distinta a la comunitaria, porque muchas necesidades se resuelven a través
de coordinacidn con el exterior, y porque cada paso (permiso, progresion, salida) requiere

que el contexto social esté minimamente preparado.

Aqui es esencial que el circuito no se limite al interior. La preparacion de permisos o de
salida exige activar antes recursos externos (salud, tratamiento de adicciones,
alojamiento, empleo, prestaciones), de modo que la transicién no sea una ruptura. Esta
logica de continuidad es la que reduce el “riesgo social post-salida”: desamparo

habitacional, recaidas, pérdida de apoyos y retorno a entornos de alto riesgo.



5.6.5. Circuito extrapenitenciario y medio abierto (CIS): supervision, insercion y

cumplimiento

En medio abierto, el circuito se centra en sostener el cumplimiento y la insercion de
manera simultanea. Un eje especifico es el cumplimiento de penas y medidas alternativas,
donde intervienen servicios de gestion y control. Normativamente, el seguimiento y
control del cumplimiento se articula con instrucciones del 6rgano competente y con los
servicios responsables, lo que obliga a una coordinacion precisa. En términos practicos,
el Trabajo Social opera como articulador: convierte reglas de conducta o condiciones de
cumplimiento en un plan realista (rutinas, horarios, empleo, tratamiento, apoyos), y

corrige desviaciones antes de que se transformen en incumplimientos.

Los Centros de Inserciéon Social permiten desplegar un circuito de continuidad
especialmente efectivo porque concentran evaluacidon, seguimiento y conexion
comunitaria. El Trabajo Social planifica vivienda y empleo como ejes vertebradores; si
falla uno de ellos, el circuito completo se debilita. Por eso se trabaja con rutas alternativas
(alojamiento temporal, programas de insercion laboral, dispositivos de salud
mental/adicciones), y con acuerdos de coordinacion con servicios sociales municipales y

entidades del tercer sector.

5.6.6. Circuito de prestaciones: garantia de ingresos y verificacion administrativa

En prestaciones, el circuito se define por tres componentes: “derecho potencial”,
“requisitos” y “capacidad de acreditar requisitos”. El Trabajo Social actua precisamente
en el tercer componente, que es donde se bloquean muchos casos (documentacion,

empadronamiento, acreditacion de unidad de convivencia, acceso digital, citas).

Para la garantia de ingresos, un instrumento clave es el Ingreso Minimo Vital, cuya
solicitud se tramita por registro electrénico en la sede de la Seguridad Social, con
formularios y documentacion normalizada. En la préctica, el circuito se ordena asi:
identificacion de elegibilidad, preparacion documental, presentacion, seguimiento de
requerimientos, y coordinacion con rentas autondmicas o ayudas municipales cuando hay
vacios temporales. Esta coordinacion es critica porque los tiempos administrativos

pueden no coincidir con la urgencia social.

En desempleo y subsidios, el circuito requiere especial prudencia desde la reforma del
nivel asistencial y sus reglas desde el 1 de noviembre de 2024, con informacion operativa

del SEPE sobre cambios de acceso, plazos y condiciones. En poblacion penitenciaria o



en transicion, esto obliga a trabajar siempre con verificacion concreta del “hecho

causante” y del itinerario administrativo aplicable, evitando automatismos.

5.6.7. Circuito de asistencia juridica gratuita: puerta de entrada para igualdad procesal

El acceso a la asistencia juridica gratuita funciona como un circuito propio porque
requiere acreditacion economica y tramitacion a través de los servicios de orientacion
juridica y colegios profesionales. La Ley 1/1996 fija el marco general y sus requisitos
basicos. El circuito practico suele iniciarse en un Servicio de Orientacion Juridica del
Colegio de Abogados competente o por acceso a la Sede Judicial, donde se informa del
contenido del derecho (asesoramiento previo, defensa, representacion, exenciones). Para
el Trabajo Social, este circuito se integra en la intervencioén cuando la persona no puede
litigar en condiciones de igualdad o necesita asistencia letrada inmediata (por ejemplo,

detenidos, victimas o situaciones con medidas urgentes).
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