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PROLOGO

Que recuerde, ninguin fildsofo hareflexionado sobre la problemética profesional de labiblio-
teca desde los tiempos en que Ortega'y Gasset pronuncié su conferencia inaugural en €
Congreso Internacional de Bibliotecarios, celebrado € 20 de mayo de 1935. Son inconta
bleslasreferencias alashibliotecas como escenarios simbdlicos de lacomplejidad del cos-
mos. Son escasas, sin embargo, las reflexiones sobre lafuncion de los bibliotecariosen la
divisén de trabajo intelectual actud. Lade Ortega, repito, quizas es una excepcion, solo
explicable por el ufano arrojo dd fildsofo, Sn dudatan extremo como su talento.

El caso es que, cuando leemos con 0jos actua es aquel ensayo, tenemos que pasar
muchas paginas para que nos diga algo. Tenemos que superar algln momentaneo enojo,
cuando descubrimos la presuncién autoritaria de Ortega, siempre tan normativa. Por |o
demas la historia de la biblioteca que nos ofrece, desde @ siglo XV hastael siglo XIX, es
un gpunte trivial. Sélo cuando llegamos d epigrafetitulado “La nueva misién” comenza:
mos apensar que Ortega estuvo alaaturade su vocacion, laque aspiraba a clavar algunos
dardos en ladianadel presente. Entonces tenemos|a sensacién de escuchar unapaabra de
fildsofo. Es por eso que, en estas lineas, nos acogemos a su camino, con laideade actuali-
zar un poco agunas de sus ideas. En verdad, nosotros no tenemos ni su arrojo, quizas por
no disponer de su talento.

Entonces, cuando inici6 esaseccién dedicadaalanuevamis én delabiblioteca,Ortega
vincul6 lasuerte del libro con la suerte de lamodernidad y habl6 de su premisa: la acele-
racion del tempo de la historia, el aumento constante de la velocidad de progreso. Esta
estructuradel tiempo histérico aumentabad peligro inevitable en un demiurgo menor, como
es el hombre; a saber: quelos productos de la accién humana se vuelvan contra é, se tor-
nen inmanejables, extrafios, autbnomos. La biblioteca era unaingitucion que debia refor-
marsey adaptarse a esa acel eracion moderna del flujo delasideas bajo laformadel libro.
De otramanera, € libro, que ayudé d triunfo del hombre moderno, se convertiriaen una
mas de las manos que amenazaban con asfixiarlo.

El hombre se pierde en su propiariqueza, dijo Ortega paradefinir el tragico destino de
este Deus occasionatus. Esa superabundancia de libros, esa cantidad rebelde que excede
toda frontera, debia elevarse a premisade las nuevas tareas de labibliotecay del hibliote-
cario. No se trataba de que, por ser tan ingentes |as cantidades, debiera haber bibliotecas.
Setratabade que, sabiendo eso, | as hibliotecas hicieran del libro algo dominado, Util, no una
losade plomo bajo la que gime impotente el espiritu. Su diagnostico esque d libro estaria
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en peligro tan pronto fueraun peligro, y no una herramienta, parae hombre. Ese tiempo,
era su opinién, habia llegado. La alegria dd libro, que era la alegria antigua de Europa,
estaba a punto de desaparecer ante lanuevay penosaimpresion del peso deloslibros.

Todo lo que Ortegadijo sobrelashibliotecasy losbibliotecarios en 1935 vale paranues-
tro presente, s cambiamos la paabra central. Ahora no nos hundimos bajo el peso delos
libros. Este es ligero comparado con la presion multiplicada de lainformacion. La acele-
racion extensiva e intensiva-mas agentes corriendo mas de prisa- de lainformacion circu-
lante, hace que labibliotecaseaunainstitucion imprescindible y € bibliotecario un media-
dor socid inevitable. Ortegahabl 6 de policiade libro; lamet&oraes dudosay negativa. Pero
e bibliotecario si debe ser un regulador del tréfico de lainformacién, de td manera que
oriented ciudadano para que éte no quede sepultado por laavalancha motorizada de datos.

No obstante, si bien lo dicho por Ortega tiene sentido, el espiritu profundo que alienta
bajo su escrito nos resulta ajeno. Antes hablé de normativismo extremo, como correspon-
de a un hombre que vivié anclado en un ideal aristocratico de cultura. Para este idedl, €
bibliotecario era un auxiliar del espiritu ilustre y debia darle la bibliografia pertinente de
manera automatizeda. Es mas. @ mismo era un espiritu ilustre, pues debiaregular la pro-
duccion ddl libro, impedir que se publicase lo innecesario para que asi brillase lo impres-
cindible. Al menos, decia Ortega, su mision eradificultar lacirculacion de libros neciosy
-lo cito como expresion que acreditael dirigismo de su posicion-, “dirigir a lector no espe-
cializado por laselvasdvaggiadeloslibrosy ser € médico, € higienistade suslecturas’.

Hoy vivimos & universo de lademocraciade masas como un destino de que no dese-
amos prescindir en el pensamiento. Conocemos sus problemas, pero sabemos que cual-
quier otro escenario nos llevaala catéstrofe.

Ningunos de nosotros, ni desde luego |os bibliotecarios, podemos intervenir de forma
autoritariaen laproduccion de informacion, ni podemos dirigir al pablico en la valoracion
delamisma. Lahigiene cultura y espiritua del ciudadano ha pasado a ser un asunto de su
estrictaresponsabilidad, unavez a canzadala autonomia civil. Pero todavia queda por hacer
algo central: podemos respetar la pluralidad de la sociedad de |a informacion, podemos
hacer que brillen todos|os grados de perfecci6n del mundo social, y podemos poner d ciu-
dadano ante ladecision de eegir libremente entre los dif erentes productos cultural es,cuya
serie continua ya formala cultura de masas. Y podemos hacerlo con |a debida competen-
ciaprofesional, esto es, de tal manera que los recursos se puedan administrar con rentabi-
lidad socid. No queremos simplificar las cosas, sino que queremos hacer posible la deci-
s6n consciente y responsable del ciudadano. Por eso, labibliotecaformaparte delasins
tituciones centraes de laactualidad y, sin €la, no podemaos comprender |a formacién per-
manente que requiere ya nuestraformade habitar |a sociedad. Vivimosin-formaci 6n peren-
ney el régimen delabiblioteca af ecta de maneracentra en laformaen que encaremos esa
vida abierta.

El mérito fundamental de este libro de los profesores Saoriny Gémez es que se atiene
aeste escenario de la sociedad de masas como el apropiado pararedizar cuaquier tareade
ilustracion social. Y 1o sugerente de su ensayo reside en que han mostrado con toda clari-
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dad que ese escenario de la sociedad de masas ofrece a la biblioteca su pleno sentido. Y
esto de dos maneras:primero,porgue la biblioteca forma parte delacultura de masas como
ambito, lugar, espacio y escenario mitolégico, plenamenteintegrado en susimaginariosy
arquetipos sociaes actuaes, desde el ciney € cdmic hastallegar alagran literatura. Pero
segundo,porque, mésalladd hecho socioldgico, esaintegracion delabibliotecaenlasocie-
dad de masas -que ofrece la base ala sociedad de la informacién- es también un reto nor-
mativo, una exigenciaconceptud delaciudadaniay delainstitucion, unareclamacion que
impulsa la renovacion de este servicio plblico, sin duda € mas usado por los ciudadanos
en general después del sanitario. Asi que puede ser que d final, la met& ora higienista de
Ortega no sea inapropiada, aunque si de dudoso gusto. Por eso, sencillamente, preferiria
hablar del bibliotecario como agente democratizador de la informacién, clave s creemos
de verdad en una sociedad de igual dad de oportunidades en laque el conocimiento sea €
Unico mérito.

José Luis Villacanas
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INTRODUCCION

El objetivo de esta obra es ayudar ala comprension de laimagen de las bibliotecas, para
lograr sumejor proyeccion ala ciudadania, e incrementar su aprovechamiento socia y cul-
tural.

En los textos que componen el libro describimos desde diversos angulos la imagen
actual de las bibliotecas, lasinstituciones documentales, €l libro o la lectura, revisando y
analizando las manifestaciones de la cultura de masas en Espafia en que se hareflejado.
Recorremos la evolucién de los mensajes, actitudes y valores con respecto alos estereo-
tipos existentes, con el fin de promover una comprension y un uso eficaz de los medios
de comunicacion en la construccion de laimagen pablica de instituciones o actividades
tan importantes como las bibliotecas o la | ectura.

L os medios de comunicacién de masas son el vehiculo transmisor de imagenesy este-
reoti pos que, aungue parciales o injustos, repercuten en las expectativas, deseosy usos que
se realizan, y debemos conocerlos para apoyarnos en ellos o transformarl os.

Laimagen publica de unainstitucion como |a biblioteca puede ser resultado tanto de
una “proyeccion” consciente de los bibliotecarios, esto es, de la creacion de mensajes y
su difusion activa (através de lapromocion, de la creacion de unaimagen corporativa, de
campafias publicitarias o de merchandising), como de latransmision de mensajes por |os
mediadores de la comunicacién y los creadores en la cultura de masas, ya sean periodis-
tas, escritores, cineastas o publicistas.

De modo habitua mente no reflexivo, |os ciudadanos construyen su vision delabiblio-
teca integrando sus percepcionesy vivencias como usuarios (en caso de serlo), las pro-
cedentes de sus rel aciones sociales (familia, amigos, comparieros) y 10s mensajes que les
[legan de los medios que influyen en la opinion publicay en la sociaizacion.

En Espafia no nos cabe esperar en principio una imagen positiva basada en expe-
riencias previas. Ladictadura supuso un paso atrés en el desarrollo bibliotecario del pais;
los adultos de hoy fueron a bibliotecas paupérrimas en su infancia (especialmente en el
medio rural, pues los nifios de capitales de provincia yatuvieron las bibliotecas provin-
ciales en las Casas de Cultura). Actualmente una mayoria no utiliza las bibliotecas (sblo
8.5% de los espafiol es habia acudido a una biblioteca en los tres meses anteriores el estu-
dio sobre habitos culturales dela SGAE publicado afines de 2000, y lamayoria de ellos
usaba |a biblioteca principal mente como sala de estudio), y todavia muchos jévenestie-
nen como referente una biblioteca en su pueblo o colegio con colecciones anticuadas,
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infradotadas tecnol 6gi camente y un personal cuya funcién las mas de las veces es de per -
manencia.

Aunque los edificios, las coleccionesy los servicios de las bibliotecas de | as ciudades han
mejorado considerablemente, laimagen de la biblioteca subdesarrollada o prescindible qui-
zés persista en lavision de esos espafioles que ya no la utilizan, desconocen sus nuevas ins-
talaciones y posibilidades, y tienen presente las bibliotecas que vivieron en los afios en |os
que la cultura era objeto de desdén o de sospecha.

Por otro lado, el proceso de desarrollo de las libertades y derechos sociales emprendido
durante latransicién, la normalizacién instituciona y la construccion de un modelo de esta
do descentralizado basado en el reparto de poder entre el gobierno central, las autonomiasy
los municipios,supuso profundas reformas en dmbitos vitales como la educacion,la sanidad,
lasinfraestructuras y lahacienda pablica,llevando también a una expl osién delaculturacomo
espectaculo publico eidentidad comunitaria. En este contexto tampoco la biblioteca publica
hallegado a sdlir del ostracismo, ni a encontrar un modelo extendido por todo el territorio
espafiol que iguale |as ofertas de servicios y los model os de instituciones, sobre todo a nivel
municipal, y es tan solo en los Ultimos afios cuando encontramos un momento bibliotecario
dindmico, una vez consolidadas otras reformas necesarias en nuestra sociedad.

A pesar de estos precedentes, hemos observado la existencia de un cambio apreciable en
laimagen tradicional mente reflg ada en los medios de comunicacion, que apunta valores posi-
tivos y oportunidades, fruto de un cambio social lento pero constante.

Ademés de una di versificacion de las imagenes trasmitidas, |a presencia de las bibliote-
cas en los distintos medios va aumentando especialmente en la prensa escrita, siendo todavia
insuficiente en los medios de més audiencia, radio y television. En cuanto alaliteraturay €l
cine, sguen utilizando visiones muy tépicas delabibliotecay lo libresco, por € gancho narra:
tivo de personajes extrafios y entornos sordidos, pero sobre todo en € cine la biblioteca va
siendo un escenario habitual . Labiblioteca o los archivos son objetos roméanticos paralabus-
queda de informacion, paraladesvelacion del misterio. Son una puerta hacia la verdad, son
€l Ultimo recurso, son unavia, son un alto en el camino, son la prueba, son intrigay nostal -
gia

Se hace patente la necesidad de utilizar os medios de promocién que € marketing insti-
tucional y la publicidad ofrecen para hacer llegar los servicios bibliotecarios atodos los ciu-
dadanos, y ello esti siendo materializado ya por muchas bibliotecas que crean y usan logoti-
pos propios, imagenes corporativas, intervienen activamente en los medios o amplian sus
actuaciones para transformar la concepcidn de sus potenciales usuarios.

De estos temas trata la obra que el lector tiene en sus manos, escrita con laintencion de
producir tanto reflexiones sobre laimagen biblictecaria como unas pautas de intervencién en
los medios.

En la primera parte revisamos, por un lado, laimagen de la biblioteca segiin se hareflgjado
enlosdiversos elementosde la cultura de masas (television,cine, prensa,literatura o publicidad);
y por otro estudiamos la evolucion y las actuales tendencias de publicidad y promocién que las
bibliotecas realizan en pos de la proyeccion de una imagen adecuada a sus fines, concluyendo
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unasrecomendaciones paralamejora de laimagen corporativay los mensgjesque transmitimos.

Estavisién general se completa en la segunda parte con trabajos de Plécido Guardiolay
Manuel Hernandez Pedrefio, en los que realizan un exhaustivo tratamiento sociol 6gico de las
noticiasdelaprensaescritay electrénicarelativas alas bibliotecas,mediante la aplicacion de
técnicas de andlisis del discurso.

Finalmente, en la tercera parte, del andlisis sociol 6gico se pasaalareflexion maslibreen
una serie de ensayos sobre e mundo bibliotecario y libresco en laficcion literariay cinema
togréfica, apartir de textos que forman parte de lamemoria comun de lectores, espectadores,
bibliotecarios y otros profesionales de lainformacion.
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1. LA IMAGEN REFLEJADA: PRESENCIA
DE LAS BIBLIOTECAS EN LA CULTURA DE MASAS
Jose A. GOMEZ HERNANDEZ
TOMAS SAORIN PEREZ

1. Imagen social e imaginario colectivo en la cultura de masas

Cada modelo de sociedad, cada estadio cultural, se dota de las instituciones y organiza-
ciones necesarias para su propiaexistencia. Las ingtituciones documentales (bibliotecas,
archivos, servicios de informacion y documentacion) cumplen un papel socia, y en su
dimension de servicio necesario, su definicién evoluciona dialécticamente con la socie-
dad misma. Interacttian con el entorno, tanto a la hora de prestar sus servicios como ala
hora de justificar su creacién y mantenimiento, cambio o desaparicién.

La comprension del modelo de instituciones documentales que predomina en una
sociedad o en una cultura suele abordarse desde un punto de vista sociol 6gico, estudian-
do laforma de las instituciones existentes, las politicas publicas, los principales indica-
dores sociales, |as relaciones socioecondmicas establecidas, la tecnologia, la ideologia,
y en general |os multiples componentes de un sistema social complejo.

Junto a estos elementos visibles de un estudio sociolégico, se puede intentar com-
prender laimagen social de labiblioteca, esdecir, lavision de la profesion bibliotecaria,
de las técnicas documentales o de los archivos y bibliotecas. Imagenesy conceptos que
el conjunto de ciudadanos, ajenos a este campo profesional, poseeny que se trasmiten de
forma arbitrariay dificil de precisar entre personas, colectivos sociales e instituciones,
puesto que las politicas publicas, |os representantes publicos, 10s poderes econdémicos y
la representacién social esta formada por personas que participan, como ciudadanos, de
una serie de condicionantes culturales, que conforman su ideologia, sus expectativas y
sus valores.

En este sentido, durante el siglo XX se ha desarrollado y consolidado un paradigma
social cominmente denominado “cultura de masas” que se distingue de anteriores esta-
dios culturales en la potencia de los mecani smos de comunicacion social para propagar
mensajes de amplio alcance, a gran velocidad, através de maltiples vias.

El papel jugado por la extension de la television, |os periddicos, laradio, € libro de
bolsilloy las revistas de masas ha definido un poder informativo socia, en €l que actual -
mente reside lamayor capacidad de modificar concienciasy comunicar. El “sistemamedi&
tico” construye permanentemente una visi6n del mundo, pues af ecta a todos | os sectores
sociales y atodas | as actividades econdmicas, politicas, educativas, culturales y de ocio,
y es € sustrato de laopinion publica, ala que reflejay sobre laque influye.
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Junto alos medios de comunicacion tradicionales, de los que ya se habia contrastado su
poder de cambio social, la posibilidad del acceso y uso de los medios el ectronicos remotos e
interactivos diversificay complicad entorno comunicativo y documental de nuestra sociedad.
L as telecomuni caciones domésticas, empresariales y oficiales estan modificando habitos de
conducta en todo tipo de transacciones, y a mismo tiempo en la capacidad de acceso y bus-
queda de informacién através de Internet. Un paradigma social habitual mente denominado
“sociedad de lainformacion”, en el que se esta produciendo una mediamorfosis, entendida
como “latransformacion de los medios de comunicacion, general mente por lacomplgainte-
raccion de las necesidades percibidas, las presiones politicas y de la competenciay lasinno-
vaciones socialesy técnicas’ (Fidler, 1998). Estamos pues ante un mundo a mismo tiempo
globalizado, con unosvalores e imagenes compartidos, y local, donde cada comunidad poten-
ciasu identidad y sus hechos diferenciadores.

Laposibilidad de estudiar en su conjunto un momento social dado parte de la compren-
sion de la cultura como un entramado dindmico de culturas especificas (locales, especializa-
das, subjetivas) (Bueno, 1996). La humanidad comparte necesidades psicol égicas, temoresy
esperanzas universales, pero las expresa de modo diverso en cada cultura. Es pues relevante
conocer qué mensgjes circulan por este entramado de medios de comunicacion, y qué pode-
mos saber de esa conciencia, individua y colectiva, en la que una serie de mensgjes, distin-
tosdelavision oficial delarealidad, se van construyendo algo que podriamos [lamar imagen
socia o imaginario colectivo.

Un lenguaje que no s deja atrapar y que evoluciona constantemente, donde podemos des-
cubrir lo que esta, y lo que no esta. Laversion abreviada para el gran pablico de unaparcela
social, lainformacién y la documentacién. Tanto lainformacion pablica (las noticias) como
los mensajes artisticos (la ficcion) construyen la conciencia colectiva a dos niveles distintos
pero relacionados.

Entenderemos laimagen social como el conjunto de opiniones, valores, actitudes, estere-
otipos de una sociedad, formado a partir del efecto y la participacién en los medios de comu-
nicacion social, en las creaciones artisticas y 10os mensajes especificos de publicidad.

El estudio de los mitos fundadores de las culturas tuvo un gran auge como consecuencia
del psicoandlisisy su estela. La humanidad haido formando un patrimonio cultural colecti-
vo. El imaginario cultural esun continuum de experiencias sociales alo largo de lahistoria,
y es, tal como lo entendi6 Freud, “fuente de inspiracion para toda creacion colectiva, el
Imaginario cultural remiteal pasado vivido por lahumanidad que asentado, en estado virtual,
en los estratos profundos y abisales de la memoria filogenética, comporta vias y conductos
(arquetipicos) con los que las futuras sociedades pueden canalizar y realizar sin suplantarlas
susilusiones’ (Sanchez Capdequi, 1997). Cualquier acontecimiento cientifico, o institucion
cultural especifica, por su caracter parcialmente incomprensible para la sociedad, puede ser
reducido a una anécdota, a una historieta curiosa, a un simpético chisme (Ortoli, 1999).

Laapropiacion consciente de los mitos culturales comporta un potencia creativo, por su
capacidad evocadora, porque abren las puertas alo posible y ayudan aluchar contra el siste-
maformal en el quelainnovacién no florece facilmente. Lo mégico aparece al principioy a



fin de todo proceso de conocimiento. En laliteraturay €l cine no sélo hay imagenes e idess,
Sino que éstas se acompafian inseparablemente de emociones. Asi concibe Jung el arquetipo:
imagenes y emaociones.

Las imagenes sociales se recrean en lamente colectiva, dotandose de una natura eza ambi-
valente. En € imaginario colectivo echan susraicestanto dioses como demonios. Laimagina-
cion creadora cohabita con la razén social, la ciencia, latecnologia, pero no podemos olvidar
que ningunade ellas caminasola. La complgidad de un asunto reavivael pensamiento mitico.
En nuestro ecos stema culturd |asimagenes adquieren cadavez mayor importancia. Su diver-
sidad y densidad hace que podamos hablar de una culturade laimagen. El conjunto deimage-
nes gque conforman todos |os medios de comuni cacidn visuales puede ser denominado iconos -
fera, y se caracteriza por su potenciasimbélicay densidad (Gubern, 1996). Entenderemos aqui
imagen en & sentido de reci piente de un significado més que como significante concreto.

Hoy es principalmente el sistemamediatico el que “en su capacidad para construir larea-
lidad, transmitir ideologia,crear demandas politicas o inducir comportamientos socides, tiene
en las sociedades contemporaneas buena parte de la funcién de instrumento conceptual que
teniael mito enlas sociedades primitivas paraexplicar € mundoy servir como medio de apro-
piacion simbdlica delarealidad” (S&nchez Noriega, 1997). La opulencia mediéticadebe enten-
derse en un marco de industrializacion del imaginario moderno de mano de la gestion publi-
citariadel espacio social. El poder de lasimégenes viene contrarrestado paraddjicamente por
la banalizacién que conllevala sobreabundancia en las pantallas televisivas, la publicidad y
€l ordenador conectado (Gubern, 1996).

Pero el dominio delaimagen esaparente. Podemos afirmar sin riesgo que existe una cons-
tante influenciamutuaentre escrituraeimagen,entre prensay television, entreliteraturay cine.

Mas que de suplantacion, hablaremos de convivenciaen un contexto ampliado por la poten-
ciadelos medios, que supone unaampliacion dela cultura: “ unaampliacién amedidasy con-
ceptos totalmente inesperados, de a cances imprevisibles. Las maquinas han dado ala cultu-
ra-y sucumbred arte- unas proporciones de gigante, milesde millones de espectadores anua-
lesy de horas simultaneas de comunicacion con sus espectadores; |lamémoslos audiencia,
clientela, publico... Este fenomenal y puede decirse, repentino desarrollo de la cultura, ha
ocasionado otro hecho igual mente nuevo; la cantidad ha creado una calidad, |as dimensiones
unas condiciones, y éstas unos valores diferentes, sin antecedentes también. Y todo ello esta
dando lugar ala constitucién de un lengugje distinto, ain en plenaformacion. [...]Y hanaci-
do, en ese mundo, unaculturano yaespeculativay literaria-sobre latécnica tipografica-,sino
otracultura utilitaria, préctica, universal, abiertay visual-auditiva. Y el lengugje de esa cul-
tura evol ucionarapidamente, en Sustérminos, sus conceptos, susformasy sus medios de difu-
sién. El cambio esformidable y decisivo” (Villegas Lopez, 1992).

La comunicacion muestralo que se esy lo que no. Junto alos mensajes explicitos circu-
lan visiones emergentes, que conforman a hombre moderno. La experiencia cotidiana de
espectador de los medios nos inculca unaimagen de larealidad conocida, a mismo tiempo
que nos da & material parala construccion de los mitos modernos. Y la existencia de mitos
no puede ser juzgada. Su exigtencia misma es prueba de su utilidad, y basta con evocar un
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mito para darle un nuevo impulso. Perpetlian eficazmente miedos y esperanzas seculares, y
sirven de puente entre la ciencia-culturay los hombres, entre o incomprensibley lo cotidia-
no. Larealidad tangible coexiste con un mundo imaginario.

2. Recursos metodol 6gicos y documentales para € estudio de laimagen social delainfor -
macion y las bibliotecas

Como vemos, laimagen social y la opinion publica son abstracciones dificiles de objeti-
var. La metodologia més extendida es quizés su estudio a través de la consulta directaalos
individuos mediante sondeos de opinion, andlisis estadistico e interpretacion sociol ogica.

Pero también se puede realizar un acercamiento indirecto a través de las manifestaciones
culturales en los distintos medios. Eso es por 1o que hemos optado en este capitulo, por una
aproximacién documental, como complemento de los estudios de opinién sobre habitos cultu-
rales de | os esparioles, buscando lo no expresado, o implicito y |0 subterraneo en laformacion
delacultura,frentealo explicito y consciente, recogido através de instrumentos soci ol égicos.

Unicamente podemos postular sobre su contenido de una manera ordenada a través de la
interpretacion delas huellas tangibles que dejaen la diversidad de mensgjesy productos docu-
mentales que pueblan nuestro habitat ssmbdlico. Su estudio sstematico es complejo por la
multiplicidad de modos de transmision, y por la dificultad de analizar la intencionalidad de
su creacion, su alcance y repercusion en la comunidad. Asimismo es un proceso en €l que se
mezclan lo individual con lo colectivo, y que posee su propia dinamica.

Conscientes de esta complejidad, la construccion de una metodol ogia nos parece impres-
cindible para dotar de un entramado solido a una realidad tan etérea. En el proceso metodo-
I6gico hemos seguido, aun asumiendo laimposibilidad de ser exhaustivos, estas fases:

m  Determinacion de un concepto amplio de imagen social, entroncado con |os aspectos
més significativos de la sociologiay la psicologia socia de la cultura de masas, que
alne laopinién publica con el deimaginario colectivo.

= Aperturadel concepto de biblioteca, englobando en é, desde €l punto de vistade la
imagen social, cuaquier aspecto delosdepdsitos deinformacién documentd . Todo tipo
de biblioteca(privada, universitaria,escol ar),otrasinstituciones documentales (archi-
Vvos, servicios de informacion, librerias) y tecnologias y técnicas documentales.

= Acercamiento indirecto o documental a objeto de estudio, mediante la delimitacion
de una tipologia de medios de comunicacion y manifestaciones culturales através de
las cuales se construye laimagen de la biblioteca pablica. Diferenciamos tres ambi-
tos: d delosdocumentosy actuaciones para proyectar activamente unaimagen lapro-
piainstitucion (informacion corporativa, publicidad y marketing institucional); el de
| os testimoni os aparecidos en |os medios de comunicacion (Mediosinformativos y de
opinidn); y el de lasimagenes presentes en laficcion narrativa, televisivay cinemato-
gréfica, asi como otras manifestaciones artisticas rel acionadas con la biblioteca



= Adopcion del punto de vista cultural espafiol. Hemos limitado las fuentes al ciudada-
no-audiencia-espectador espafiol, dentro de un marco de internacionalizacion de los
mensgjes de entretenimiento en una comunidad global y de localizacién de la activi -
dad cultural del ciudadano, dentro de un mercado editorial concreto, unos medios de
comunicacién predominantes y unaindustriadel ocio concreta.

= Recopilaciony sintesis de conclusionesy aportaciones de estudios anteriores sobrela
presencia de la biblioteca en la cultura de masas, mediante larevision bibliogréfica,
lareflexiony lacritica.

= Revisiony obtencion de unamuestra significativa de manifestaciones, noticias o frag-
mentos significativos rel acionados con las bibliotecas pablicas en la cultura de masas
durante un periodo tempora prefijado, sometiéndolos a un andlisis descriptivo.

m  Andlisisdelaevolucién en las referencias obtenidas de los mensajes, valoresy acti-
tudes con respecto alas bibliotecas, con especial atencion alos nuevos mensajes, ten-
dencias emergentes y model os de comunicacion, que sustituyen alos estereotipostra-
dicionales.

m  Formulacidon de unas conclusiones orientadas a la elaboracién de pautas de actuacién
para la intervencién positiva en los medios de comunicacion y aprovechamiento de
las manifestaciones de la cultura de masas.

3. Laimagen tradicional delas bibliotecasy los bibliotecarios

El libro y la biblioteca son un elemento ancestral en el desarrollo de la cultura occiden-
tal, cargado de resonancias miticas, anécdotas y lugares comunes. L as bibliotecas han estado
unidas alaidea de espacio fisico cerrado, un espacio sacralizado, un templo del saber (Artal,
1999). Un espacio algado de lavida, dd mundanal ruido: Detrésde ello etéla oposicion, pre-
sente en todalacultura occidental, entre naturaezay cultura, viday razon. Més ala delostopi-
cos negativos derivados de esta oposicion, la biblioteca es un simbolo de la cultura, y esta
imagen es uno de sus componentes. La biblioteca materializalo que los hombres han pensa
do y escrito, lugar de conservacion. No es solo eso, pero también lo es, y ello se reflgjara,
gueramos o no, en laliteratura, los medios de comunicacién o €l cine. Un espacio en € que
hay lectores concentrados en sus libros y pensamientos'.

Un espacio decantado hacia la cultura humanistica frente ala tecnol dgica, en esatensiéon
contemporanea entre “las dos culturas’, cuando por otro lado, podria haberse convertido en
el estandarte de latercera cultura preconizada como mestizaje, interdisciplinariedad, que reu-
nifique una cultura fragmentada (Brockman, 1996) y ayude alaintegracion del saber.

! Goethe pone en boca de Fausto las siguientes palabras “Miserable agujero de pared temblorosa, en el que sélo
a duras penas penetra la grata luz del cielo, y en el que por todo horizonte descubro este montén de libros roidos por
los gusanos y legajos de papel empolvados que llegan hasta el techo”.
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Otrosrasgos distintivos indudabl es son €l de haber sido un lugar silencioso? (de ahi laomni-
presencia de bibliotecarios haciendo cumplir esta norma), y de estudio, y por eso paramuchos
seasociacon un espacio destinado anifios y jovenes, del que tienen vivencias de adolescencia.

Y, como venimos de una culturaimpresa, la biblioteca se asocia en el imaginario colecti-
vo sobre todo con € libro impreso, y con €l acto de leer, pero no tanto con lalectura comoda
0 de placer que se hace en casa, tumbado, con musica o fumando® sino con la lectura seria,
concentrada o con un fin: preparar oposiciones, estudiar...

También esta tépicamente relacionada la biblioteca con €l orden, con un intento de clasi-
ficar, de someter los documentos a un sistema de representacion del conocimiento y lareali-
dad. Por encimadelaintuicién de laimposibilidad de un orden absoluto o delo arbitrario de
cualquier sistema, se espera de labiblioteca o de los bibliotecarios € ser ordenados, a veces
rozando lamania.

Trigemente estas asoci aciones conceptuales de laimagen de la biblioteca han sido fre-
cuentemente |levadas a su caricaturizacion mas esperpénticay rancia, através de la cual se
harepresentado a hibliotecario o ala bibliotecaria como persona anciana, calva o de mofio
(lo que se asocia a decrepitud o falta de belleza), gafas (lo que significa vida encerrada, vista
quemada en un sitio oscuro), malhumor o intolerancia (la deformacion de la seriedad que se
atribuye alo libresco, fruto del aislamiento de lavida)®s.

L os estudios tedricos previos sobre laimagen de las bibliotecas estén referidos principal -
mente ala prensa escrita, la literaturay @ cine. Ha habido trabajos sobre laimagen de la
Biblioteconomia o del hibliotecario como profesional (Prinsy de Gier, 1993 y 1995), identi-
ficandola como un obstéculo para el uso por determinados grupos. Otros andlisis han tratado
sobre los procesos de cambio de imagen, acerca de los logotipos de las bibliotecas publicas
francesas (Miribel, 1995, Miribel, 1999), o de las bibliotecas en la literaturay € cine
(Chaintreau y Lemaitre, 1993).

En Espafia se localizan también algunas referencias sobre el tema. El estudio mas signi-
ficativo sobre laimagen socia de la biblioteca publicado hasta ahora es el monogréfico de
1996 de Educacién y Biblioteca®. Otra sistematicainvestigacion fuelade Camposy Cid, 1993,
queanalizé 1.151 articulos sobre archivos,bi bliotecas y centros de documentacidn en lapren-

2 Un ejemplo en una pagina de El Jueves, de la serie Groufiidos en el desierto, de Ventura y Nieto: Groucho entra
en una biblioteca publica imponente, de paredes recubiertas de miles de libros y llena de lectores silenciosos, hasta que
de pronto todos empiezan a hablar durante un minuto. Ante la perplejidad de Groucho, un lector le informa: -“Esta mafa-
na muriod la antigua bibliotecaria y le guardamos un minuto de estruendo...”.

* Multiples reflejos de esta lectura han sido plasmados en los certdmenes fotograficos que celebra la Biblioteca
Municipal de Salamanca bajo el lema “el placer de leer”, que luego acomparian de citas literarias sobre la lectura.

4 Una reciente constatacion: El nimero especial de El Paisy The New York Times de 24 de abril de 2001 sobre Bush,
dedica un reportaje a la esposa, Laura Bush, y para definirla el titular es: “Una bibliotecaria metédica que cree en el orden”.

® Un ilustracion de esta caricatura esta en algunas de las historietas de Mortadelo y Filemén realizadas por Ibafiez,
que han sido lectura comun de los espafioles de los Ultimos cuarenta afios.

© Con trabajos de Solano (19962) sobre las bibliotecas en la narrativa; Garralén (1996) en la literatura infantil y juve-
nil; Ontoria (1996) sobre las bibliotecas en el cine, y Garcia Pérez (1996), acerca de la aparicion de las bibliotecas en
la prensa ampliando otro texto de un afio antes (Garcia Pérez, 1995).
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sadiaria catalana entre 1987 y 1993. También hay trabgjos previos de Gdmez Hernandez
(1996) sobre la presenciaen la prensaregiona de la Biblioteca Universitaria, en las bibliote-
cas municipales de Murciaen los periddicos regionales (Gomez et. d.,1996), Zabala (1996),
que analizé laimagen del servicio bibliotecario,y Soler (1999) sobre lavision delabibliote-
conomiao delos profesionales. Por Ultimo, algunas publicaciones rel evantes han tratado sobre
lapresenciadel libroy lalecturaen lapintura (Costay Portela, 1996), laliteraturay € cine
(GraciaArmendariz, 1994), y en los medios de comunicacion (F. Garcia Pérez, 1997).

Repasaremos | as conclusiones de algunos de estos trabajos para ver como han descrito la
imagen de la biblioteca en distintas manifestaciones de la cultura de masas.

En € campo delaprensa, en nuestro estudio sobre las bibliotecas municipales de Murcia,
analizébamos 434 noticias obtenidas entre 1990 y 1995, con una mediade 6 noticias por mes,
un lento incremento afio tras afio y una distribucion estacional con picos maximos en abril,
junio 'y octubre, lo que denctaria una vinculacién de las noticias bibliotecarias con laanima
cidn lectora, en € primer caso, y con los problemas deinicio y final del curso escolar. La
mayor parte de las referencias obtenidas eran noticias y notas informativas breves, normal-
mente de alguin acto culturd difundido por los propios bibliotecarios. Habia un gran predominio
de noticias de la Biblioteca Piblica del Estado-Biblioteca Regional, mientras que més de la
mitad de |as bibliotecas municipales de Murciano habia generado unaminima presencia.

Se podia observar que la biblioteca llegaba a | os periddicos cuando y en relacion con lo
que los bibliotecarios crefan de interés transmitir, y por temas lo mas noticiable eran los de
construccion e inauguracion de bibliotecas, seguido de las actividades culturales. Después
venian las noticias sobre animacion lectora, |as relacionadas con problemas o novedades en
el proceso de informatizacidn, col ecciones,presupuestos,horarios,y finalmente personal. Se
observaba también la poca implicacién de los agentes sociaes en la expresidn de opiniones
y lacriticade las carencias del sistema bibliotecario regional en esos afios.

Del monogréfico de Educacién y Biblioteca se concluia que en general laimagen dela
biblioteca como triste almacén de libros persistiafosilizada de modo recurrente y candnico a
pesar de lallegada de la modernidad a muchas de ellas. (Solano, 1996b). Algunas aportacio-
nes, sintéticamente, eran:

. ParaE. Garcia Pérez, teniendo en cuenta que reviso | os principales periédicos nacio-
nales del periodo 1976-1995 (no la prensalocal) hubo una escasa presencia de noti-
cias (3,6 por mes, con grandes oscilaciones), siendo casi untercio de hibliotecas pabli-
cas del estado y municipales,y un 21% sobre la Biblioteca Nacional. Entre las obser-
vaciones més relevantes de sus dos articulos mencionaremaos que:

o No habia un crecimiento del nimero de noticias sobre las bibliotecas con €
paso de | os afios.

o Lasnoticiastrataban de “inauguraciones, rehabilitaciones, retrasosy cancela
ciones en lagecucion de planes bibliotecarios, delainformacion y delanece-
sidad de ‘poblar’ €l pais de bibliotecas publicas’.

o Seechabaen falta“un tratamiento més cercano de la vida cotidiana de las
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bibliotecas publicas, un tratamiento que permita conocer 1o que en ellas suce-
dey que ‘enganche’ alos nuevos usuarios’

Eran muy frecuentes | as noticias negativas en torno ala biblioteca como pro-
blema sin resolver, la escasa asistencia a ellas de | os espafioles,el corte de luz
o lafaltade climatizacion en bibliotecas...

También abundaban las noticias del cierre de bibliotecas por faltade personal,
atencion de éstas por personal inadecuado (sepultureros, cocineras, Seccion
Femenina), o huelgas de bibliotecarios por problemas diversos.

Labiblioteca nacional aparecia por sus problemas como edificio, sus exposi-
ciones y su politica de acceso, cuya restriccion provocaba reacciones y con-
troversias de prensa a través de escritos de opinidn, cartas al director...

Es época de crecimiento de | as hibliotecas publicas, con frecuentes noticias de
inauguraciones, si bien en € proceso se daban polémicas por retrasos, dificulta-
desen el traslado,problemas iniciales de funcionamiento, insuficiente horario...
Junto anoticias de robos o expolios en bibliotecas, también se han reflejado los
proyectos de bibliotecas grandiosas como laNacional francesao laBiblioteca
deAlgandria

En la narrativa contemporanea, Solano (1996% encuentra que la biblioteca ha sdo

desde simbolo del laberinto queeslaculturay el mundo mismo, segin lagenial meta-

fora borgiana deLa biblioteca de Babel, hasta un espacio circunstancial de paso enla
mayoria de ocasiones, siendo solo protagonista en obras como Auto de fe o EI nom -
bre dela Rosa.

0o

Lasdadelecturaeslarepresentacion de un universo inabarcable de saberes,un
especio d quelos escritores se Sienten unidos positivamente porque en ellasehan
emocionado,iniciado,descubierto o refugiado. Lasalade lecturaestemploend
queesprevisibled estremecimiento, quizas como consecuencia de que los escri-
tores son mas usuarios de las grandes bibliotecas de conservacién que de otras.
En cuanto a hibliotecario, laliteratura, que no tiene por qué ser objetiva, loha
maltratado duramente, atribuyéndole casi siempre laimagen grotesca de “un
ser atrabiliario y hostil, cuyo aspecto y modales parecen mas de carcelero o
verdugo que de custodio delibros’. Sustareas se suponen burocréticas,” admi-
nistrativas’ o, mediocres, salvo cuando el escritor ha gjercido como bibliote-
cario, como Borges o Perec. Y su figura ha sido idonea para “componer per-
Sonajes episodicos de caracteristicasrisibles o ridicul as, con su porcion deinto-
lerancia, propension ala cdlera, malos modales, aspecto de indigente, negado
paralasincitaciones sensuales, tal vez sin emociones, que lleva con arrogan-
Cia patética una vida sedentaria, distraido hasta la estupidez y, no obstante,
maniaco del orden, inclinado a perorar sobre la necedad de |os hombres, y
acaso muy agraviado por una predecible fealdad” .

En sus trabajos sobre la literatura infantil, Garralén (1996 y 1997) concluia que la
biblioteca aparecia de modo muy escaso, algo especialmente decepcionante porque



los temas de los libros para nifios tienen estrecharelacion con e mundo cotidiano de
los protagonistas, y cabriaesperar que los escritores hubieran reflejado laevolucion y
actividad creciente de las bibliotecas. Junto a algunos gjemplos topicos (bibliotecas
sin clientes, persona casi siempre femeninos, de gafas y mofio), describia también
textos en los que las bibliotecas y sus responsables son valorados, entendidosy pre-
sentados como profesionales colaboradoresy activos: El secuestro dela Bibliotecaria,
Matilda, El monstruo y la bibliotecaria, Yo, Robinsdn Snchez habiendo naufragado,
Ojossaltones, o Querido Sefior Henshaw. La biblioteca se convierte entonces en com-
plice, refugio, lugar paraencontrar pistas, para usuari 0s competentes, nifios que saben
encontrar... junto, naturalmente, atimidos, ratones, alguna que otraarafiay unos ban-
didos.

« Enée cing Ontoria (1996) observaba que las bibliotecas estaban sobre todo presentes
en los filmes norteamericanos, frente ala ausenciaen el cine espafiol, lo que seria
correlato del estado de los respectivos sistemas bibliotecarios y del uso més cotidia-
no de la biblioteca por |os estadounidenses. Aparecen el ementos estereoti pados tanto
en los decorados como en las situaciones o € personal, que ordena libros y manda
silencio, siendo frecuente todavialainspiracion en los grandes edificios de las biblio-
tecas monumental es,por encima de las instalaciones més reales y abiertas de que dis-
ponemos actualmente.

4. Pervivenciay renovacion de laimagen de las bibliotecas.

Pero Ileguemos alaimagen en el presente, algo complejo por la multiplicidad de medios
de comunicacién gque estan influyendo en un tedrico consumidor medio de informacién y
culturaen torno d afio 2000. Ningin medio posee la exclusiva de ningin tema o tratamien-
to, ya que los mensgjes se amplian, adaptan o repiten de un medio a otro, en funcion dela
tecnologia, la actualidad o la ocasion. Por ello “resulta poco menos que imposible un trata-
miento individualizado de las influencias y los efectos de un medio o de un tipo de medios.
Al final, no hay méas remedio que considerar € conjunto delos mensajes dominantesy lacul-
tura de masas generada através de ellos’ (Sanchez Noriega, 1997).

Ademés, hay que considerar que en cada uno de los medios la idea de “actualidad” es
diferente, y que su nivel de influencia en los individuos depende del indice de audienciao
recepcion que cada uno de ellos tiene. Frente a la prensa, television y radio, que tienen un
impacto temporal inmediato, cuya fuerza se disipa con la misma rapidez con que se transmi-
te, laficcion cinematograficay televisiva genera un ciclo mucho més largo, mediante € cir-
cuito de las salas comerciales, €l aquiler y venta en video, laemision en canales de pago, la
emision en canales abiertos, y las multiples e inagotables reposiciones. Las series televisivas
generan fendmenos estacional es, sometidos también, aunque en menor medida, areposicio-
nes. El mercado editorial dibuja periddicamente un panorama cultural de lecturas, autoresy
modas dominantes, pero a su vez se ve matizado por € flujo imperturbable de lalecturalibre
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de obras de cualquier época, las reediciones en colecciones de bolsillo y, sobre todo, ladis-
tribucion masivaatravés de ediciones parakiosco, de precio asequibley unaomnipresente dis-
tribucion.

Sumemos a esto los espectéculos publicos como € teatro, el comic, las inauguraciones
de edificios, las exposiciones, la navegacién por Internet,y el cada vez mas importante espa-
cio delapublicidad, cuyo tiempo es cada vez més abundante en los medios, Ilegando a una
reiteracion opresiva. Por su evidente calidad y capacidad de influencia, puede consderarse
otro medio de transmision de valores y creacién de modas y estereotipos, no solo sobre €l
producto vendido, sino en los contextos usados, en las simbologias construidas y reutiliza
das.

Con respecto alaaudiencia, indudablemente el medio més extendido eslatdevision, pues
(SGAE, 2000) el 98.9% de los hogares tiene receptor de TV y es vista unos 210 minutos por
dia. Laprensatiene unarecepcion menor, pues sélo un tercio de los espafioles lee diariamente
periddicos. El cine es un medio muy difundido, pues tanto en las salas como através de las
emisiones de los distintos canales de televisién y del alquiler de video las peliculas se repo-
nen o son vistas por buena parte de la poblacion, especialmente las producidas por laindus-
tria cinematogréfica estadounidense. El acance publico delaliteratura es relativamente peque-
fio, pues latirada de las obras es reduciday répidamente se descatalogan o dejan de circular;
€l 49% delos espafioles no lee nunca, y € ndcleo de lectores asiduos esta formado por meno-
res de 35 afios de nivel cultural ato.

Aunque ladiversidad de la oferta cultural hace poco menos que imposible objetivar qué
mensajes afectan a espectador-lector en un momento cultura concreto y cémolo hacen, desde
luego si que podemos encontrar tendenci as predomi nantes, que describiremos a continuaci én.

4.1.Labiblioteca en los medios de comunicacion socia

Recogemos en este apartado los medios encargados de la actualidad informativa: televi-
sion, radio, prensa y revistas de actualidad. El cuarto poder: la prensay la informacion.
Globalmente podemos decir que, respecto a libro y laliteratura, a los que se dedican regu-
|larmente algunos programas, tertulias o secciones, las bibliotecas y sus servicios tienen una
aparicion solo ocasiona y episddicaen television, radio y revistas, siendo mayor en la pren-
sadiaria.

Aunque hacer un rastreo sistemético de los medios emitidos (television y radio) es dta
mente costoso y complejo, podemos gpuntar que:

« Entelevision, ademés de alguna presencia breve en series de ficcion, o en programas

" Podemos citar como curiosidad que en el programa Objetivo Indiscreto dos usuarias sufren la broma de ser acu-
sadas de haber derramado un café de la maquina que hay en la biblioteca sobre un valiosisimo incunable que las com-
pafieras de mesa consultaban, siendo regafiadas agriamente por una bibliotecaria de aspecto topico. Ytambién que un
bibliotecario publico —de Fuenlabrada- aparecié dos veces en 15 por 50 demostrando sus conocimientos. Aunque epi-
sadicas, estas apariciones en television van introduciendo la biblioteca en la cotidianidad.



documentales o concursos’, hay alguna aparicién, muy circunstancial, en los infor-
mativos televisivos. Debemos tener en cuenta que el acceso alatdevison nacional
pasa por importantes filtros:

0o

Los contenidos culturales de los informati vos televisivos, de &mbito naciona
e internacional, son copados por los espectacul os y sus protagonistas. En pro-
gramas informativos solo han aparecido noticias como el nombramiento de
nuevos directores de la Biblioteca Nacional como Juaresti o Racionero, o la
mencion del Plan delmpulso de las Bibliotecas Publicas, o €l Plan de Fomento
dela Lectura.

Ocasionalmente, cuando se genera debate publico sobre lareformadel siste-
ma educativo, aparece la carencia de bibliotecas como un factor importante
que empobrece laformacion de nuestros jovenes.

En general laaparicion en Television sejustifica cuando hay un gran proyec-
to financiero por medio, asociado a Bancos y Cgjas de Ahorros (como la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes), por la adquisicion o rescate de teso-
ros del patrimonio cultural, o lainauguracion o visita de algiin miembro del
gobierno a unas instalaciones emblematicas (como vimos en los casos de la
Biblioteca de Castilla-La Mancha en El Alcézar de Toledo, lafinalizacion de
las reformas de la Biblioteca Nacional, o lainauguracién de la nueva sede de
la BibliotecaValenciana). En estos casos ha coincidido unavision ambivalen-
te detradicion y modernidad, a combinarse larecuperacion paralaculturade
edificios con una funcién pasada militar o religiosa, con laincorporacion de
nuevos medios informéticos o de otro tipo, como los robots de transporte de los
libros en la Biblioteca Vaenciana

Enlacategoria de reportajes, menos sometidos alosimperativos de laactua
lidad y la politica nacional, tampoco la biblioteca tiene una presencia des-
tacable. Es significativalaausenciadela biblioteca como actor principal en
programas consolidadosy de prestigio como Informe semanal, sensible los
temas que marcan la agenda de intereses sociales. Temas como la escritu-
ra, el libro, lalectura o las humanidades si han alcanzado ciertas cotas de pre-
senciaen e periodismo elaborado, del que este programa podria ser un bar6-
metro.

Los informativos territoriales estan anclados en laformula de la nota de pren
sa 0 presentacion. Sigue teniendo mucha mas presencia €l libro, €l escritor y
los eventos literarios (premios, ferias).

En radio, ademés de que algunos bibliotecarios participan en programas literarios de
emisoras locales (casos de las Bibliotecas Publicas de Tarragona o Murcia), en pro-
gramas de a cance nacional solo ha sido tratada en alguna tertulia, con ocasion de
debatesen torno d libroy lalecturay en acontecimientos muy significativos (las edi-
ciones del Marat6n de Cuentos organizadas por la BPE de Guadal gjara han tenido su
protagonismo en A vivir que son dosdias de la Cadena Ser y otros programas, en inter-
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vencionesré acionadas con lanuevabiblioteca de CadtillaLa Mancha en El Alcazar...).

« Enprensa, laagparicion de noticias es bastante habitual en |os periddicoslocales, sobre
todo en relacién con actos culturales y con temas de edificios, subvencion para nue-
VoS servicios... Esfrecuente que lasinformaciones sean promovidaspor lapropiains-
titucion, através de notas informativas de los bibliotecarios o ruedas de prensade los
responsables politicos.

« Enel humor gréfico de tipo politico aparecen muy raramente, y la agudizacion del
tono critico que persigue este género hace real zar todavia el tdpico de unabibliote-
ca paralelamente atrasada al retraso cultural espafiol. Los espafioles no usan las
bibliotecas, éstas son unarareza. Forges reitera estas imagen escéptica en sus chis-
tes de El Pais. Sus persongjes dicen cosas como: - “jQueideal . Ponemos una biblio-
teca que se llame ‘ Santuario del Rocio’ y acuden un millén de lectores”. - “Qué
obsesion tienes con el Rocio...”. — “No, con los milagros’. O: -“Hoy heido ala
bibliotecamunicipal parapasar €l rato, pero yahabialeido € libro”. —* Yo tresveces’.
Y otrosautores: Xim, en LaVerdad de Murcia: Un nifio va diciendo: -“ Calomelano,
vermifugo, cucurbitécea, carnestolendas...”, y dos abuelas rurales comentan: -“Virgen
Santa,otravez se haescapado el chiquillo alabibliotecamunicipal y havuelto aleer
el libro”..

De todos estos medios, la prensa escrita es la que permite un mejor acceso, por lo que su
andlisis es més objetivo. Incluimos en esta categorialaprensadiariay los semanaesy revis-
tas de actualidad de gran tirada, con sus noticias, textos de opinidn, reportajes, humor grafi-
co; ademés, los programas informativos y de conversacion deradio y televisién y la publici-
dad. Hemos realizado un analisis de las noticias usando una metodol ogia mixta,combinando
por un lado fuentes de seleccion temédticade ampliacobertura: NIDO (Noticias delnformacion
y Documentaciédn)® y Buzzcity (Servicio de alerta sobre prensa digital),y por otro lado el ana-
lissde dossier de prensade unainstitucion concreta (BibliotecaRegiona de Murcia) y larevi-
sién manual de laedicion impresade El Paisy laprensaregional de Murcia

Hemos considerado también articul os sobre el tema bibliotecario en general, o algunos
escritos de opinidn y referencias a bibliotecas universitarias y escolares, pues los lectores
muchas veces no distinguen la tipologia de nuestras instituciones, y creemos que todas las
noticias les influyen en su imagen de las bibliotecas. Y por Gltimo, aunque nos las hemos
incluido en nuestra base de datos, también hemos prestado atencion alas noticias referidas a
temas como lectura, libro, edicion e Internet cuando podian relacionarse nuestrainstitucion.
De estas noticias observamos que:

o A partir de los datos de los meses estudiados inicialmente (marzo-julio de 2000), se

percibe un aumento de la presencia del mundo bibliotecario en prensa respecto alos

® Realizada por Sistemas Documentales, empresa de servicios de informacién de la Comunidad Valenciana que
publica semanalmente una seleccion de noticias de bibliotecas, archivos y documentacién. Se puede considerar exhaus-
tiva en cuanto a los principales periédicos de tirada nacional y agencias de noticias, fuentes de la comunidad valencia-
nay de otros medios regionales con difusién digital. V. http://www.sisdoc.es/html/Servicios/Recursos/noticias.html.



datos de anteriores estudios. En este periodo NIDO oscila entre 108-123 selecciones
mensuales, y Buzzcity sobre las 25, si bien son los meses de abril y mayo los que han
reunido una mayor proporcién de ellas.

. Lamayoriadelasnaticias se agrupaen torno ados grandes areas: Por un lado | as acti-
vidades culturales (conferencias, concursos literarios, proyecciones, exposiciones), y
de animacidn a la lectura (cuentacuentos,encuentros con escritores,maratones litera-
rios), y por otro lado, la politica bibliotecaria: actuaciones politicas de impulso, dota-
cion de medios e instalaciones o subvenciones.

« Creemos que muchas de las noticias tienen un alcance reducido, no provocan unagran
repercusion en la opinion pablica. Sélo cuando se plantea algin debate politico (el
uso de un edificio de valor histérico y su rehabilitacién, la controversia sobre €l tras-
|ado de fondos), se hace més intensamente noticiable la biblioteca.

« Excepcionalmente se plantea en torno alas bibliotecas polémicas de trascendencia
que las hacen protagonistas de portada: Un gemplo ha sido el debate en Francia
sobre el intento de los escritores y editores de ser remunerados por los préstamos
publicos de sus obras en las bibliotecas, que hallegado masivamente a los periodi-
cos del pais con editoriales, articulos y chistes. Aqui estaba en juego el concepto y
la prestacion del derecho ala lectura como parte del derecho a la informacion
(Salaberria, 2000).

. En otros casos la polémica tiene como excusa |a biblioteca, més que ser su ge cen-
tral: Han aparecido noticias de denuncia sobre plagios realizados (supuestamente)
por los escritoresalos que se ha encargado la direccidn de laBiblioteca Naciona de
Espafia. El gran espacio dado por agunos periédicos a estas naticias no pretendia
tanto debatir sobre si se debe nombrar director para gestionar la Biblioteca Nacional
siendo meramente escritor reconocido, persona culta o amante de los libros®, como
criticar la decision politicade poner en un cargo de responsabilidad cultural aalguien
baj 0 sospecha de plagio. El que las noticias sobre |a Biblioteca Nacional se centren
en controversias de cariz politico o literario sobre laidonei dad de sus sucesivos direc-
toresimplica e olvido dela cuestion fundamental desde el punto de vistadel servi-
cio bibliotecario: afrontar |os problemas real es de esta Bibliotecainformativosy cul-
turales

« Los hibliotecarios en general muestran ser muy activos en la difusién de sus actos a
través de notas, comunicados o ruedas de prensa. Existe unasensibilidad altahaciala
difusi 6n en los medios de comunicacién delas actuaciones dela biblioteca como medio
de mejora de imagen e incremento del uso.

« Disminuyen las noticias negativas relativas a la escasez de medios, falta de personal
0 contratacion inadecuada, cierres o conflictos con los usuarios, que eran tan frecuentes

° Un titular de El Pais, mayo de 2001: “Racionero destaca su amor por los libros en su entrada en la Biblioteca
Nacional”.



32

hace unos afios. Se denotala mejora de las instalaciones o la ampliacion del horario
en salas de estudio,que hallevado a que no haya habido noticias sobrelafaltade sitio
paraestudiar en épocas de exdmenes.
Resulta significativo que seilustre con imagenes de bibliotecas noticias que tratan de
otros temas, pues nos ayuda a ver con qué las relacionan los periodistas. Un gemplo
reciente fue un informe del Suplemento de Salud de El Pais, de 17 de abril: Bajo €
titular “Dormir bien para vivir mésy mejor” se explicaban determinados trastornos
del suefio, y seilustraba con unafotografia de una biblioteca con una usuaria dormi-
da
Estén proporciona mente més presentes las bibliotecas regionalesy plblicas del esta
do, que las bibliotecas municipales. Sobre todo en los principales periddicos nacio-
nales aparecen las grandes bibliotecas, |0 que hace que en ellos se asocie la bibliote-
caatemas de conservacion o investigacion hibliogréfica)y alaculturaliteraria o his-
toriadora. También ayuda a transmitir esta vinculacion de la biblioteca con la cultura
el que haya escritores, historiadores o intelectuales en la direccion de esta grandes
bibliotecas y en cargos de politica bibliotecaria, que aparecen en entrevistas extensas
en |os principal es periodicos.
Se observa una serie de términos gancho, tales como el uso de Internet en las biblio-
tecas publicas, incluso algun curso sobre Internet, la existencia de servicios digitales
como losdelaBibliotecaVirtual Miguel de Cervantes o las bibliotecas universitarias,
medios audiovisuales, CD-ROM, conexiones entre catél ogos, aunque en las bibliote-
cas plblicas se plantea mas como proyecto en marcha para un futuro inmediato, que
como servicio consolidado.
Al redlizar e andlisis de una institucion concreta como es la Biblioteca Regional de
Murcia, podemos describir un periodo de bonanzaen los medios. partiendo de 86 noti-
ciasen prensaentre 1990y 1995, se llegaa obtener 275 apariciones entre 1996-2000.
En este caso, desde 1996, la biblioteca pasa por un claro periodo de expansion a par-
tir de lainauguracion de su magnifico edificio, simbolo urbanistico, y unaintensa acti-
vidad en todos | os frentes. exposiciones, huevos servicios tecnol égicos, informatiza
Cidn, actividades con escritores, publicaciones, congresosy seminarios. Ademas una
considerable proporcion fueron reportajes en profundidad, de pagina completaeilus
trados (entre 10'y 14 por afio en € Gltimo trienio). En el caso delaBiblioteca Pdblica
de Tarragonay su provincia, revisando su base de datos de prensalocal encontramos
unas 40 apariciones en 1999, superadasya durante | os primeros ocho meses del 2000.
En los medios de comunicacion predomina una vision topicamente negativa del pre-
sente delalecturay € libro, que pensamos que afecta alas bibliotecas como institu-
cion relacionada con ellos, y que es consecuencia de la toma parcial de datos de los
periodistas, de su propia experiencia como participes de la culturaimpresay de la
repeticion de lugares comunes como:

o Un primer topico es que lalecturaes unaactividad en declive 0 en proceso de

extincion, frentealatelevision y los ordenadores. Setransmite unavision pesi-



mista del futuro de lalectura, y en paralelo se hacen reflexiones cul pabiliza-
doras sobre los que no leen, y contraposiciones dicotomicas entre leer y ver
television, Internet y lectura, culturaaudiovisual y culturaescrita®. Estavision
Crea sensaci ones negativas, que pensamos no estimulan realmente el deseo de
leer, y su procedencia son los trabgj os sobre habitos de consumo cultural ,cuyos
datos se toman sesgados o fuera de contexto. Caen en el error de identificar
lectura con d libro impreso de ficcion, olvidando que hay muchos modos de
leer. Las hibliotecas aparecen més como defensoras de la lectura tradicional
que por otras de sus misiones, y pueden verse asociadas a esa actividad supues-
tamente agonizante.

o Otraideainexactaesquelos espafiolesnoleeny ello produce unagran pobre-
zacultural'. Tépico dd que seabusa, pues aungue ciertamente la Espafia actual
hunde sus raices en una sociedad rural poco alfabetizada en la que fracasaron
muchos intentos de modernizacién cultural, hoy esta universalizada la educa
Cion béasica, y extendidisima la educacion superior; se editamés, y a pesar de
que nos sigan resultando insuficientes, |as bibliotecas tienen mejores instala-
cionesy colecciones que nunca.

o Numerosas noticiasy reportajes, en prensa diaria,semanarios y programas de
radio y television realzan en exceso que hay un mayor porcentaje de lectoras
que de lectores?. Las mujeres |een mas que los hombres; lalectura es femeni-
nay las tecnol ogias masculinas. Aunqgue se percibe una feminizacion delalec-
tura recreativay existe el riesgo de que para los jovenes varones deje de ser
unaactividad prestigiosay aimitar (Gil Cavo,1993), € principa condicionante
de la frecuencia lectora es €l nivel de estudios, no el género, pues € 72% de

° E| Dia del libro del afio 2000, Forges abundaba en esta idea en El Pais con el dibujo de un libro-balsa flotando
con un grupo de personas sobre un rio de televisiones, y el siguiente comentario: “De la riada de estupidez... Sélvate
con el libro”. En otro chiste se lee: “No sé donde vamos a llegar... Los del 2°B han apagado la tele y estan leyendo...” -
“¢ Para esto sirve la democracia?”. Y José Luis Martin también tiene muchas tiras con este tipo de mensajes: En una,
un nifio observa una biblioteca en casa de una amiga, le comenta “Qué cantidad de libros tiene tu papé. ¢ Tanto se os
estropea el video?” Los discursos retéricos a favor de la lectura como salvadora y liberalizadora frente a una televisién
alienante, se apoya en metaforas cuyo efecto a sido desmontado entre otros por Moreno (2000), que critica la mitifica -
cién del libro.

1 Ademas de ser un topico de debates y tertulias, lo vemos de nuevo en el humor gréafico. Asi, en un chiste de El
Perich: En la barra de un bar alguien lee en el periddico que “Un reciente estudio indica que dos de cada tres europe -
os lee libros”. Y es respondido “El tercero debe ser espafiol...”. Y en muchas vifietas de Forges: En uno: “Hoy es el dia
del libro” —“Si, ya lo he quemado”. En otro: La mujer, leyendo, dice a su marido que tiene en la cabeza un florero: “¢ Por
qué no lees algo?”. En otra ocasion presenta al marido, con un ordenador al fondo, preguntando a su mujer que esta
leyendo: “¢ Qué lees?”. - “El Quijote”. - “¢ Yde que va?”, vuelve a preguntar el marido. O cuando un técnico cura al mari-
do ojeroso que ve un partido de fatbol en television y dice a la esposa: -“Ya esté arreglado. Se le habia fundido el coco-
plano y por eso queria leer”.

2 Asi, la portada de El Pais Semanal de 23 de abril de 2000, presenta bajo el titular Mujeres de libro a las respon-
sables de las colecciones literarias de varias editoriales fotografiadas en la Biblioteca Nacional, y con este texto en por-
tada: “Las mujeres leen mas y compran mas libros. Y también deciden lo que leeremos”. Ello da paso al reportaje prin-
cipal de 12 paginas que reitera que “Los libros son cosa de mujeres”.



los que tienen estudios superiores leen diariamente 0 varias veces por semana
(SGAE, 2000). En ambitos laborales y de ensefianza seiguala €l uso de las
tecnologias y las précticas lectoras, y aunque las mujeres lean més literatura,
los hombres leen més textos informativos o periodisticos. Remarcar que las
mujeresleen més o dominan el mundo de laedicion literariahasido algo més
politicamente correcto y paternaista quereal, y no hay un componente de géne-
ro en lo que afecta ala frecuencia de uso de las bibliotecas. Quizas las muje-
res son mas participativas en actos concretos de las hibliotecas (por gjemplo los
clubes de lectura), pero el préstamo se iguala por sexos asi como la frecuen-
ciade uso.

o El librovaadesaparecer, hay que proteger alaindustria editorial y alos peque-
fios libreros. Laidea errénea aqui es que las formas del libro y 1os documen-
tos estan cambiando, como lo han hecho otras veces; 10 que desapareceré en
todo caso sera un soporte o una modalidad de documento. Frente aello estan
empezando a aparecer mensajes positivos relacionados con que Internet da
nuevavidaaobras agotadas y facilita el acceso € ectronico alas grandes obras
literarias y cientificas, o quelatintay el papel digitales sintetizardn las venta-
jas de los dos tipos de libro, convencional y electronico.

« Sobrelacalidad de las informaciones y produccion de las noticias, observamos que:

o Enloreferentealailustracion delas noticias, ademés delainevitable tenden-
ciaausar bien espaciosfisicosllamativos, asi como personajesy cargos publi-
cos, vemosen & caso concreto de la Biblioteca Regional de Murciaque laapli-
cacion visual de los materiales de difusion realizados por |a propia biblicteca
(sefialadores, folletos, carteles, etc.) redunda en la mejora final de la mague-
tacion.

o Laextension delosarticulos permite superar en cierto modo los topicos estan-
cados sobre bibliotecas e iluminar aspectos dinamicosy de futuro. Encontramos
unaatencion especia alauniversdidad del acceso (con palabras como “todos’,
“gratis’), ladiversidad de la oferta, €l volumen de obras disponibles.

4.2. Ficcién narrativa

Latradicion ora, que mediante narraciones dramati zadastransmitiamitosy valores socia-
les, ha sido desplazada por la dinamica de la comunicacién de masas. Hoy dia literatura y
cine son los dos medios artisti cos seménticos, productores de contenidos socides. Frente actros
medios de comunicacion (los periddicos, laradio, Internet o noticias) aportan €l poder de la
fascinacion de lalecturaimpresa o audiovisual.

Laficcion presupone laimportancia del autor o autores en la construccién de argumen-
tos, seleccién de temas y dibujo de persongjes. La creacidn reflgja la realidad no como un
e3pej0, Sino como un prisma, transformando laimagen, puesto que € autor “no selimitaajugar
con elementos imaginarios o0 areproducir elementos reales, sino que se sirve de ambos para



fundirlos en una entidad diferente la entidad literaria, mundo paralelo al nuestro que lo resu-
me, lo ordena, lo interpreta, |o comenta, lo explica, 10 enriquece y en ciertos casos lo suplan-
ta' s,

Suele pasarse por ato que “en la actuaidad | os ciudadanos occidental es contemplan més
ficciones cinematogréficas que en ninguin otro periodo de este siglo, aunque ahora las absor-
ban preferentemente en sus hogares y ante la pantalla del televisor, cuya luz fria reemplaza
hoy alaviejachimeneaante la que antafio se encaraba la familia reunida, en laquelos ancia-
nos contaban sus relatos. Nunca como hoy, nuestras conciencias esuvieron tan influidas y
colonizadas por |as fabul aciones audiovisuales como hoy lo estén. Nuestro imaginario colec-
tivo es, sobre todo, un imaginario nacido de lamatriz cultural audiovisual” (Gubern, 1993).

Es cierto que lamusica, l0s videojuegos, € comic, también conforman una de las gran-
desindustrias culturales y de ocio de nuestro tiempo, pero su capacidad de trasmitir discur-
sos elaborados es mucho mas reducida. El teatro, lanarracion oral, latertuliaen un café son
productos a contrapié del espiritu post-industrial, pues son reales, requieren presencia duran-
te la actuacién. No son productos que se pueden enlatar.

CineYy literatura se caracterizan por ser artes narrativas y reproductivas. Son narrativas
porgue pueden contar historias complejas, elaborar discursos. Pueden ser redlista reflgjo de
lasociedad actual o pasada, o conquistar €l territorio de lo fantastico e increible, conectando
entonces con laevasion, el pensamiento alternativo, €l ocio. Esta suficientemente argumen-
tado las diferencias en la construccion de las narraciones en los dos medios, susinfluencias
mutuas, pero lo que importa ahora es que ambos narran.

Y son reproductivas porque se combinan las caracteristicas de laimprenta con la de la
emision. Igual que los libros, que se distribuyen en millares a través de una industria edito-
rial que lo difunde, reedita, traduce, distribuye, € cine circulatambién en multitud de copias
que se proyectan en saas publicas, se emite por televisidn, una en cada hogar, se edita en
video para su aquiler y compra.

4.2.1. Literatura

Parasituarnosen la 6rbitadd consumidor de literatura del afio 2000, tendremos que tener
en cuentalos libros mas vendidos estacional mente durante un periodo de 3-4 afios, los libros
relacionados con peliculas estrenadas, |os centenarios y conmemoraciones que dan lugar a
renovados intereses por clésicos, |as colecciones para kioscos, |as recomendaciones de los
suplementos de fin de semanay los premios literarios concedidos.

. Enlaliteratura, aparecen bibliotecarios y bibliotecas pero casi siempre sigue siendo
en situaciones poco convencionales o habituales, no de un modo realista, pues predo-
minael interés arlgumental del escritor, y son frecuentes los personajesraros, los espa-
Cios misteriosos...

* Estas palabras de Julio Ramon Ribeyro en su digresion “Del espejo de Sthendal al espejo de Proust”, pueden com-
pletarse con otras palabras suyas sobre el territorio mitico de los lugares: “es gracias a estos autores o libros que dichos
espacios dejan de ser espacios geograficos para convertirse en espacios espirituales, santuarios de peregrinacion y de
referencia a la fantasia universal”.
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En laliteraturainfantil hemos visto la biblioteca como lugar de investigacion y estu-
dio en las novelas mas | eidas durante €l afio 2000 por los nifios, las de Harry Potter.
En Harry Potter y la piedrafilosofal, el protagonista en una ocasi6n es castigado por
sacar un libro de la biblioteca fuera del Colegio Hogwarts; en otra, los amigos van a
la biblioteca -animados por la amiga mas empollona-, aunque lo consideran un poco
triste, para descubrir quien fue Nicolas Flamel. Harry entra a la Seccién Prohibida
(donde la consulta requiere el permiso de un profesor) hasta que la bibliotecarialo
expulsa empufiando un plumero. En Harry Potter y la Camara Secreta, de nuevo bus-
cando un libro de la Seccion Prohibida se describe alabibliotecariacomo “ unamujer
delgada eirascible que parecia un buitre mal dimentado”. De todos modos, en estas
novelas loslibros estdn muy presentes como medio deiniciaciony descubrimiento, y
|os amigos descubren juntos através delabiblioteca misterios como €l de lapiedrafilo-
sofd. Labiblioteca es misteriosacomo laactividad alaque se dedicael colegio en el
que estd, lamagia, pero es una aliada de los protagonistas.

Dentro de los dbumes infantiles ilustrados,en ¢Donde esta e libro de Clara?, la pro-
tagonista no encuentrad libro que hade devolver alabiblioteca antes delas cinco de
latarde. Recorre su ciudad buscandolo hasta llegar ala biblioteca, donde casi Iloran-
do ha de reconocer aInés, labibliotecaria, que lo ha perdido. Durante la bisqueda la
nifia teme no poder seguir usando la bibliotecay, enfadar a Inés. Todos los vecinosy
amigos siguen a Clara durante su ansiosa busca, que acaba conduciendo atodosala
biblioteca en la que Inés lo ha encontrado. Se trata de una bibliotecaria con nombre
propio, descritacomo maravill osa por lanifia, contadora de cuentos | os sébadosy que
afirma que afirma que “mi parte preferida de los libros es cuando alguien los LEE”.
En lanarrativa contemporanea espafiolael escritor que més mencionalas bibliotecas
es Pérez Reverte. Pero su biblioteca no eslaplblica de uso corriente, sino, como ocu-
rreen La Carta esféricay antes en El Club Dumas o La piel del tambor, la bibliote-
ca especializada de un bibliéfilo o de un anticuario, del Museo Naval, del Archivo
delaMarina, o la Universidad de Murcia. En ellas €l protagonista entendido es capaz
de desvelar |os misterios de al glin manuscrito,carta ndutica o atlas por el que seroba
0 se mata. Tenemos en las novel as de este autor lavision de la biblioteca como espa-
cio clave paracomprender historias o resolver intrigas desentrafiando los misterios de
los libros. El autor transmite unaimagen diriamos que romantica del bibliotecario,
como guardian de las palabras, que tienelallave de unas puertas que llevan acono-
cer secretosy misterios. Alguien con magia, revelador de claves, que sabe lo que
otros no saben, y que espera pacientemente a que llegue el usuario. La busqueda de
informacion pertenece al @mbito del protagonista, estudioso o detective de la cultu-
ra, que debe trasegar por la selva de los libros acuciado por una necesidad en la que
peligraincluso su vida. El autor pide al lector que sea capaz de una segunda navega-
cion por su novela, que descubralos libros que encierra, que recorra el camino de
documentaci 6n que hizo para escribirla, y asi entre en comunidn con laliteratura que
rememora (Perona, 1997). La hiblioteca esta presente como homengje a la cultura,



pero nos tememos que € halo romantico y elitista con que ésta se envuelve, més que
seducir a lector y lograr que entre més en ella, no favorece la creacion de unaima-
gen abiertay cotidiana de la biblioteca -ni es mision de un novelista hacerlo®.

« Lostopicosdelabibliotecasiguen dandose en uno de los autores delanarrativainter-
nacional mas leida:Asi, Tom Wolfe extiende su &cida vision de |a sociedad america-
naala tnica biblioteca pablica que cita en Todo un hombre. Un personaje, Peepgass,
vaaNassau y camino de unacitallegaalahbiblioteca piblica, situadaenlaantiguacar-
cel delaciudad. Se trata de una carcel construida segun el modelo del pandptico de
Bentham, en el que todo el espacio es controlable desde un Gnico punto centra inte-
rior, de acuerdo a unafuncién de vigilancia que analizé Michel Foucault en Vigilar y
cagtigar. Convertida en biblioteca publica, Peepgass imagina a entrar en ella cdmo
puede acabar s comete agun error en su plan: “Como todo en Nassau, resultaba peque-
fio... y tefiido con una pétina de... sordidez. Eraun edificio circular de no més de seis
metros de didmetro (...) con siete u ocho cubiculos abiertos alo largo de la circunfe-
rencia. Dos de los lados de los cubicul os estaban cubiertos de estanterias de libros,en
tanto que en € tercero habia una ventana. En el centro del circulo, un pequefio recin-
to de madera daba cabida a una bibliotecaria de piel morenay aspecto bastante abu-
rrido. Alli sentada, podia ver todos los cubicul os, por més que no pareciatener € mini-
mo interés en hacerlo. —l edificio,que teniaya casi doscientos afios,habia sido cons-
truido como carcel de la ciudad. Por entonces los cubicul os de la biblioteca eran cel-
das con puertas y ventanas con barrotes; y en €l lugar en e que sentabala biblioteca-
ria que podia ver todoslos cubicul os habia estado un guardian que podiaver todaslas
celdas’. De nuevo labiblioteca sufre el estereotipo de recordar €l espacio cerrado por
excelencia, lacarcel.

. Otravisiontipicay topicaen La caida del Museo Britanico, de David Lodge, editada
ahoraen Espafiapese aser de 1965. En ellad protagonista preparaunatesistrabajando
en la Sala de Lectura de la biblioteca briténica. En un episodio describe, imitando la
escriturade Kafka, lapesadillaque sufre el protagonistapara intentar renovar su carné
de usuario, destruido por los mismos bibliotecarios que debian facilitarselo. Y otro
momento curioso tiene lugar cuando entra accidentalmente en los depdsitos de la
biblioteca, de estructura |aberintica, hasta llegar a salir por |as estanterias que recu-
bren la clpula de lagran sala de lectura, y volver asalir tras fingir ser un biblioteca-
rio contador de libros. En esta obra, de tipo satirico, la biblioteca aparece como un
lugar irreal, de ordenacion y normativaincomprensible.

. Y enlanovelade Michel Houellebecq, Las particulas elemental es, también encon-
tramos otra breve mencion alas bibliotecas, que aparenta ser un lugar deretiro inte-
rior para una de las protagonistas, 1o que parece ser posible trabajando como biblio-

1 Otro ejemplo reciente de novela de autor espafiol, de tipo historico, intriga, y amplio éxito de lectores que ha cita-
do una biblioteca es La caverna de las ideas, de José Carlos Somoza. El protagonista, un descifrador de enigmas de
la Grecia clasica, descubre en la biblioteca de la Academia de Platén los textos con los que entiende la clave de los ase-
sinatos que se estan cometiendo en Atenas.
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tecario. En lanovela se recorre la vida de dos hermanos, uno profesor de literaturay
obsesionado por €l sexo, y otro, Michel, que se dedicaalainvestigacion en biologia,
pero esincapaz para el amor, y que renuncia a su sexualidad. Pues bien,Annabelle la
atractiva adol escente S empre enamorada de Michel, aquien no puede conseguir, aban-
dona otras aspiraciones amorosas 0 profesionales y, cdmo no, se hace hibliotecaria
El autor nos los cuenta de pasada cuando hace reencontrarse a ambos a los cuarenta
afios: “Vi aBruno por casualidad hacetresafios(...) Medijo que erasinvestigador, un
hombre importante y conocido en tu medio. También me dijo que no te habias casa-
do. Lo mio esmenos brillante, soy bibliotecariaen unabiblioteca municipal. Tampoco
me he casado. (....) Vivo aqui desde hace ocho afios -dijo ella- Me mudé cuando apro-
bé las oposiciones ala biblioteca. Antes trabajaba en la primera cadena de television,
en @ servicio de coproducciones. Estaba harta, no me gustaba el medio. Al cambiar
de trabajo me quedé con latercera parte de suelo, pero esmejor. Estoy en labibliote-
camunicipal del distrito XVII, enlaseccién infantil”. Parece que € oficio de biblio-
tecariainfantil esparalatriste Annabeleun lugar que permite su refugio interior, mal
remunerado pero en € que sobrelleva mejor su fracaso en lo personal. Aun cuando
debe ser una buena bibliotecaria, carifiosay receptiva con sus usuarios, e autor pare-
ce haberle atribuido esta profesion considerandol a adecuada para alguien que harenun-
ciado aotras aspiraciones, que ha perdido unailusi6n fundamental, y que quiereir lle-
vando su vidaa margen de otras complicaciones.

4.2.2. Ciney television

Es indudable la hegemonia de la narracion audiovisual. Las peliculas tienen un efecto de
reiteracion que multiplica su presencia hasta lo més profundo de la sociedad. Hay peliculas
gue no es necesario haber visto como correcto espectador, sino que se han entrevisto frag-
mentariamente mientras se hacia otra cosa, se han visto anuncios, secuencias, etc. Las peli-
culas se estrenan, se vuelven a pasar en |os cines de verano, pasan por television infinitas
veces, se editan en video, se venden, se copian entre amigos, Se proyectan en cursos, pasan
por cineclubs.

Escierto quelaposibilidad delarelecturaenloslibrosestaal libre albedrio del lector, que
elige en cadamomento que libro quiereleer, sin tener que someterse al imperativo delas pro-
yecciones en salas comerciales ni ala programacion televisiva. Es cierto, pero esta potencia
lidad no oculta que las peliculas pasan ante nuestros ojos insistentemente y que si constituye
una memoria col ectiva compartida. Cuanto “peor seala pelicula, cuanto més comercial, bus-
cardmés urgentemente la sintonia con las necesidades emaciona es més béasi cas de |as masas®.

Hay que sefidlar que es latelevision el medio hegemdnico para la comunicacién de his-
torias, no solo através de su apropiacion delo emitido en las sal as comerciales, s no median-

s En esta linea de “lo comercial” estarian los best-seller literarios, vendidos en estaciones de tren, aeropuertos, con
letras doradas. Sin embargo es en extremo laborioso analizar esta produccion editorial con intencién de completitud,
pues supondria un tiempo de lectura del que nadie dispone. Parece mas facil dedicar una hora y media a la contem-
placién de una pelicula ramplona, que la lectura de 250 péaginas.



te los abundantes tel efilmes americanos, de produccion exclusiva paratelevision, las telese-
ries por capitulos, extranjeras o de produccidn propia

. Fccidntelevisiva. Esdificil seguir €l torente de teleseries y telefilmes que se emiten
cada dia en todas las cadenas. Los telefilmes, en su mayoria de origen americano, y
con una acusada carga draméticay social, la biblioteca aparece como escenario habi-
tual, pues es un espacio publico habitua en Estados Unidos.

« Enlasseriesjuveniles americanas, de ambiente estudiantil, como podrian ser Felicity,
Sensacion de vivir, Buffy cazavampiros o Dawston crece, la cotidianiedad del uso de
envidiables bibliotecas escolares como escenario de encuentros, como salade estudio
o0 consulta paralarealizacidn de trabajos, especia mente en época de examenes,es un
reflejo de una realidad bibliotecaria lejana a nuestra experienciainmediatat®. En esta
linea podriamos sefidar dos espacios espafiol es analogos, Compafierosy Al salir de
clase. Enlaprimerauno delos persongestrabajaen labiblioteca del centro, un modes-
to local aunque equipado, que ofrece unaimagen dinamica, limpiay de naturalidad.
Se usa para estudiar, compartir material, coger libros en préstamo e incluso consultar
alabibliotecaria, una chicajoven y con grandes dotes de comunicacion.

. En e campo de la animacion, podriamos citar a Los Simpson, como fendmeno de
amplio acance, en pablico, tiempo de emisidn y capacidad de crear modasy simbo-
los. Bart y Lisabuscan en labiblioteca un libro paralograr un conjuro que haga a sus
convecinos degjar ser zombis. En el campo delos programas de humor podriamos citar
el capitulo del excéntrico mimo Mr. Bean, donde en una biblioteca de silencio sepul-
cra y aire plimbeo, hace sus tipicos desastres con un codice.

. Enlapublicidad ocasionalmente también se da la aparicion de imagenes biblioteca-
rias o librescas paravender cualquier tipo de producto. Hemosvisto en television alguin
anuncio en que se usaba laimagen de labiblioteca: de teléfonos, de coches, de cen-
tros de ensefianza, relacionadas con un lugar de libros, una estanteria o una sala de
egtudio. Lapublicidad en prensaparafomentar lainversion en el Tesoro Publico espa
fiol (Octubre 2000) esun gran g emplo a presentar |as bibliotecas como uno de los prin-
cipales beneficios paratodos. En otros casos|a presenciade espacios hibliotecarios sim-
plemente apoya el rancio estereotipo de labibliotecaria ariscay € silencio sepulcral,
0 hien o para subrayar la sustitucion tecnol dgica. Encontramos ejemplos de este uso
en ¢l caso de productos relacionados con la tecnologia, publicaciones para el sector
escolar y educativo, bien apoyados en el carécter ridiculo de una bibliotecaria o un

s En Felicity todo un capitulo se desarrolla en la biblioteca, en la que los protagonistas estudian, descansan, bus-
can y hasta comen, pues uno de ello obtiene algo de dinero vendiendo frutas a los lectores, en un ambiente muy dis-
tendido. En Buffy, el bibliotecario dirige el equipo de lucha contra los vampiros, y la biblioteca es el lugar de reunién y
fuente de informacion continua.

7 Sin embargo esta bibliotecaria posee la formacién de maestra, por lo que aprovechara la primera oportunidad
para ejercer su verdadera profesion. Seria interesantisimo comparar esta serie con otra ya lejana de ambientacion simi-
lar, “Segunda ensefianza”, para contrastar la evolucion de la biblioteca.
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aburrido mamotreto,bien parainsinuar calidad educativa como es €l caso delapubli-
cidad de Opening, un centro de ensefianza de idiomas.

. Enéd cinedeficcion, labiblioteca es escenari o frecuente de la blsqueda de al guin dato
0 clave que ayuda a desvelar o entender un problema. Y también como lugar derela-
cion social, de cita. La imagen estereotipada de la biblioteca, como espacio polvo-
riento, de libros encuadernados en cuero, y con una geometria susceptible de ser usada
visualmente, es un valor fijo. Podemos citar por ejemplo The mummy (la momia)
(1999), con més de tres millones y medio de espectadores, donde la bibliotecariade
una fundacion de estudios egipcios, una chica de aparienciafrégil y sedentaria, vuel-
ca las estanterias de la biblioteca como un gigantesco domind. En la segunda parte,
cuando ya se ha lanzado a la accidn, asegurara en un noche en € desierto que esta
orgullosa de “ser hibliotecaria’.

« Un doble gjemplo interesante serian dos escenas gemelas en dos peliculas de accion
eintriga, del clasico subgénero de un agente que se enfrenta solo a un complot sem-
brado de traiciones: Se busca (Most wanted, 1997) y Mercury rising (al rojo
Vvivo,1998)*. donde el agente perseguido, sin poder confiar en nadie, usalabiblioteca
publica mas cercana para acceder a Internet, en el primer caso para consultar unas
actas juridicas en una pagina web, mientras que en lasegundaes paraenviar un correo
electronico. Ambas bibliotecas, en amplios edificios clésicos, son espacios abiertos,
donde el personal ayuda personalmente al usuario, y donde el acceso alas tecnol ogi-
as estd muy asumido, sin esperas ni permisos especiales.

« Alahorade mostrar grandes colecciones delibros, sigue teniendo mésfuerzalaima-
gen delalibreriay las bibliotecas personales:

o Lalibreria aparece en numerosos casos,por ejemplo las comedias Notting Hill
(1998) y Tienes un e mail (youve got mail) (1998), donde los personagjes prin-
cipalesregentan unalibreria, el thriller del subgénero asesinosen serie El colec -
cionista de huesos (1999) donde ante una necesidad de bibliografia se acude
aunalibreria, 0 en laespafiola Lluvia en |os zapatos (1998).

o En peliculas como La novena puerta (1999) o Lossin nombre (1999) aparecen
lashibliotecas personales, de bibliéfilos en laprimera, de un erudito delas sec-
tasy ciencias ocultas en la segunda.

« Podriamos también citar laméaxima que Bruce Willis gritaen La jungla de cristal I11.
La venganza (1995), en el momento de méximo panico en la ciudad: “Tenemos que
[lamar alos bomberos, alapolicia, a FBI, d gército... hasta a los putos biblioteca-
rios”. Muchos millones de personas han oido esta frase.

« Enobras defines de 2000 hemos seguido viendo los ejemplos de tratamiento o utili-
zacion topicadelafiguradelos bibliotecarios. Asi, continuaapareciendo laprofesion
de bibliotecario como un oficio tranquilo, apartado, que puede ser refugio, un modo

® Esta Gltima como mas de 800.000 espectadores, solo en salas comerciales, a los que hay que sumar los alqui-
leres en video, audiencia en canales de pago y abiertos.



de apartamiento, una ocupacion secundaria. Ello esta presente en Hannibal, lafamo-
sa continuacion de El silencio de los corderos y en Antes que anochezca, la pelicula
sobre €l escritor cubano Reinando Arenas.

o Hannibal, e sanguinario psiquiatra, se ocultade sus perseguidoresbajo e ofi-
cio de bibliotecario, a que accede tras asesinar al anterior responseble de una
biblioteca nobiliaria de Florencia. Este bibliotecario es culto, refinado, rena -
centista como la biblioteca cuya conservacion se apropia. Pero esllamativala
eleccion del autor, y consideramos que muy creible para el espectador o el lec-
tor: como bibliotecario en Florencia podria haber seguido oculto bastante tiem-
po, de no haber mediado laambicion y lalocura de sus perseguidores.

o Otraaparicion de la biblioteca como lugar o personaje secundario se da en
Antes que anochezca. Reinaldo Arenas, € personaje interpretado por Juan A.
Bardem, tras demostrar su brillantez en un concurso literario para escritores
noveles, esincorporado alaBiblioteca Naciona de Cuba como hibliotecario.
Aqui laficcion ilustra unarealidad que se da frecuentemente: Escritores, per-
sonas vinculadas a mundo del arte o la creatividad, tienen en € oficio de biblio-
tecario un medio de subsistencia, un lugar agradable paraganarselavida, que
les permite estar en contacto con librosy dedicarse a su otra tarea'.

. EnLosriosde color parpura (Mathieu Kassovitz, Francia) labiblioteca esimportan-
te, y asi como €l bibliotecario, con cuyo asesinato se desencadena la accién. Pero es
parte de una universidad oculta entre montafias que funciona como una comunidad
sectarig, en laque los dumnos han de ocupar siempre el mismo puesto de lectura.

« Por Ultimo, nos llama |a atencién también la pelicula Billy Elliot (Quiero Bailar). El
nifio de aficion incomprendida ala danza desea aprender con un libro que labibliote-
caria del bibliobUs que visita su barrio le niega, hasta que € nifio lo ha de robar para
informarse sobre su pasion. Unavez mas, la bibliotecaria niega por prejuicios, razo-
nesde edad y estupidez un encuentro atravésdel libroy las bibliotecas entre un usua-
roy susansias de informacion y saber.

« Enél cineespafiol mas actual empiezan aaparecer escenas en bibliotecas, simbolo de
una gradual normalizacion cultural. Se vareduciendo la aparicién tépicadel bibliote-
cario que ordena silencio, y se muestra bibliotecas modernas (muchas veces universi-
tarias) como en Tesis, Al limite, El dominio de los sentidos, o € Archivo General de
Indias en Nadie conoce a nadie (1999).

4.3.0tros aspectos de la cultura de masas

* Como ya vimos antes, se da con frecuencia todavia en Espafia el hecho de que escritores de todo tipo de géne-
ros, historiadores o ensayistas destacados reciban el cargo de bibliotecario de instituciones bibliotecarias relevantes.
Socialmente se percibe como un premio, un reconocimiento a una labor o a otros servicios prestados. Entonces la biblio-
teca sigue reflejandose en lo social como una institucion de prestigio, si, pero vinculada principalmente a la investiga-
cién historiogréfica o filolégica, y no tanto un servicio de informacién y comunicacién social que hay que gestionar con
una metodologia profesional propia, al margen de la genialidad que posea como creador quien reciba la sinecura de la
biblioteca.
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La cultura de masas es un hervidero de iconos culturales y posibilidades de transmision
de mensgjes. Hasta ahora hemos tratado con cierto detenimiento |las medios de comunicacion
como formadores de opinidn publicay laficcion como creador de mitosy valores mediante
la dramatizacién. Sin embargo podemos individualizar otras numerosas formas, subterrane-
as, casi inapreciables, en las que se puede materiaizar laimagen de las bibliotecas. No solo
los soportes documenta es e informativos, los medios, son pantallas de comunicacion, sino
que hay un potencial de informacién simbdlica en, por g emplo los grandes edificios plbli-
cos para bibliotecas, |0s grandes espectacul os de masas,|as artes plasticas, 10s parques teméa
ticos,los disfraces de carnaval,los videojuegos, la mUsica, las exposiciones,y también en los
nombres de dominios de Internet, los recuerdos turisticos, los carteles, las figuras plblicas o
intel ectuales mediaticos, los contenidos de los concursos, |os nombres de productos, etcéte-
ra

Laarquitectura publica siempre ha jugado un papel de representacion del poder y delas
ingtituciones. El edificio es simbolo y punto de referencia. Ademas de los edificios clésicos,
han tenido amplia difusion las construcciones de museos, cuyo primer punto de entradaesla
magnitud de la obra arquitectonica, lafirmadel arquitecto y la reforma urbanistica empren-
dida alrededor de ellos.

Los nuevos edificios de bibliotecas, independientes y visibles, estan teniendo un papel
importante en la generacién de unaimagen social concreta, frente al modelo deinstitucion
mixta tipo Casa de Cultura, donde conviven asociaciones, museo local, archivo y bibliote-
ca. También proyecta modernidad la superacién de los edificios rehabilitados, clasicos y
solemnes.

Otro gjemplo podrian ser los carteles que surgen espontaneamente en lugares publicos y
privados: €l cartel de recuerdo de launiversidad de Salamanca de “Hay excomunion reserva:
daa su santidad contra cual esquiera personas que robaren, engjenaren ...”, 0 € irénico deck
logo del bibliotecario de Umberto Eco.

¢Quéimagenes se usan para hacer camisetas o recuerdos para vender en las facultades de
biblioteconomia'y documentacion? ¢Cuantos proyectos hay en Internet cuyo nombre evoca
|a palabra biblioteca? ¢Se ha disfrazado algiin grupo carnavalero de biblioteca publica? ¢Se
venden sujetalibros con formade codicesy con calaverasy velas derretidas encima? ¢Particip6
en El Bus o Gran Hermano agin bibliotecario?... Como se ve, éste es un terreno disperso, de
unainterpretacion vaga, pero que no queriamos olvidar, reflejo de que laimagen que tienen
losindividuosde unainstitucién determinada es resultado de mdltiplesimpresiones recibidas
durante toda una vida.
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CONCLUSIONES

Laimagen de las bibliotecas que se reflgja en la cultura de masas es actualmente hetero-
génea, algo |dgico dentro de lamultiplicidad de medios y mensagjes que abarca.

En los medios de comunicacion como prensa, radio o television va siendo mas presente
una vision de modernidad de las bibliotecas, creada por las numerosas noticias sobre inau-
guraciones de edificios 0 nuevos servicios.

También se abre claramente camino en la prensa las naticias relacionadas con la incor-
poracién de las tecnologias alas bibliotecas, laimplantacion de Internet en ellas o los avan-
ces de su automatizacion. También la bibliotecas se muestran en la prensacomo instituciones
activas en la promocion cultural.

Laprensa se muestra a favor de lalectura, dejandole amplios espacios en momentos sig-
nificativos de promocion de las instituciones o |os grupos editoriales, si bien en un contexto
de aparente temor respecto a la pervivenciadel libro como objeto y de la lectura como acti-
vidad. La presentacion de mensajes de oposicidn entre los distintos medios y modos de |eer,
asi como las visiones agonisti cas no nos parecen adecuadas. Si bien Ilaman laatenciony aler-
tan sobre laimportancia de la cultura libresca, la sitlian en un plano de debilidad.

El mundo literario y cinematografico mantiene mas bien imégenes topicas de las biblio-
tecasy |os hibliotecarios porque casi siempre son,mas que protagoni stas, escenarios o recur-
sos narrativos a servicio de los autores. Como recurso, creemos que son cada vez mas fre-
cuentes en €l cine, |0 que aporta unaimpresién de cotidianeidad de la biblioteca como lugar
de estanciay uso que nos parece positiva por encima de sus estereotipos.

Precisamente la pervivencia de |0s estereotipos, |a puesta en marcha de nuevos servicios
y los cambios en la concepcidn del modelo de biblioteca como institucién de servicio pabli-
co paralainformacion ciudadana, requiere que las bibliotecas sistematicen la difusién de su
imagen através de técnicas de marketing y publicidad.

También es necesario contrastar y profundizar en € andlisis de estas tendencias, através
de metodol ogias que se apoyen en técnicas cualitativas y estudio del contenido del discursos
de los medios respecto alas bibliotecas.
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Chistes de Forges publicados en El Pais.



Chiste de Xim. Pubicado en La Verdad de Murcia.

2 QUE HARIAMOS LOS JOVENES SiN LOS BARES?
& DONDE QUEDARIAMOS 7

A

Chiste de Manuel F.
Monteys, publicado en
el Monograéfico “Para ti,
que eres joven” de la
coleccién “Pendones
del humor” (El Jueves).
2000

Chiste de Chumy
Chumez. Publicado en
El independiente.
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Péagina de humor de Ajubel.
Publicado en el
Suplemento El Semanal.
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Chiste de Idigoras y Pachi, publicado en El Jueves. Septiembre 2000.
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Pagina de Ventura de Groufiidos en el desierto. Publicado en El Jueves.
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El nombre de la rosa, 1986 Elinforme pelicano, 1993

Mercury rising, 1998

La momia, 1999 La novena puerta R. Polanski, 2000



DE VICENTE BLASCO IBANEZ, EL. DE
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BUENO, SI NO LAS TIENE, LEE-
RE EL DICCIONARIO ETRUSCO-
OSTROGODO

NO,NO, DE F IBANEZ, EL DE “PEPE
GOTERA Y OTILIO®

7PASILLOL,
ESTANTE 4 7
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PLETAS DE 1BA-
NEZ

YO QUISIERA
ECHARLE OTRA
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LIBRO QILIE LE[.

SALGO DE NO SE_VERA . LE HE OO DECIR QUE NLINCA HABIA
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SKAFKA?
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TABLRETE /

Mortadelo y Filemon. “Soborno” (Ibafiez)
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Mortadelo y Filemon. “Soborno” (Ibafiez)
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Articulo sobre el suefio publicado
en El Pais. llustracién de usuario
durmiendo en la biblioteca. (2001)

NVENCION Y LA TRAMA

Entrevista con el rector de la Universidad

Politécnica de Valencia. Fotografia en la Portada del libro La invencién y la
nueva biblioteca universitaria. Publicada trama de Adolfo Bioy Casares. Editorial
en El Pais Semanal. (2001) Tusquets.



gunda. Porque Iheria le ofrece la forma mis rdpida y comoda de conocer semanalmente ? E-R e d
ses del Mundo. Con mis de 850 vuclos diarios. Sin esperas. Con todas las comodidades w m’
T

5. Con mucha mis puntualidad. Y con todas las ventajas de la tarjeta Iberia Plus. U PRIMERA COMPANIA

Anuncio de Iberia. “Hay dos formas de conocer el Mundo, o leer mucho o volar con
Iberia”. (2000)
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inviertes en Valores del Tes invier n una economia
solida y moderna. Con |a rentabilidad, sequridad v liquidez que
solo te garantiza el Estado. Una economia que

capaz de col mejor Educacion para tedos

Consigue mas inform T 02 ]5 50 50
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ti. Per el otro tambien

Anuncio del Tesoro Publico. “Esta biblioteca es mia”. (2000)



CUIDAD vuestra CABEZA
EL SOMBRERO 14 ELECANTIZA
EL LIBRO LA EMNOBLECE

Cartel VIII Feria del libro antiguo y de Antiguo anuncio
ocasion. Salamanca.

HAI EXCO
RESERVADA A SU S
CONTRA QUALESQUIERA PERSONAS, 2 3
QUE QUITAREN, DISTRAXEREN, O DE OTRO. QUALQUIER MODO |
V'  ENAGENAREN ALGUN LIBRO, M
PERGAMINO, O PAPEL

DE ESTA BIBLIOTHECA.
SIN QUE PUEDAN SER ABSUELTAS
HASTA QUE ESTA ESTE PERFECTAMENTE

Recuerdo de Salamanca. Postal
“Hay excomunidn reservada a su
santidad”. Advertencia de la prohibi- llustracion de Jacobo Pérez-Enciso, en el
cion de robar libros. suplemento dominical Magazine.
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2. PROMOCION Y PUBLICIDAD:
LA PROYECCION DE MENSAJES POSITIVOS SOBRE
LALECTURAY LAS BIBLIOTECA.
TOMAS SAORIN PEREZ
Jose A. GOMEZ HERNANDEZ

INTRODUCCION

Si en €l capitulo anterior habldbamos de laimagen reflgjada, en este hablaremos de como la
bibliotecapuede tratar de construir su propiaimagen, mediante lacomunicacion y promocion
de sus servicios, paraasi potenciar su uso entre su entorno de destinatarios, y para rentabili-
zar susesfuerzose inversionesen serviciosinnovadoresy de calidad. Frente alaimagen refle-
jada, poco controlable y en la que la biblioteca es sujeto casi pasivo, en laimagen proyecta-
dalabiblioteca asume un papel conscientey activo en el proceso de comunicacion social

El papel delaimagen en el ecosistema cultural actual ha sido ampliamente documenta-
do, debido a interés suscitado por las transformaciones potenci adas por 1os medios de masas.
El papel social de laimagen (simbdlica, figurativa, impresa, audiovisual) se ha visto multi-
plicado, y lanuestra es unacivilizacion de laimagen ampliamente tecnificada, diversificada,
fugaz, recurrente'y densa.

Para acercarnos a tema hemos realizado un somero andlisis de campafias institucionales
de promocion de las bibliotecas o |a lectura difundidas en los Ultimos afios en Espafia, obte-
niendo y describiendo sus principal es mensgjesiconicosy verba es. Nuestras fuentes han sido
también diversas: desde lainformacion de los webs, a material de archivo de campafias rea-
lizadas hace afios, | ocalizadas en diversas hibliotecas o cedidas por |os sistemas bibliotecarios
regionales alos que hemos solicitado sus materiales.

De los material es de promocion hemos estudiado logotipos, lemas 0 mensgjes explicitos,
estilos graficos, material de merchandising, cartelesy otras formas de materia gréfico como
pegatinas, sefialadores de lectura 0 marcapaginas, guias de bibliotecas o paginas y sitios en
Internet. No eval uamos tanto €l impacto que hayan podido tener, sino sus contenidos graficos
y semanticos, y como conclusion aportaremos unas recomendaciones basicas parala siste-
matizacion de la comunicacion corporativa de | as bibliotecas.

1. La funcién de la comunicacién institucional: Marketing, Promocién e Imagen
Corporativa.

La conceptualizacidn de las hibliotecas publicas como organizaciones no lucrativas pro-
ductoras de servicios exige una profesionali zaci 6n de su gestion y administracion. De un tiem-
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po a esta parte, ladireccion de las bibliotecas ha comprendido que la especificidad de la ges-
tién econdmica, de recursos humanos, la planificacion estratégica, €l marketing de servicios,
la gestion de calidad total y lareingenieria de procesos.

El marketing de servicios es un campo de estudio y unatécnica para comprender larela
€iodn consumidor-organi zacion, de manera que se consiga una adecuada sintonia entre ambas
partes. En el caso de las bibliotecas busca maximizar la satisfaccion del usuario. El marketing
es un modo de pensar; es contexto e interaccion (Orava, 1997). Las principales politicas del
marketing se agrupan en €l llamado marketing-mix, formado por € producto, la distribucion,
lapromociony e precio. Lapublicidad es unaactividad imprescindible para el éxito de cual-
quier servicio o la promocion de hébitos (Ramos Simén, 1995).

El marketing-mix tradicional puede reformularse a partir de la especificidad de los servi-
cios deinformacion, focalizandose en cuatro politi cas bésicas. Oferta de servicios, Servuccion,
Comunicacion 'y Contrato (Salalin, 1992). La actividad promocional no se entiende como un
automatismo, sino vinculada ala estrategia del servicio bibliotecario, con un triple objetivo:
difundir los servicios, cambiar lapercepcion del usuario o motivarlo aredizar ago (Elliott de
Séez, 1993)

Por otro lado, la gestion de las organizaciones en el actual entorno de alta competitividad
y cambio, exige unaatencidn més decidida alos problemas de comunicacion,internosy exter-
nos (Ongallo, 2000). L agestion profesional delacomunicacion esunaexigenciade las moder-
nas organizaciones que quieran garantizar unarelacion productiva con el entorno. Laidenti-
dad de lainstitucion, conformada por su evolucién histérica, su cultura corporativay su pro-
yecto empresarial, es un intangible que solo puede ser transformado en comunicacion real
mediante |a construccién voluntaria de laimagen corporativa en €l entorno.

Las actuaciones de la organizacion generaran imagen funcional, la cultura de la orga-
nizacion creara una autoimagen, mientras que la gestion de la comunicacion para la cons-
truccion de una personalidad corporativa permitira controlar la imagen intenciona que se
quiere transmitir (Villafafie, 1999). En esta coyuntura de integracion de laimagen en la
estrategia directiva de las bibliotecas, y sus derivados, como pueden ser los Manuales de
Identidad Visual o los Manuales de Gestion de Imagen y Comunicacién (MAGICO).

Las nuevas pautas internacional es para bibliotecas plblicas recogen esanecesidad a dedi-
car la Recomendacién 6.11 a marketing y promocion, indicando que: “La biblioteca debe
redactar sus politicas de comunicacion y marketing para posibilitar una promocion planifica
dade sus servicios d publico. Estas politicas deben incluir estrategias de marketing y méto-
dos de evaluacidn de los programas de promocion”. Las Pautas describen los contenidos y
metodol ogia para elaborar €l plan de promocion, que no se centra solo en laaparicién en los
medios sino en laimbricacién de la biblioteca en su comunidad a través por g emplo de clu-
bes de amigos o0 apoyo a organizaciones y eventos locales (IFLA/UNESCO, 2001).

En nuestro estudio de la proyeccion de imagen por parte de las bibliotecas nos centrare-
mos en dos aspectos:

« Lapublicidad y promocion pablica. Principalmente en campafias especificas de pro-

mocién de hébitos, difusion de servicios o resultados.



« Lacomunicacion corporativa. Principalmente la identidad visuallaintegracion de la

comunicacién en todos los niveles: guias, folletos, boletines, etc.

Sin embargo, a margen de algunas camparias publicitarias como las que citaremos acon-
tinuacion, creemos que hasta ahora se ha prestado poca atencion ala creacion de unaimagen
identificadorade lasbibliotecas y sus servicios,considerada como un € emento activo de inter-
vencién comunicativa sobre el publico. La gestion de la comunicacion ha sido una parcela
periféricadel trabajo bibliotecario desarollada de modo intuitivo, amateur. Lapromocion no
es sdlo concebir mensgjes, sino hacerlos |legar. Esta presente en todas |as etapas de interac-
cion biblioteca-usuario, dentro y fuera de la biblioteca.

Consideramos que laincidenciay continuidad de la comunicacién corporativa en € &mbito
bibliotecario hasdo muchisimo menor en que en otros campos socides. Laeducacion envaores
del ciudadano através del marketing publico si hatenido en estos afios unamodernizacion consi-
derable, y podriamos recoger miles de mensgjes dirigidos a la concienciacién comunitaria,espe-
cidmente en & campo de la salud y la educacion (campafias antitabaco, prevencion de riesgos
laboral es,drogas, iguadad de oportunidades parala mujer, integracion de minorias, etc.). En este
sentido, €l del estado paternalista,transmisor devaloresy actitudes saludablesy de consenso para
laarmonia social, han predominado los conceptos de libro y lectura, frente al servicio biblioteca.
Paralosfines de este trabaj o buscaremos la comunicacion y promocion especificamente bibliote-
caria, tocando tan solo tangencia mente laperteneciente alaeferadd libroy lalectura

2. Trayectoria de la actividad promocional de la lecturay las bibliotecas

Una aproximacién histérica alos intentos de promocion de las bibliotecasy lalecturaen
Esparia debe remontarse ala |12 Republicay latarea de educacion popular redizaatravés de
lasMisiones Pedagdgicas. En 1932 se celebrala primeraFeriadel Libro, y los mensajes com-
bativos de agquellos afios consideran €l libro y la educaci én herramientaantifascista, con lemas
como “El ministerio de Instruccion Pablica abre la bibliotecas al pueblo. S no puedes leer
en la biblioteca pide en ella libros para leerlos en tu casa”.

El conflicto bélico fue detonante de unaintensa actividad propagandisticaen laquelacul-
tura aparece como arma de lucha, como victoria social, con especia interés en luchar contra
el analfabetismo. Por & bando republicano (muchos de cuyos carteles y materiales se con-
servan actualmente en el Archivo de Guerra Civil de Salamanca) el lemafue*“la guerra dela
cultura”, mientras que por €l Nacional “guerra por lareligion” (Carulla, Carulla, 2000).

Durante el franquismo encontramos pocos mensajes bibliotecarios, copado por la exalta
cion de valores como religion, gjército, estado... En los cincuenta hay campafias en torno a
sector del libro, en especia las grandes ferias del libro, como “El mejor regalo un libro”
(1953), y “compra un libro y ganarés un amigo” (1956). En los afios sesenta se retoman las
campafias por lalecturay las bibliotecas (“Papa,queremosun libro”), seguidas por €l yaleja-
noy utilitarista“ Un libro ayuda a triunfar”, en los afios setenta, bajo el dudoso supuesto de
la cultura como factor de progreso econdmico individual
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En la Espafia democrética la lectura ha sido difundida y promovida tanto por campafias
autonémicas como de dmbito estatal. A nivel nacional, destacé €l vitalista“Vive leyendo” , a
principios de los ochenta, con €l acertado intento de vincular préacticalectoray viday origi-
nalesdibujos de destacados ilustradores. Y fue seguido yaen los noventapor lemascomo “ TU
que puedes, no telo pierdas’, “acércatealoslibros... y veras’ , que no acertd con su intento
de llamar la atencidn hacia la lectura en un tono agresivo para con €l no lector presentando
un mono que no sabia qué hacer con un libro. En e &mbito autonémico podemos citar por
giemplo la campafia de Promocion del Libroy laLecturadel PaisVasco (1988) bajo € lema
“Un libro es algo mégico”.

También las ferias del libro han Sdo escaparates positivos de la lectura, y sujetos de la
atencion medidtica, especia mente en Salamanca con su generaci on deimégenes sobrelalec-
tura, que ya citamos, através del concurso fotogréfico El placer de leer, o Barcelona, donde
dibujantes como Cesc han ideado centenares de propuestas graficas paraintegrar lalecturaen
lavida cotidiana.

De ambito peculiar fue la campafia Libros a la calle, promovida por las Asociaciones de
Editoresy Libreros de Madrid, y que se ha seguido repitiendo con €l apoyo del Ministerio de
Culturay laComunidad de Madrid durante varios afios. Laprincipa difusién de estacampa-
fia se hizo en los medios de transporte publicos de Madrid, desde autobuses a Metro y trenes
de cercanias.

Desde €l sector privado se ha colaborado con las administraciones pablicas en la promo-
ciondd libroy lalectura, pudiéndose destacar la actividad constante de la Fundacion Germén
Sanchez Ruipérez desde 1983 con su camparia“El libro: su aventura” ,continuada en afios pos-
teriores, asi como su compromiso en ladifusion del libro infantil y juvenil.

Destacd también en e dmbito autondmico y referidaabibliotecas, la camparia de Castilla-
LaMancha, que resaltaba la biblioteca como institucién democratizadora del acceso alacul-
tura (“Red de Bibliotecas de Castilla-La Mancha, para pensar con libertad” ), y Cataufia,
algunas de dmbito municipal (Barcelona,Salamanca, centradaen lapromocion delalectura).

Un caso especial de atencidn alaimagen se ha dado en las bibliotecas regionaesy enla
propia Biblioteca Nacional . Las Comunidades Auténomas tienen en su bibliotecaregional un
simbolo de la existencia de unaidentidad cultural, que se manifiesta en la conservacion sis-
temdticay difusion de la produccién documental de los autores vinculados al espacio propio.
Por tanto, estas bibliotecas son en si mismas un simbolo,y especialmente en los afios de con-
solidacion del estado autondmico ha sido 16gico que estas bibliotecas se ubicaran en edificios
que las hicieran emblemas de su cultura, ya de nueva planta o de valor histérico.

El singular efecto que producen las grandes instal aciones podemos cifrarlo por giemplo
en la ubicacion de la biblioteca regional de Castilla-La Mancha en el impresionante marco
del Alcazar de Toledo, y otro gjemplo paradigmatico seria el traslado de la Biblioteca
Valencianaasu nuevasede en el restaurado Monasterio de San Miguel delos Reyes. Lainau-

! Una recopilacion de sus dibujos para las Ferias de Libro se publicé en Cuadernos de Literatura Infantil y Juvenil,
en el nimero 100.



guracion de sus edificios o de la reforma de éstos ha dado lugar a grandes exposiciones con-
memorativas (caso de la Biblioteca de Cataluiia o |a Biblioteca Nacional), a libros conme-
morativos (como el delaBibliotecaVaenciana, “ San Miguel delos Reyes, de Biblioteca Real
a Biblioteca Valenciana” o €l editado con motivo de lainauguracion de labibliotecaregiona
de Castilla-La Mancha, bajo el lema * Nuestro saber ya ocupa su lugar”).

Ademas, tanto la Biblioteca Nacional como algunas bibliotecas autonomicas han realizado
también carteles de gran formato y calidad, asi como otras actuaciones através de las cuales se
presentan como ingtituciones promotoras de la cultura, tanto propia como universal. Asi, en el
caso de laBiblioteca Naciond, un servicio de difusién de su higtoriay sus colecciones desta
cado ese Museo del Libro, o sus cartel es con reproducciones de obras de gran va or dentro del
patrimonio bibliogréfico, que asocian a eda biblioteca con d tesoro bibliogréfico espafiol.

Dentro de las bibliotecas autondémicas, la BibliotecaVal enciana hos parece un caso pecu-
liar, pues harealizado carteles, exposiciones o cursos internaciona esno tanto centrados en su
propia coleccion o la cultura autéctona sino més bien relacionados con una vision universal
de la creatividad contemporanea, precisamente buscando una ampliacion de su colectivo de
usuarios. El interés por presentarse no solo como bibliotecaregiona sino también como biblio-
tecainteresadaen lacultura universa obligaagenerar materialesy actividades que creen esta
imagen en |os usuarios.

3. Tendencias en la comunicacion corpor ativa de los sistemas hibliotecarios

Durante | os afios noventa las bibliotecas se han ido dotando progresivamente de un logo-
tipo individual, de materiales gréficos para distribuir en el entorno (carteles, sefialadores o
marcapéginas, tripticos informativos, paginaweb...) y, como yahemos mencionado, sehanido
construyendo espacios publicos de nueva planta, que se convierten en lugares simbdlicos en
lamorfologia urbana de la ciudad, creadores de una nueva visibilidad de la biblioteca.

En algunas regiones se han desarrollado incluso planesintegral es de imagen corporativa
de los “ Sistemas de Lectura Pdblica’, como en el caso de Castilla-La Mancha o Catalufia, o
se han realizado manuales de imagen y normas de identidad visual, como en los casos de
Madrid (Comunidad de Madrid, 1988) y Castillay Leodn (Juntade Castillay Ledn, 1994).

Podriamos hablar de un despertar de la aplicacién de técnicas del marketing alagestion
bibliotecaria, fruto de una comprension por parte de los directores y responsables politicos
de los mecanismos de la sociedad de masas, necesitada de una comunicacidn consciente de
actuaciones, que rentabilice sociamente las inversiones de | as politicas publicas.

Estamos probablemente ante el momento de asentamiento de una actividad continuaday
creciente de promocién de las bibliotecas, que hasta ahora ha partido de las entidades loca-
les, provinciales y autondmicas. En este aspecto cabe destacar la ausencia de una promocion
activo, que abarque alas bibliotecas como unainstitucién fundamental en el estado espafiol.

Significativa serialaevolucién de loslemas aplicados en estas campafias de imagen, desde
el enfoque social “ Diferentes, iguales’ de laRed de Lectura Pdblicade Castilla-LaMancha,
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al utilitarista“ ven... puedes sacar un mont6n de cosas” de la Red de Bibliotecas Piblicas
Municipales de laciudad de Murcia. Aunque los mensgjes clésicos de “el placer deleer”,“la
aventurade leer” o “vigjacon loslibros’ perduran, vemos aparecer un mestizaje en los men
sgjes que usan distintas estrategias de comunicacion:

« Cercano € “ Crece con nosotros’ de las Bibliotecas Pblicas de Burgos.

. Activista en Extremadura con Conect@mos bibliotecas de Extremadura. Ni un pue -
blo sin biblioteca.

« Coloquiaesy cachondos como € “ De conya” del Sistema de Lectura Piblicade
Cataluiia

« Meramente informativos como “ 70 bibliotecas publicas estén a tu disposicion” dela
Regidén de Murcia

« Llamativoscomo“ Vine preparat ...Sortiras carregat” del Servicio de préstamo delas
bibliotecas de Barcelona.

En cuanto a campafias significativas de bibliotecas individuales citar la campafiainterna
| @biblioteca.tu delaMunicipa de Pefiaranda de Bracamonte, que se aprovechade lasinta-
xis de Internet parainvitar a usar |a biblioteca paratodo tipo de necesidad de informacion.

También detectamos y destacamos la aperturainstitucional de las bibliotecas, realizando
promoci6n conjuntamente con librerias y asociaciones u otras entidades culturales, y otros
sintomas de modernizacidn en lo que respecta alos anagramas y logotipos usados.

. Frente alas dasicas figuras usando libros y otros soportes documentaes, o lamera

ausencia de un logotipo propio, encontramos un uso de todas|as pos bilidades de dise-
fio gréfico paralaidentidad visual (Miribel, 1995y 1999):
o Imagen basada en € edificio (Biblioteca Regional de Castillay Lebn)
o En tipografia (Biblioteca Nacional de Catalufia, Red de Bibliotecas del
Ayuntamiento de Murcia)
o Formasfantasiosasy plasticas (Biblioteca Piblica Municipal de Cambrils)
o Colectivos sociales eimagen del libro o lalectura.
o Uncaso habitual eslacombinaci6n de soportes documental es, de los cuales los
més significativos podrian ser el CD-ROM vy d libro (Castilla-La Mancha).

. Esdestacable el uso de iméagenes gjenas alas bibliotecasy los libros, como fotogra-
fias artisticas en blanco y negro (Biblioteca de Aragdn), trabajos sobre colores puros,
formas abstractas, superficies geométricas y tipogréficas (linea corporativa de la
Biblioteca Regional de Murcia, Tarrasa)

« El modelo de comunicacidn no se basayaen lainerciadel cartel y lanota de prensa,
sino que se acompafia de toda una diversidad de obj etos que hacen que podamos decir
que €l camino de adaptacion a modus operandi imperativo en la sociedad de masas
€S un camino iniciado®

2 Muestras muy representativas de estos materiales han sido expuestos en Espafia en la Facultat de Biblioteconomia
i Documentaci6 de Barcelona (Massisimo, 2001).



o Sefidadoresdelectura, quizas € recurso mas extendido, junto aobjetosdel mundo
delaescritura: gomasde borrar con mensajes bibliotecarios,| 4pi ces,boligrafos.
o Camisetas (Xarxa de biblioteques populars de la Diputacion de Barcelona)
o Bolsas parallevar los libros (bibliotecas del Maresme, Calafell, ciudad de
Murcia)

o Diversidad de objetos de recuerdo: llaveros, gorras, abanicos...

o Juegos como puzzlesy recortables...
También esimportante € desarrollo de unaimagen propia normalizada, como en los
ya citados casos de la Comunidad de Madrid (1988) o de Castillay Ledn, y lareali-
zacion de campafias de promocion publica de las bibliotecas,con el apoyo de empre-
sas especializadas en ello.
Otro giemplo de homageneizacion de laimagen ingtitucional atener en cuenta podria
ser Castilla-La Mancha, en la que las diversas acciones de promocién (Catélogo de
actividades y recursos de animacion,Dia del libro,Carteles, Pegatinas) giran en torno
auna misma imagen, basada en la alegoria libros-ventana-vuel o (Campafias 2001).
Por otro lado, la conceptualizacion de la biblioteca como servicio de informacién
comunitario y laimportancia de la satisfaccion del usuario y la calidad hace que los
productos de difusion también tengan un contenido informativo importante: Cartas
del usuario (Diputacion de Barcelona, Bilbao); hojas de sugerencias (“Lared de biblio-
tecas de Murcia quiere tu opinion: Coge unay opind’); Guias de lectura; Boletines
informativos periddicos, y especialmente en e caso de la Biblioteca Regional de
Murcia, que facilitaal usuario, a hacerse socio, un set con las hojas informati vas de
todos los servicios y laguia de labiblioteca.
Un espacio sgnificativo de laimagen proyectada son los portales Internet de las biblio-
tecas publicas epafiolas. En ellos se observaun progresivo paso hacialaprofesionaiza-
cion, pudiéndose observar un aumento de los requerimientos de disefio grafico paraelo
al aumento de servicios en linea. Asi puede verse claramente en laevolucion de web de
la Biblioteca Piblicade Tarragona. Alin se encuentran webs con un acabado artesana ,que
son un indicador cierto de laimportanciaasignadad proyecto de informacion electréni-
caen la edtrategia globd de la biblioteca. Pero va siendo habitua encontrar proyectos
Internet muy dindmicos y con alta calidad en los contenidos, como Valladolid y la
Biblioteca Regiond de Murcia, que cuentan con unaimagen sencillapero véida
Nos interesa observar formas indirectas de promocion de las bibliotecas, como pue-
den ser la actividad editoria de ciertas bibliotecas regionales, como la Naciona de
Catalufia; la participacion en foros sociales relacionados con la cultura, la educacion;
y lainsercion social o laadopcidn del papel de promoator o financiador de eventos cul-
turales de todo tipo, no siempre vinculados directamente con e mundo del libro. La
actividad editora puede estar en relacion con la culturalocal (Autores locales, temas
regionales), con eventos y exposiciones netamente librarias o bibliotecarias (normas
de catal ogacion, exposiciones bibliogréficas), politicabibliotecaria (memorias de ges-
tion, nuevas instalaciones).
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« Lafuerte capacidad promocional de laindustria editorial, y €l interés comercial que
conlleva nos obliga a tenerlas en cuenta. Frente a sus intereses claramente vol cados
haciael consumo de obras de vocacion masiva,y a acercamiento del libro atodos los
espacios comerciaes (grandes superficies, Internet, kioscos), podemos anotar con
especia interés lairrupcion de mensgjes especificamente bibliotecarios en lasinci-
pientes campafas del Dia de |a Biblioteca, gpadrinadas por la Asociacion de Amigos
del Libro Infantil y Juvenil. Indudablemente, unasociedad queinviertey usalasbiblio-
tecas sera una sociedad con unaindustria editorial saludable.

Como dijimosal principio, en estetrabajo no pretendemos eval uar €l impacto real de estas
campafias, puesto que el andlisis de larentabilidad del marketing socia es muy dificil, a no
dirigirse aun objetivo tangible, sino alamodificacidn de actitudes'y la creacion de valores.

Lo que hemos hecho, para facilitar una mejor comprension de la dimension iconica de
esta actividad de promocién de las bibliotecas, ha sido recoger una seleccidn gréfica de car-
telesy materialesimpresos significativos de diversas bibliotecas,que ilustra el recorrido rea-
lizado hasta ahora através de laimagen de las bibliotecas y las instituciones documentales.
A pesar del predominio audiovisual en la cultura de masas, prestaremos especial atencién al
material impreso®, dado que ha sido el empleado en |a actividad promotora de | as bibliotecas
(carteles, marcalibros, pegatinas o folletos informativos). También, alos materiales genera-
dos como consecuenciadelarealizacién deferiasy otros eventos rel acionados con las biblio-
tecas. Loswebs de las bibliotecas como otro espacio de creacidn de imagen institucional, y
|os objetos derivados del merchandising son los otros ambitos de interés, pues atravésde la
enorme tipol ogia de objetos distri bui dos,acabamos |levandonos con nosotros y haciendo nues-
tralabiblioteca

3 Recordemos que al observar los carteles “la sugestion y la seduccion prevalecen sobre la argumentacion (para la
gue no hay tiempo) y por eso se busca preferentemente las respuestas emocionales y preconscientes del espectador”
(Gubern, 1997). Encontramos ejemplos ilustradores de la busqueda de la mitologizacion del objeto o su idealizacion.
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Cartel del bando republicano. La KRR PR T

lucha educativa. Lectura y libertad. F £ (OMEATIENDO
Bibliotecas pUblicas abiertas al . (  LAICNOR ANCIA
pueblo. Afio 1936. DERROTAREIS
A LFASCISMO

EL MINISTERIO
INSTRUCCION

5140 PULMES LEER TN LA IELIOTECA MBE
EN ELLA LRSS FAKL LEERLES EN TU CA3A

Postal del Instituto Nacional del Libro.
Familia y lectura. “Papa queremos un
libro”. Afio 1965
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Camapaiia Ministerio Cultura
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Mascota olimpica COBI en Cartel de la Camparia Campafia del Ministerio de
la campafia “Vive leyendo”. “Tu que puedes no te lo CPuItura “wive levendo”
Fines de los 80. pierdas”. Afios 90. ' yento -
Serie de 20 carteles ilus-
trados por artistas espafio-
les como Forges, Mingote,
Romeu, Ops, Cesc,
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T -..u.r
BB AjavAERER
Ll - L m B
A TH
anx -
el p g g H
A b .
ifidoR:!
i pER@gs RO O HAE
R aanOns EOOERES DS
d u:-ﬂ-'lh;;'wll:.:.ll ::
::.‘.p;,’:- dia l'lr.l W'
gipdopwamEn WA O H A
pEopAEAE A ADEREE E
mf = EppEA@
=L i :_ pus
» "_l..
—

Continuaciones camparia “Vive leyendo” y
“Acércate a los libros y veras”. Ministerio de cultu- Anuncio publicitario del ISBN.
ray CEGAL. Afios 90 Ministerio de Cultura.
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[T EeE , . 4. Biblioteca Nacional de Catalunya.
BIBLIOTECA
1. BPMunicipal Zamora. . NACIONAL
2. Biblioteca Central o
La Rioja. 3. Biblioteca 1
Nacional Espafiola. EE
i | | PR | [N 1]
BIBUOTECAS PUBLICAS .. B i M HIHI-I“TEEA
MLUKICERBLES, 6. Biblioteca Regional de Murcia. e Casliila-Lo Mancha
5. BPMunicipales Zaragoza. 7. Biblioteca de

Castilla -La Mancha.

L-"' Hetedimiera Vitlraoammn N
10. Biblioteca Valenciana. IVI\“
RED DE LECTURA PUBLICA

BIBLIOTECA DE ANDALUCIA e AT
9. Biblioteca de IME
Andalucia. . u 12. Red de Lectura

Publica de Castilla-La

Mancha.

11. Biblioteca de Aragén.

E Biblioteques de Barcelona

Biblioteques
SelVia g 14. BPBarcelona.

13. BPMaresme.

R o A R i
M Bibliobus
o [ =
! Pedraforca
B e 17. BPVila-Seca. 18. Bibliobls Pedraforca.

19. Bibliotecas
] Publica de Salou.

16. Red Municipal de
Bibliotecas de Murcia.

Logotipos de Bibliotecas Publicas y Regionales Espafiolas. Aplicaciones pictograficas
(edificios, libros, nuevos soportes). Aplicaciones tipograficas. Generalmente se usan en com-
binacion con el emblema oficial de la administracion de la que dependen. Complementados
con nombre de la biblioteca en tipografia propia.
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Camparia Biblioteca Nacional de Espafia, Folleto informativo. Marcapaginas
2001

Cartel gran formato.
Afio 1996.



Bibligteca
Valenciana | %

Biblioteca Valenciana. Carteles de aplicacion del logotipo. (2000-2001).

SAN MIGUEL 3 =1P Los REYES:

PP BIBLIOTEGCGA REAL A

BIBLIOTECA VALENCIANA

Libro de presentacion “San Miguel de
los Reyes: de Biblioteca Real a
Biblioteca Valenciana”

Cursos
Internacionales
dela

Biblioteca
Valenciana

Monasterio de
San Miguel de los Reyes

Folletos Cursos internacionales.
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Castilla-La Mancha. Material grafico de la Red de Lectura Publica. Cartel dia mundial
de libro. Separador (anverso y reverso) Pegatina “Biblioteca abierta”. Catalogo de

recursos de animacién a la lectura. Afio 2001.

LEYEN Do LEER ES CO=A DE Tﬁl]-lH
1444 wive iirrrermnal di n

SE ENTIENDE LA GENTE

Castilla-La Mancha. Cartel Fiesta Castilla-La Mancha. Seleccién biblio-
del libro."Leyendo se entiende la grafica Afio Internacional de la Familia.
gente”. Afio 1993. “Leer es cosa de todos”. Afio 1994.
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Munstro sobar
ya ocupa su lugar

LECTRONICOS

Castilla-La Mancha. Libro editado
con motivo de la inauguracién de la
Biblioteca Regional. “Nuestro saber ya
ocupa su lugar”. Afio 1999

Castilla-La Mancha. Guia de
recursos Soportes electrénicos en

la biblioteca. Afio 2000.

7 2 )
DIFERENTES GUALES

Mensaje para el Dia del Libro y del Derecho de Autor de 2000

Castilla-La Mancha. Postal
campafia Red de Lectura
Pdblica (Anverso y Reverso)
iii “Diferentes, iguales”. Afio
— 2000.



Cartel Sistema de Lectura Publica de
Catalufia. “Som a la biblioteca”. Imagen de
“Las Tres Mellizas”. Aio 1999.

SUREI

VINE A LES
*{PEPE RUBIANES)

BIBLIOTEQUE?

VA |
Cartel Sistema de Lectura Publica de Catalufia. “De conya”. Imagen actor Pepe
Rubianes. Afio 2000.




Xarxa de Biblioteques Populars. Diputacié de
Barcelona.

2R} Extraimadurs

Cartel Bibliotecas de Extremadura. “Ni un
pueblo sin Biblioteca”, “Conect@amos”. Cartel dia de la Biblioteca. Afio 1999.
Afio 2000.



Campafias Red Municipal de Bibliotecas
de Murcia. Campafa 1994.

RED MUNICIPAL
DE BIRLIOTECA®

Apumamans Murda 2001

AED HUNICIPAL B¢
BIBLIDTELES
0E HURCH r’

Camparfas Red Municipal de Bibliotecas
de Murcia.“Una puerta de entrada a la
informacion para todos”. llustraciones de
Juan Alvarez. Afio 2001.
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Red Municipal de Bibliotecas de Murcia. Calendarios de bolsillo. (1 y 2) Afio 1994. (3)
Ao 1995. (4 y 5) Afio 1996. (6) 1999.



Campafia libros a la calle. Ayuntamiento de Madrid. Afios 1999-2001.

CAMPANA DE RECOGIDA DE LIBROS Red de lectura piblica

[ de Castilla-La lancha

I UN LUGAR PARA

Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha LA CULTURA...

Red de
Lectura
Publica de
Castilla-La
Mancha. “Un
lugar para la
cultura ...y la
solidaridad”,
“Palabras por

MAS DE 400 BIBLIOTECAS PARA LA INFORMACION,
LA CULTURA, LA EDUCACION Y EL OCIO
DE LOS CIUDADANOS DE CASTILLA-LA MANCHA

... Y LA SOLIDARIDAD.

centroaméri- Campafia de recogida de libros
” ~ para Centroamérica
ca’. Afho del 19 al 25 de abril

1999.
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BIBLIOTECA

Consejernia de Cultura

e ]

Guia de la Biblioteca de Andalucia.

e ’._“ . ste’venson,
Pilla dels
- tresors

Guias de lectura
Biblioteca La
Bobilla.

EXPOSICION BIBLIOGRAFICA

24 febrero - 24 marzo 2000

IE]BIBI.IOTECA
DE ARAGON

Marcalibros
exposicion
bibliogréafica

Luis Bufiuel.
Biblioteca de
Aragon. Afio 2000.



Folleto del servicio de préstamo. Biblioteques
de Barcelona. “Ve preparat ... sortiras carre- E Biblioteques de Barcelona

Sortiras
carregat.

gat”.

Red Municipa | de
: | Carnet de préstec
(butlleta de sol-licitud)
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Bibliotecas
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Cartel campafia Red Municipal de
Bibliotecas de Murcia. “Ven ...puedes
sacar un montén de cosas”. Afio
1999.
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Regional

Bibliotecas de la

de la
Biblioteca
Regional

Direccién General de Cultura
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Imagen corporativa
Biblioteca Regional de
Murcia (1996-1999).
Estudio Nufio de la Rosa.
(1) Bibliotecas de la
Region de Murcia. “70
bibliotecas publicas en la
Regién de Murcia estan a
tu disposicion”. (2)
Marcalibros web de la
biblioteca. (3) Pancarta

- exterior inauguracion del servicio de

Biblioteca Regional

Bibliotecas de la Regi6n de Murci;

de la
Biblioteca
Regional

préstamo de CDs de mdusica. (4)
Logotipo Guia de Bibliotecas
Publicas de la Regién de Murcia. (5)
Guia de servicios de la Biblioteca
Regional. (6) Guia bilingtie de servi-
cios de la Biblioteca Regional. (7)
Folleto Bibliobuses. (Disefio graficas
Carbonell)

Biblioteca Regional

Bibliotecas de la Region de Murci
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ecturas deliciosas
(La gastronomia en la literatura)

20 a 22 de octubre

Actividades cultu-
rales y eventos de
la Biblioteca
Regional de
Murcia (1996-
2001). (1) Folleto
“Lecturas delicio-
sas”. Ciclo de con-
ferencias
Gastronomia y
literatura. (2) Ciclo
“Los jueves litera-
rios”. (3)
Marcalibros
Biblioteca infantil y
juvenil. (4) 5
Marcalibros Guia
de lectura para mayores.
Proyecto ADOBI. (5)
Cartel Semana del Libro.
(6) Folleto campafa
Animacion a la lectura
para escolares. (7)
Marcalibros inauguracion
Fonoteca. (8) Campafia
“Se admiten libros”. 7
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Cartel Red de Bibliotecas de Castilla-La
Mancha. “Para pensar con libertad”. Afio
1997

Anuncio Bibliotecas Publicas Region de
Murcia. “De todo para todos”. Afio 2001.

Castilla-La Mancha. 1997

RED DE BIBLIOTECAS DE CASTILLA-LA MANCHA

Para pensar con Libertad

TETELToTYEZ ]




Marcalibros
Bibliobus.
Biblioteca

Municipal de

Salamanca.

Bibliotecas de la Regién de Murcia

Biblioteca Regional

G Gitro Gue viga.

Marcalibros campafia
verano Bibliobuses
Region de Murcia.

4 = 5 S 9 «,{
Y e -, By Murcia
Cartel Bibliobuses. Sistema Regional de
Archivos y Bibliotecas Region de Murcia. “El
libro que viaja”. Afio 1987.
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(1, 2 y 3) Manual gréfico de las Bibliotecas de Castilla y Ledn. (4) Marcalibros Biblioteca
Municipal de Burgos. Il Salon de libro infantil y juvenil. (5) Puzzle Biblioteca de Castilla y
Ledn. Dia del libro. (6) Guia de uso de la Biblioteca Municipal Torrente Ballester. Afio
2001.



delmte

R A dle s 9B g 2. =
St il Dclorsr Acheita i Bisanda Favotos_Hileio | Coneo _npant_ Mok D
| ivecoin [&] hip://opvalbeliestes/ =] Qna

Biblioteca Pablica
de Valladolid Biblioteca Fublica de Valladolid

Boron do sugronciss

Renovaciones
y reservas 'WWW de la Biblioteca de Castilla y Leén

Valladolid

en Internet

=)

] Historia el ecicio de s Bibloteca [ otemet

BAZD 173

ioteca Publica de Tarragona
o.fut.es - Mayo 2001

R o e -y
| Dieccitn [ i/ /wwm b i v caselar =l one T
2 s — ; T
Bibli Pablica de Tarrag — T
Quienes somos - - De actualidad
Qué ofrecemos: Preguntas més frecuentes S — S — — gy

e e 2 - e, St
uﬁommﬂn [+ ch [} rrear oy

e :

o | = 1

Sistema de Informacién Local
Pregunte: las bibliotecas responden

——— | eE=mm - =
€1 Descargando desde e i it /v bl it es/castll/ [T @ et
Bl

= e

. =, R e
R R | N L e

P28 B dle n 3is 3 8.9
is Aoelete Detener  Actualizar  Inicio | Bisqueda Favortos Historial Coneo  Impimic  Modificar  RealGuide
60 [ it /v s otz-andahucia es/ =] dua ||vin

At
.@\Q:ﬁﬁ&d‘-{}rQ]ﬁ

Adelrte Detener Actualzar Inicio  Busqueda Favoitos Histosial | Coneo Imprimi _ Modicar " Discut

SIE english version

Dicckin|[8] i /o gvs e scoaraitotoca_val i =] one

i 1
V Biblioteca Valenciana

Sistema Bibliotecario de Andalucia

> La Biblioteca
> Informacié General
> Catalegs
> Usuaris

» Agenda
e

————} feannnp

jaeting

|

S

-

la Biblioteca responde

=
: : v T —— — [ (© et
Binicio| 38a. | &10b | ute. | myw | Earn | Wivi. | B30 | 3w | @y6n G @ @S 173 ol [EAR 2B 7| Elenstio| Wricos.| Rus | Bws.rr..[Eowier Eesvs..| [GOMF

5 6
Webs bibliotecas publicas espafiolas (1) Biblioteca Nacional de Catalufia. www.gencat.es/bc . (2)
Biblioteca Publica de Valladolid. bpval.bcl.jcyl.es (3) Biblioteca Publica de Tarragona. wwwhbiblio.fut.es
(4) Biblioteca Regional de Murcia. www.bibliotecaregional.carm.es (5) Biblioteca Valenciana. bvgva.es
(6) Biblioteca Andalucia. www.sha.junta-andalucia.es




Feria de libro de Salamanca.
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Anuncio Editorial SM. “Los
libros sirven para mucho ...”
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Anuncio Plan Lector de la
Editorial Alfaguara.

o

Cartel Centro Internacional de Libro
Infantil y Juvenil. Fundaciéon German
Sanchez Ruipérez. “Crece leyendo”.



CADA BiBlicTecA Te DA Oﬂﬁﬂﬂ,

Cartel Anaya. “Cada biblioteca te da un suefio”.
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Cartel Bibliotecas Municipales de Cartagena.

Biblioteca de Andalucia 1994.

Sistema de Lectura Publica de Catalufia. “Munta't la teva historia, vine a les biblioteques”.



Propuestas de promocion de bibliote-
cas. Benton Foundation: (1) “Your
public local library, Your child’s link to
everywhere”. (2) Librarians: “The ulti-
mate search engine”.

Lisrarians:
The ultimate search engines.
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Red de Bibliotecas publicas. Principado de Asturias. 1988

Principado de Asturias. Campafia de promocion de 1988.
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Pre>unta a
tu librero.

Un ejemplo de promocion de otra figura
profesional del ambito de la cultura:
Promocion del librero como asesor.
CEGAL, 2001.

Una vision de la profesion biblioteca-
ria: imagen utilizada por la AVEI
(Asociacién Valenciana de Expertos en
la Informacién), con motivo del
Congreso Nacional de FESABID, cele-
brado en Valencia en 1998.

Promocion de la lectura a través
de exposiciones fotograficas, de
las que se editan catalogos que
incluyen textos literarios sobre la
experiencia de leer. Realizados
desde mediados de los afios
noventa por la Biblioteca
Municipal de Salamanca.
Portada de la edicion de 2000.



www.bibliotecaregional.carm.es
(Biblioteca Regional de Murcia)

cervantesvirtual.com
(Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes)

www.ciberoteca.com

Pin de forteachersonly.com (Ciberoteca)

El bibliotecario segun

oruian s | Heroes (@ your library
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Aspectos de la personalizacion de la biblioteca digital y de la imagen del bibliotecario.
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@ your library

Campaign
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@ World’s Libraries
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@ Bamet OnOJIMoTERE™

Campaign for America’s Libraries merica’s Libraries

Libraries bring you
the world.

In person. Online.
Where else can you
have access to nearly
anything on the Web
or in print as well as
personal service and
assistance in finding
it?

[ = d
Kids who read succeed!

Imapitp being able to learn anything you want — just by
pickinglup 2 book or magazine or logging on to 3 computer.

Teens,
Adults

Sign-up for a library card

@yourlibrary”

Get a library card and get reading —
anytime, anywhere!

Setamber [s Libfer Card Sigw'Up Month, su ek surs kids have
& best school supply of all — a library card! Stop by the library
-, pick up the one card that brings a world of opportunity and
lifelong learning — your library card.
Eind out more...

American Library

Logotipo de la campafia @yourlibrary y su desarrollo, consultable en
http://atyourlibrary.com. Logotipo adoptado por IFLApara la extensién
de la campafia a cualquier biblioteca del mundo
(www.ifla.org/@yourlibrary/index.htm).



4. Algunas pautas para la comunicacién institucional y la intervencién en los medios.

Lamejor muestra de normalizacién de la biblioteca seria que su aparicion en los distin-
tos medios reflgjara su caracter de institucion integrada dentro de los servicios plblicos que
los ciudadanos utilizan parainformarsg, utilizarlacomo instrumento de ocio y aprendizaje, y
para e acceso ala cultura contemporanea en todas sus manifestaciones.

Lo cotidiano no es noticieble, y por eso lavisibilidad de la biblioteca no tiene por qué ser
continua, una vez superados |os topicos negativos que hay que contrarrestar. La biblioteca
debe aparecer paramostrar SuUs huevos servicios, mostrarse comoinstitucion dinamicay orien-
tada a sus usuarios,0 para ser objeto de debates que demuestran €l interés de la sociedad por
ella. Algunos de | os tpicos bibliotecarios perduran, quiza porgque en el fondo son inevitables:
lapermanenciafrente a cambio, € distanciamiento, la cultura en reposo frente ala eferves-
cenciacreativa.

A pesar de los avances descritos, globalmente todavia se echa en falta una politica gene-
ralizada de imagen propiade labiblioteca, distintade lainstitucion quelaampara, 0 una uni-
versalizacién de laimagen de la biblioteca como unidad (quiza como las farmacias).

Por eso creemos que seriainteresante el desarrollo de unaidentidad visual paralashiblio-
tecas espafiolas,de libre adopcion y complementario a que puedan tener en las comunidades
autonomas, que las relacionen con |os servicios que prestan en lasociedad de lainformacion.

Es necesario el aprovechamiento mayor posible delemas como € propuesto en el Plan de
Impulso de las Bibliotecas Publicas Espafiolas del Ministerio de Educacion y Cultura:
“Bibliotecas piblicas, puertas de entradaa una sociedad de lainformacion paratodos’. El éxito
de este tipo de mensajes es que finalmente se difundan y compartan de modo que a final
pasen a ser unaidea colectiva con la que se asocie la biblioteca.

Desde luego creemos que la aplicacion de disefio profesional es necesaria para la cons-
truccién de unaimagen solida, puesto que |os ciudadanos somos cada vez més exigentes con
€l envasado y laimagen.

Ideas como la celebracidn de un Dia de la Biblioteca (Cabaleiro, 1996), o la creacion de
asociaciones de Amigos de la biblioteca, que establecen sistemas de apoyo y difusion inter-
personal de laimagen, al modo de las que tienen los museos y las propias bibliotecas en
Estados Unidos, no estan desarrolladas, y serian muy importantes en el boca a boca que tanto
ayudaal conocimiento de las nuevas posibilidades de | as bibliotecas.

Como hemos visto, aspectos necesarios son |la potenciacion de laimagen corporativa, la
mejora del autoconcepto de los bibliotecarios sobre € estatus y nuevas implicaciones de su
profesion, y laimplicacion directa de los usuarios a través de clubes de amigos y otras for-
mas participacion que ayuden aladifusion directa en lasociedad de las posibilidades que las
bibliotecas actuales incorporan.

4 Esté siendo usado ya en alguna instancia, como la campafia 2001 de la Red de Bibliotecas del Ayuntamiento de
Murcia: “Bibliotecas publicas, una puerta de entrada a la informacion para todos”.
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En cuanto a bibliotecario, que en si mismo es parte fundamental de laimagen dela
biblioteca,creemos que persiste unavision esterectipada de éste en lasociedad. Por dlo,
hay que intentar el cambio de esa percepcion tépica del bibliotecario, promoviendo un
acercamiento afectivo a su figuratanto en la biblioteca presencial como en ladigital. Se
tratade que el bibliotecario, convencido €l mismo de su importanciacomo comunicador,
informador y consgero en e mundo de lainformacién y lalectura,transmitaalosdemas
el orgullo de ser bibliotecario, lo Util que puede ser y su disponibilidad para serlo.

Y dirfamos algo similar respecto alabibliotecadigital. Hay que transmitir la ideade
que detrés de los servicios electronicos esta €l bibliotecario, poniendo un rostro humano
en labibliotecavirtual, cuyo éxito, como en la biblioteca convencional, depende de las
personas que trabajan en ellay dan servicio a usuario. Esta presencia humana debe ser
patente porque en muchos web de bibliotecas los usuarios dificilmente pueden identifi-
car a personal técnico, sus nombres, y el factor humano es enormemente importante®.

Aunque laimagen en losmedios de comunicaciony € cinevamejorando, es necesariauna
actividad promocional en prensay television que difundalos nuevos servicios y objetivos de
labiblioteca plblica, que sea paralela a un programa que asegure unos minimos de funcio-
namiento en todas las bibliotecas plblicas del pais, de modo que se difundan las nuevas rea-
lidades, sin crear falsas expectativas. Puesto que ladifusion de informacion sobre labibliote-
ca debe hacerse atodos |os niveles, ademés de las campafias general es de promocion a nivel
estatal o regional, cada biblioteca debe ser capaz de gestionar su propia imagen.

Para apoyar esta gestion de imagen institucional de todas las bibliotecas publicas locales,
serfa il disponer de unaguia practica de apoyo, con gjemplos, es 6ganes, imagenes,y estra-
tegias aplicadas de comunicacion para bibliotecas en lalinea de la publicacion The Future's
in the Balance: A Toolkit for Libraries and Communities in the Digital Age de la Benton
Foundation, 1998.

En este documento, concebido como una guia de apoyo para el personal bibliotecario
encargado de conducir alas bibliotecas en un proceso de cambio, se proponen directrices para
una estrategia de comunicacion social’. Destacamos algunas de sus propuestas sobre |0s pro-
blemas de comunicacion a afrontar y los mensajes a transmitir.

° Esta idea es una de las 10 “Top Technology Trends” segun la Library and Information Technology Association (LITA

2000)
¢ Para llegar a este documento, la American Library Association realiz6 un estudio cualitativo sobre la vision esta-

dounidense de las bibliotecas, titulado Building, Books and Bytes (Benton Foundation, 1966).
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The Future'sin the Balance:
A Toolkit for Libraries and Communitiesin the Digital Age

PROBLEMASDE COMUNICACION

« Existe un conflicto entre la cultura tecnol égica -que se percibe como fria, imper-
sona y amenazadora- y la cultura bibliotecaria -que se percibe como algo mas
calido, confortable, pasado de moday personal.

. Lagente se siente amenazada por €l cambio tecnol 6gico en unainstitucion iden-
tificada con los valores tradicionales, la conservacion del patrimonio y los valo-
rescomunitariosy familiares. A este desasosiego contribuyen |os medios de comu-
nicacion en su constante dial éctica libros-bytes.

« Consolidar laconfianzadel ciudadano en los servicios delabibliotecay del biblio-
tecario en laera digital dependera de la medida en que se sea sensible a temor
provocado por el rapido cambio tecnol 6gico y se actle decididamente en apoyo y
orientacién, asi como en laconstruccion de aplicacionesinforméticas que aporten
utilidades tangibles.

. El énfasis en latecnologia puede hacer perder alas bibliotecas su base de usua-
rios actuales.

MENSAJES

El equilibrio es el argumento central paralarelacion; librosy bytes; tradicién y cam-
bio; camay excitacién, ladrillosy ciberespacio, ...

. Tubibliotecay sus bibliotecarios pueden ser apoyos de confianzaen latransicion
hacia un futuro tecnol égico, yaque siempre han actuado como guias haciael cono-
cimiento y lainformacién contenidos en los libros.

. Tubibliotecay susbibliotecarios pueden ayudar atus hijos a descubrir el gusto por
lalecturay las maravillas de Internet.

« Tubibliotecay sus bibliotecarios pueden ser un oasis de calmay animacion para
las excursiones familiares y un tiempo juntos de calidad.

. Tu bibliotecay sus bibliotecarios pueden ofrecer a los padres un lugar d que ir
con sus hijos. Parte de la definicidn de ser un buen padre es una excursién por la
biblioteca.
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Tu bibliotecay sus bibliotecarios combinan sabiamente lo vigjo y lo nuevo: labiblio-
tecadetuinfancia, unlugar en el que todavia se puede rebuscar entreloslibros, y labiblio-
tecadel futuro, donde puedes navegar por Internet.

CONSIDERACIONES CREATIVAS

« Crear escenarios integradores de todas | as situaciones sociales, etnias, procedencia—
en los que cudquiera pueda sentirse uno mismo — al mismo tiempo que escenarios
dirigidos a ptiblicos especificos.

« Eliminar los debates sobre latecnologiaen € libro y lalectura. Acentuar € equilibrio
entre tecnologiay libros. La tecnol ogia tiene componente delicados y socidmente
polémicos, que pueden ser atenuados si se empareja con libros, nifios y biblioteca
rios, sobre|os cuales no existe ninguna reserva.

« Aprovechar lanogtalgiacomo poderoso motivador parae uso delabiblioteca

« Modtrar d ir ala biblioteca como unaformade ser un buen padre.

« Poner derelieved hibliotecario como una combinacion perfecta entre ayuda perso-
ndizaday experto en libros y tecnologia

. Modtrar a bibliotecario como alguien en quien se puede confiar, y convertirlo en la
‘carapublica delabiblioteca

« Noolvidar lo obvio. Enfatizar que lavidtaa la biblioteca es un acontecimiento, par-
ticularmente en familia

« Acentuar el caracter sensorial delaexperienciabibliotecaria; € tacto delalecturade
unlibroy el efecto relgjante o excitante de estar en una hiblioteca, y como esaeufo-
riapuede reforzarse con los ordenadores e Internet.

« Ser sensiblesalos temores de las comunidades aque su biblioteca loca desaparezca
en €l olvido virtua y desaparezcan los librosde labibliotecadel futuro.

+ Ingigir enlagratuidady accesibilidad paratodos de | as bibliotecas, como parte delos
valores congtitucionaes. Hablar de igual dad de oportunidades.

« Reforzar ladimensén fisicadelabiblioteca, y las posibilidades de animacidn y con-
vivenciaque poseen frente d difuso entorno de unaciberbiblioteca

« Tener en cuenta del miedo latente en la sociedad a que el sistema educativo no sea
capaz de proporcionar todos los aspectos de una educacion globa, y que los padres
cuentan con las hibliotecas como complemento.

« Tener en cuentaquelapercepcidn delas bibliotecas como algo pasado de modapuede
tener un impacto positivo en laimagen socid. Se confiaen lashbibliotecas como lugar
donde se transmiten val ores que otras instancias socid es estan dgjando de lado.

« No preocuparse delacompetenciadelas grandeslibrerias. Cuantamas gente lea, mas
uso parabibliotecasyy librerias. Cadauno tiene sus fortalezas y se complementan.
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Unamuestra representativa de como estas recomendaci ones pueden transformarse en una
actividad promociona es la camparfia “ @ your library” iniciada por la American Library
Association, que esta s endo yaaplicadaen muchas bibliotecasy alaquelal FLA hadado una
proyeccion internacional a proponerla como via promocional paralas biblictecas de todo €l
mundo, adaptando su eslogan a diversas lenguas'y paises.

A modo de resumen, y pensando en la necesidad no solo de conocer cuales son los meca
nismos de transmisidn, sino también la urgenciade intervenir activamente en lacomunicacion
social, proponemos a gunas pautas paralaaccion comunicativa en bibliotecas, aplicablestanto
alapromocidn ingtitucional como alarelacion con los medios de masas:

« Comunicacién emocional y simbdlica. L os mensajes no pueden pretender abarcar

todalarealidad de la biblioteca. A veces, en la elaboracion de notas de prensa, guias
o materialesinformativos, se tiende aelaborar textos muy minuciososy precisos,olvi-
dando que dificultan el establecimiento del vinculo. Unamejor estrategiaes €l uso de
ejemplos renovadores e ideas clave, que ilustren situaciones de utilidad y demuestren
¢l potencial escondido de labibliotecal. Lacomunicacion debe, en dgin momento, sor-
prender e iluminar. Usar la parte para traer € todo, ser simbdlica, usar metéforasy
figuras retdricas como la comparacion, la hipérbole o € retruécano.

. Fadlitar € trabajo alosperiodistas, como creadoresy mediador esen procesos de

informacién y opinidn. Ello implica
o Facilitarleslainformacion jerarquizada. Frente alas notas informativas narra-
tivas, que se reproducen a veces tal cud con tan solo algunos cortes a azar,
dar informacidn enunciativa, priorizaday escasa en un primer nivel.

Con lemas simplificados.

Con datos que puedan reproducir. Puede ser interesante ofrecer y describir con-
textos paralos que quieran profundizar, asi como anécdotas, detalles....

Acentuar e proceso de cambio (Con frases como “en 1995 se contaba con ape-
nas...”, “Labiblioteca ha duplicado en 2 afios sus préstamos’.

o Comparar ventagjosamente con otros sistemas bibliotecarios (“La biblioteca
ocupael primer lugar en préstamos interbibliotecarios de todas | as bibliotecas
publicas del estado”) y con otros sistemas (“ Por labiblioteca pasan anualmente
més personas que por €l estadio de futbol local™)

Aportar materia gréfico, puesfacilitala posibilidad de que amplien lancticia.
Ademés defotografias de presentaciones o dd edificio, los materides gréficos
especificos de promocién (marcapaginas o folletos) pueden servir parailus-
trar noticias de un modo menos monGtono.

o Facilitar persona de contacto.

o o

o

o

"Hay en nuestra practica profesional momentos gratificantes que se pueden usar en la comunicacién: Una sefiora
aprendiendo a usar el correo electrénico para hablar con su hijo que estudia en Francia, un inmigrante aprendiendo
espafiol con los libros de los cinco, una nifia buscando en Internet poemas de Cernuda, etc.
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. Difundir la evaluacion. El trabajo que se realiza en |a elaboracion de memorias e
informes de eval uacion no se aprovecha paratransmitir la verdadera dimension de la
institucion alasociedad o los responsables politicos. Es necesario plantear una etapa
posterior alaelaboracion de memorias, que se oriente haciala difusion delos princi-
pales resultados. Hacer visibles las inversiones'y recursos acrisolados en las bibliote
cas. Podriamos citar como ejemplo la Memoaria de la Xarxa de Biblioteques de la
Diputacio de Barcelona titulada “ Dos anys fent xarxa’, como modelo de explotacion
de datos de lared de bibliotecas,enfocado desde €l punto de vistade lacomunicacion
de resultados, huyendo de lainerciadel anuario estadistico o lamemoria. El esfuerzo
de editar memorias de resultados con un ato grado de elaboracion y agregacion de
datos e inclusién de proyectos, actividades y programas, genera sin duda dindmicas
positivas.

« Apoyarseen el exterior. Las bibliotecas deben de darse cuentade que pueden usar im&
genes exitosas de otros contextos (Personajes famosos, tecnologias, edificios) para
vincularse aellasy acercarse alasociedad. Lainercianosllevaasacar alacallealas
bibliotecas Gnicamente en contextos relacionados con el libro y la cultura de dlites.
Probablemente sea oportuno ampliar €l abanico de contactosy marcos parala biblio-
teca?. Tambi én es conveniente saber usar, con reflexion pero con decision, los vaivenes
de las modas sociales. Labiblioteca no puede considerarse una elite aislada que no se
ve envuelta en los temas candentes de |os medios de comunicacion. El mecenazgo y
participacion en todo tipo de foros sociales es una via para ello.

« Innovacion digital en cooperacion. Larenovacion de serviciosy colecciones atra-
vésdelainformatizacion y digitalizacion, especialmente en lared Internet, son en ver-
dad laviaparalaextension delos servicios delabiblioteca. La ofertade servicios de
BibliotecasDigitales,servicios de dertaenlinea, referenciadigital y comunicacidén en
portales cooperativos, estan en la base delareinvencidn delasbibliotecas en lasocie-
dad de lainformacion, y por lo tanto debe incidirse en la promocién y rentabilidad
medi&tica de lasiniciativas emprendidas en este campo. Al mismo tiempo el uso del
lengugje digital puede favorecer laimagen de la bibliotecatal y como puede verse en
|as propuestas de la Benton Foundation, en lemascomo “Y our child’ slink to everyw-
here”, “ Surf the net or driveinto agreat book” o “Librarians: the ultimate search engi-
nes’.

. ldentidad Visual. Laidentidad visual es latraduccion simbdlica de laidentidad cor-
porativa de una organizacion. Dedicar la suficiente atencion para garantizar por un
lado su efectividad en la comunicacidn es un requisito indispensable en la actualidad
Larevolucion en los medios de impresion digital proporciona excelentes oportunida-
des alas bibliotecas de autonomiay adaptacién de costes, pero debe estar entroncada

® La cuestion es que no puede haber divergencia real entre la imagen proyectada y la realidad. No puede proyec-
tarse un cambio sin una verdadera apuesta por un cambio en los roles y funciones.
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en una calidad minima exigible. El campo de la edicién electrénica es especialmente
delicado en este sentido.

. Lecturay nuevos servicios Lapromocion de labiblioteca, tradicionalmente asocia
da a eventos clasicamente librarios y de promocion de lalectura o del patrimonio
bibliogréfico, debe ser reconducida hacialos nuevos servicios y experiencias: activi-
dades comunitarias,servicios deinformacion electronicas, exposiciones,talleres... Por
otro lado, sin descuidar lalecturay €l libro, pues podria hacernos perder posiciones
en nuestrafortalezabasica. El Plan de Promocion dela Lectura2001 combinaambas,
biblioteca-libroy lectura, volviendo ademostrar |afuerza en laconciencia politicade
lalectura publica.

. Gestién profesional dela comunicacién. Integrar en la estrategia directiva la comu-
nicacién como instrumento necesario puede verse materializado en la creacion de un
Manual de Gestién delaComunicaciény un Plan Estratégico de Imagen Corporativa.
De esta manera se definen politicas y aspectos tales como: carta de identidad, posi-
cionamiento, libros de estilo, relaciones con la prensa, comunicacion interna, comu-
nicacion de crisis, patrocinio, portavoces, mapas de publicos, etc.

CONCLUSIONES

Como hemos visto, la transmision de contenidos en el marco cultural de la sociedad de
masas se produce a través de multiples canal es complementarios. Todos ellos pueden ser uti-
lizados para potenciar |os mensajes que se quieran transmitir sobre las bibliotecas: la gestion
de la comunicacion no puede quedarse Unicamente en la elaboracion rutinaria de notas de
prensa, sino que hay que saltar hacia una accion integral de comunicacién: difusion deima-
gen institucional através de logotipos, insercidn de |os medios de comunicacién interactivos
como Internet, uso de estereotipos positivos mediaticos de ficcidn paralaintervencidn sobre
el cambio de imagen de las bibliotecas, uso de los mensajes emotivos y artisticos, y sobre
todo un acercamiento alos mediadores de la comunicacidn para conseguir la produccion de
mensajes de mayor calidad.

A modo dereflexion final cabria preguntarse por qué la bibliotecano ha conseguido defi-
nir un espacio propio en los grandes centros neurd gicos de comunicacion y socializacion.
Mientras otros sectores como la educacion, la sanidad, la economia han establecido sistemas
de garantizar su presencia en todos los foros de interés, desde la prensa alos museos, desde
los grandes eventos culturales al sistema educativo bésico, la biblioteca ha vivido vinculada
casi exclusivamente a libro, soporte cultural por excelencia de la épocade la culturaimpre-
sa. Vasiendo hora de que se generalice su vinculacion en la imagen publica proyectada al
conjunto de sus servicios de informacion.

A vecestener un objetivo o unavisién permite que todas | as acciones cobren una unidad,
y que frente a la dispersién de mensgjes, vayamos construyendo un espacio propio parala
biblioteca en laconciencia colectivay la opinién publica. Palabras como acceso e informa -
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cién -difusasy etéreas- han de complementarse e integrarse con lectura y libro, tangiblesy
detradicion secular. Labiblioteca en si es un espacio concreto, que podemos rellenar de con-
tenidos relacionados con los servicios (las personas, sus necesidades, la convivencia, las
necesidades), los objetos (el libro, el ordenador) o lacultura (lo superfluo, lo lgjano, 1o inac-
cesible).
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1. PERCEPCION SOCIAL DE LAS BIBLIOTECAS Y LA LECTURA
EN LA PRENSA REGIONAL

PLAcIiDO GUARDIOLA JIMENEZ

INTRODUCCION

Nuestro objetivo es describir y analizar laimagen social delaBibliotecay laLectura, definir
las claves através de las cuaes se construye y define su percepcion social. Pero este prop6-
sito no se agota ahi, sino que vamas alay trata de descubrir qué lugar ocupan estas realida-
des en € contexto socia general, en qué términosy bajo que supuestos aparecen. Solo asi es
posible comprender e sentido, significado y alcance que paralos diferentes agentes sociales
tienen |os hechos.

Tanto laBibliotecacomo |aL ecturalas consideramos dos manifestaciones socialesen las
que, d igual que en lasociedad global, se estén produciendo profundas transformaciones por
el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). No en vano hay
que considerar alaBibliotecacomo el lugar y ambito que facilitael acceso alainformacion
al ciudadano; asu vez laLectura, hasido hastalairrupcién delas TIC el medio através del
cua lainformacién halogrado trascender las barreras del tiempo y € espacio en la comuni-
cacién y ellaha servido de vehiculo paralatransmision del saber y la cultura en cada socie-
dad histérica. Por tanto, & impacto delas TIC en ambas essuperior s cabeque en otros ambi-
tos sociales. El problema, no es si ambas pierden peso o importancia frente alas nuevas for-
mas de transmitir, recuperar y acceder alainformacién; lo importante es ver como se estan
posicionando ambas ante las transformaci onesyy facilidades quelas nuevas tecnol ogias crean.
Hoy hay més motivos que nunca para defender laidea de la Biblioteca como servicio pibli -
co de acceso alainformacion. Las Bibliotecas, mejor que otrasinstituciones, pueden y deben
jugar ese papel en los proximos afios y como bien indica en su Informe al Parlamento el
Defensor del Pueblo Andaluz (2000:324), laposbilidad de acceder a estas nuevas herramientas
desde | as bibliotecas municipales marcara la dif erencia entre modernidad y subdesarrollo.

En cuanto alaL ecturaserefiere, lgjos de aproximarnos al Apocalipsis que en palabras de
Umberto Eco ven agunos, las TIC estan abriendo nuevas aplicacionesy facilidades que ayu-
dan atransmitir mayor cantidad de texto disminuyendo considerablemente el tiempo necesa:
rio paradlo. A suvez, lapalabraimpresaseintegra cadavez més en un lenguaje donde irrum-
peloiconico, pero donde ésta, lgjos de perder importancia, se potencia. En esaintegracion mul-
timedia que maneja la informacién electronica a través de Internet, nacen nuevas vias que
auguran todavia unalargavida del lenguaje escrito.

Por ello nuestro trabajo trata de rastrear, através de los articulos de prensa, como estas
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transformaciones sociales estan afectando alaBibliotecay alaLectura; o si por €l contrario,
todavia perduran los viejos sentidos y significados acerca de ellas. Intentamos conocer en
definitiva si todavia hablar en los medios de comunicacion socia de Bibliotecas significa
hacerlo en términos de inauguracion de edificios, de aperturaala sociedad con propuestas de
actividades, de un lugar donde se depositan libros o de centros que facilitan el acceso a esa
sociedad red que ahora empieza a configurarse. El lugar que ocupael libroy lalecturaen la
sociedad actual constituye € otro foco de nuestra atencidn.

Por qué estudiar la percepcion social a través de la prensa

Toda sociedad mantiene una estrecha relacién e influencia mutua con sus sistemas de
produccién, comunicacion y conocimiento?, sean estos cuel es sean: habla, lenguaje escrito,
television, etc. Hoy los llamados medios de comunicacién son el vehiculo principal de la
produccién y comunicacion socid. Ellos contribuyen poderosamente a construir una deter-
minada visién de la realidad socia y, a su vez, son influidos y modelados en su forma de
seleccionar y presentar los contenidos por los gustos, valores, prioridades que la sociedad
sostiene y que estos medios han difundido y ayudado a consolidar. Como sefiala Martin
(1993: 35) lacomunicacion socia provee alacomunidad de relatos en los que propone una
determinada interpretacion del entorno y delo que en €l sucede; pero asu vez'y esto no es
menos importante, para los medios de comunicacion socia lainformacion tiene un valor
econdmico de mercado, deben por tanto seleccionar aguellos contenidos y sentidos que ten-
dréan éxito en su audiencia.

En otras palabras, en los medios se reflgjala percepcion social més extendida, difundida
y aceptada entre los sujetos de esa sociedad concreta, cerrandose asi €l mito narcotizante de
Narciso del que habla McLuham (1996:61-76), yaque al igual que ocurre con €l mito griego
de Narciso, enamorado de su imagen en el agua, nosotros quedamos encantados en €l reflejo
delarealidad socia que los medios nos devuelveny a que, inevitablemente, contribuimos a
crear.

Larazdn de que los medios nos devuel van la percepcion social que tenemos de nuestra rea-
lidad fue explicada con gran clarividencia por Echeverria (1994: 63-80), a demostrar como
se convierte el tiempo de ocio del espectador en tiempo productivo. Cada sujeto contribuye
deformainfinitesimal acrear €l valor producto econdmico gque interesa alos medios de comu-
nicacidn, esa nueva materia primael telesegundo de consumo por aguien de laaudiencia es
lo que hace rentable el medio. El valor de los contenidos no esta en lainformacion per se de
los mismos (su calidad, veracidad o valor artistico), sino en su valor de audiencia, en la acep-
tacién y coincidenciacon los gustosy preferencias que aquéllatenga. De ahi que los medios
finalmente hagan como el agua con Narciso y nos reflgjen unaimagen de nosotros mimos, una
imagen de la que terminaremos enamorados aunque ignoramos que es la propia. En este sen-

* Harry Pross en el prélogo al libro de Martin (1996) sugiere un paralelismo entre los grandes imperios histéricos y
los medios de comunicacién y difusién que han sostenido. Asi, la litografia y la rotativa utilizada por primera vez en el
Times londinense es al imperio y hegemonia britanica; lo que el cine de Hollywood es actualmente a la de EE.UU.
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tido, no cabe escandalizarse de la proliferacion y difusion de algunos programasy conteni -
dos televisivos, més bien cabria que preguntarse de qué audiencia hablamos 'y que papel jue-
gan los medios en ellos, puesto que ambos mantienen unas relaciones reciprocas y estrechas.

Este fendmeno reflejo que de larealidad social dan |os medios de comunicacidn en nues-
tra sociedad, justifica plenamente nuestro estudio de la percepcion socia de la Biblioteca, a
través precisamente de los contenidos que aparecen en ella. Aunque €l alcancey difusion de
la prensa escrita -en nuestro caso ademas, concretado € estudio de un diario regional- no
acanzael nivel delatelevision, nos permite sin embargo, conocer cual eslapercepcidn socia
que sobre la bibliotecay lalectura mantiene no yala prensa, sino la sociedad misma.

Enlos medios se plasmay refleja aquellaimagen acerca de larealidad que esta construye
y socid mente desea ver. Precisamente porque |os medios de comuni cacion social no slo con-
tribuyen a la construccién social de larealidad, Sno que ademés, reflejan y devuelven ala
sociedad su propia construccidn, es posible el estudio delapercepcion socid através deellos.

1. Fuentesy su metodologia

El objetivo de este trabajo es desvelar la percepcion socia de la bibliotecay lalectura.
Para ello acudimos alaimagen que de ésta aparece reflgjada en los articul os de prensa publi-
cados alo largo del afio 2000 en €l diario regional “ La Verdad” . La eleccion de este medio
viene justificada por ser el de mayor difuson y tirada en € Sureste espafiol segin la OJD,
manteniendo tres ediciones, una en la Regién de Murciay otras dos en las provincias de
Albacetey Alicante.

Nuestras conclusiones por tanto, no pretenden ser generalizables a todos los medios ni
contener de forma exacta y con representatividad estadistica la opinion social acerca de las
bibliotecas. Nuestrafindidad es descubrir, merced a esas relaciones reciprocas entre soci edad
y medios de comunicacion que acabamos de sefidar, qué imagen social setiene delaBiblioteca
y laLecturaatravés del andlisis de contenido de un afio de prensa. Buscamos los sentidos y
significados otorgados a estos elementos en las noticias y como son contextualizados en la
construccién socia delarealidad que los mass-media realizan.

Hemos partido de aquellos articulos aparecidos en el transcurso del afio 2000 en € dia-
rio, en cuyos contenidos se hablaba de la Biblioteca o la Lectura, pero nuestros datos de par-
tidano se ajustaron solamente éstos, sino que abrimos e campo de estudio aotrostemas estre-
chamente relacionados como € libro y los archivos.

Enestasdeccioninicia dendticias, serecurrio alablsqueda electrénica en labase de datos
del diario LaVerdad entorno alos términos y susderivados referidos a: Biblioteca,libro,lec-
tura,Archivo y Documento. El procedimiento de blsquedainicial tanto por laformacomo por
el ambito realizado (utilizamos como criterio de blusqueda € que la raiz de estos términos
apareciese en cualquier parte del archivo, con independencia de que formase parte del titular
o del cuerpo de lanaticia), nos daba un nimero de noticias que sobrepasaba las 6000 y ape-
nas una de cada diez trataba real mente de nuestro objeto de estudio. Asi, nos aparecian las
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palabras archivo y lectura en numerosas naticias de tipo judicial tal como: “ Se archiva €
casodel robo....” , “ Leidalasentencia...” . Igual ocurriacon otras como €l libro cuyo resulta
do eran noticias muy alejadas de nuestro interés tales como: “ Los partidos politicos discuten
el libro blanco sobre €l agua...”, “ Falseaban € libro de cuentas..”, etc. Por todo ello, res-
tringimos nuestro campo de buiisgueda a aquellas noticias donde estos términos figurasen en
su titular, de este modo nuestro resultado se acerco alas 497 naticias finales cuyo contenido
estaba directamente relacionado con lasbibliotecas, lalectura, € libro, los archivosy los docu-
mentos que han sido nuestro campo de estudio. Una vez copiados | os archivos informéticos
de los textos integros de estas noticias (titular, entradillas y texto), hemos realizado un andli-
sis de contenido con la utilizacion del programa \Win-max.

El Anélisis de contenido

A lolargo delatrayectoriade estametodol ogia de investigacion, nacidaaprincipiosdd siglo
XX en Estados Unidos precisamente con estudios sobre material esencialmente periodistico
(Stone'y Dunphy (1966), han sido muy diversaslastécnicasy procedimientos que ha abarca-
do, pero escasa su sistematizacion. Hasta hace dos décadas €l Andlisis de Contenido era més
bien descriptivo,marcado por un cierto objetivismo, cuyosfundamento no era otro que la segu-
ridad proporcionada por las frecuencias de las categorias (fragmentos de texto que tienen un
mismo sentido, temética, etc.) encontradas en los textos. Asi, desde que Berelson (1952), lo
definieracomo: “ una técnica de investigacion para | a descripci 6n objetiva, sisematica y cuan -
titativa del contenido manifiesto de la comunicacion” el denominador comdn en los Andlisis
de Contenido ha sido |acuantificacion de ciertos rasgos, términos o sentidos expresados en los
textos estudiados. Més reci entemente y unavez superado ese objetivismo cuantitativo, € inte-
rés del andlisis no ha sido tanto el contenido manifiesto de los textos, sino € latente. Para
Krippendorff (1980), “ El analisis de contenido es una técnica de investigacion que e utiliza
para hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al contexto de los mismos’ . ES
decir, lafindidad de estatécnicano solo esdescriptivade contenido de la comunicacién expre-
sada en €l texto; ademas, debe permitir el hacer inferencias sobre € mensgje o |0s sujetos emi-
sores y receptores presentes en la comunicacion, sean estos individuaes o colectivos. Otro
aspecto que es necesario desvelar en € Andlisisde Contenido es &l denominado por K rippendorff
(1980), estructura conceptual, entendida.como el conjunto de conceptos interrelacionados que
aparecen en losdatos y que utiliza el investigador para guiar su trabgjo.

El Andlisi s de contenido que abordamos comprende esatriple vertiente:descriptiva, estruc-
tural-relacional e inferencial. Desde la primera, hemos segmentado |os textos construyendo
categorias cuyas frecuencias y resultados se exponen més adelante; parael segundo aspecto,
se ha utilizado la combinacion de légicaboleanay andlisis estratégico que incluye el progra-
ma Win-max estudiando la relacién entre los diferentes codigos y la blsqueda en ellos de
algunos términos y significados. Finalmente, el estudio de todo lo anterior y su relacion con
las variables contextual es o textuales justifica las inferencias que realizamos.

Variables contextuales del analisis:
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Para definir el contexto de cada noticia, considerada como unidad de registro en nuestro
estudio, se definieron cinco variables. Fecha, Seccién, Redaccion, Sujeto de la noticiay
Temética de la misma. Las tres primeras pueden ser consideradas como extratextuales, es
decir, sittian los contenidos de lanoticiapor caracteristicas gjenas a texto mismo; por €l con-
trario las dos Ultimas, ubican lostextos en el contexto general de lanoticia tanto por su tema
principal, como por €l sujeto protagonista de la misma.

Son precisamente estas variables contextual es las que permiten abordar con mayor preci-
sion el andlisisinferencial. Como indica Krippendorff (1997:38) “ En todo analisis de conte -
nido la tarea consiste en formular inferencias, a partir de los datos, en relacion a algunos
aspectos de su contexto...” . Lainferenciano buscael qué o el como de lostextos; sino el por
quésedice quéy paraello es necesario conocer € contexto donde se producen esas comuni-
caciones. Qué duda cabe que los sentidos y significados de lo que se dice acercade labiblio-
teca o la lectura no serén idénticos s e sujeto de la misma es la Administracion pablica
(Consgjeria, Ayuntamiento,etc.), unaasociacion de estudiantes o un grupo editorial. Tampoco
aporta una comprension del objeto de nuestro estudio una frecuencia alta de las denuncias o
el libro si estas no son contextualizadas en |os hechos temporal es que ocurren en ese momen-
to, lapolémica sobre los libros de texto o la celebracion de numerosas ferias del libro.

Lavariable contextual Fecharecoge el dia de la publicacion de esanoticia; mientras que
laSeccidén nosidentificael apartado del periddico en el que aparece editada: Region,Cultura,
Local, Opinién, Sociedad, Nacional, Internacional, Deportes y Ultima hora. La variable
Redaccion especifica la edicion y provincia del periddico “ La Verdad” a que pertenece:
Albacete, Alicante, Murcia o bien alas paginas que se publican en comun.

Parala clasificacion delas naticias segin € Sujeto, hemos empleado |as siguientes categorias:

. Bibliotecas: Cuando € sujeto causante de la noticia era una biblioteca como institu-

cién,independi entemente de que su &mbito sea e nacional, provincial local o unasim-
ple salade lectura

« Archivos. Incluye tanto archivos institucionales (Iglesias, Ayuntamientos, etc), como

particulares.

. Legidacion: Lo noticiable es consecuencia de Planes regionales, convenios o acuer-

dos sobre bibliotecas o archivos.

. Administraciones. El sujeto eslainstitucion genérica(Sonsgjeria, Ayuntamiento,etc.),

0 U representante (presidente, Director regional, concejal, etc.), tanto nacional, regio-
nal olocal.

. Otros Organismos: Se refiere a aquellas organizaciones institucionalizadas que no

son Administracion directa del Estado, Universidades, Iglesia, Patronato, etc.
. Ellibro: El agente delanoticiaesél libro en cualquiera de sus soportes CD, Internet
0 papel. Seincluyen en esta categoria también las revistas.

« Personajes: Cuando € sujeto de lanoticia es un autor o persona con nombresy ape-
[lidos. Se excluyen aquellos que o sean en calidad de una asociacion, administracion
u organismo que se clasificarian en esas categorias.

. Jornadas: El origen de lanoticia es un seminario, congreso o encuentro de profesio-
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nales relacionados con los Archivos, Bibliotecas o € mundo del libro.

Empresasy Asociaciones Si d sujeto de la noticia esunaempresa o colectivo que apa-
rece con su nombres especifico: laeditoria tal, o lalibreriacual.

Grupos en general: Grupos de personas no especificadas: |os padres de alumnos,los
lectores de laregidn, lalocalidad, |os vecinos, etc.

Grupos profesionales: Se refiere a profesionales ligados a mundo del libro cuan-
do se nombran de forma genérica: libreros, archiveros, bibliotecarios, editores, etc.
Si se trata de una Asociacion especifica de libreros se incluye en Empresas y
Asociaciones.

Otros: Agrupa sujetos que no estaban recogidos en las restantes categorias y de difi-
cil concrecion: el titulo de un poema, actividades no relacionadas con €l objeto de
estudio, etc.

Para la clasificacién de la variable Teméticarecurrimos a las tipologias ya utilizadas en
otros estudios similares -Campos y Cid (1994); Mafias y otros (2000) y Gémez, Gémez y
Lluch (1997)-, lo que nos permite poder comparar nuestros resultadosy contribuye alacons-
truccién de una serie temporal que sobre el tema pueda continuarse en €l futuro. De ahi que
con aguna ligera modificacion paraincluir alguna nueva categoria, en sintesis aparecen las
recogidas en esos estudios:

Bibliotecas. El tema es|abiblioteca en general. En alglin caso se tratan varios temas
deformaparcial como €l edificio, sus actividades'y servicios.

Archivo: Tratan de alguin archivo de forma general al igual queen € caso delas biblio-
tecas

Edificios: El hecho que recoge la noticia esta referido ala ampliacion, remodelacion
traslado o nuevo proyecto de edificio paralabiblioteca o archivo.

Servicios. Se recogen aquellas actividades que prestan a usuario o afectan a estos.
horarios, nuevos materiaes de préstamo (muisica-video), serviciosadomicilio, etc. Se
excluyen aquellos rel acionados con las nuevas tecnol ogias de lainformaci 6n y comu-
nicacion como accesos a Internet, pagina Web de la biblioteca, etc. que estan recogi-
dos en Digital.

Digital: La noticia versa sobre la digitalizacion de libros, documentos, conexién 'y
acceso Internet, red informética de Bibliotecas, etc.

Libro: Se clasifican aquellas naticias referidas al libro 0 a su mundo, salvo activida-
des: edicidn,presentacion de un libro o coleccion determinada,contenido de un libro,
ventas, €etc.

Actividades y eventos: Cuando el tema son actividades relacionadas con la bibliote-
ca, €l libroy lalecturatales como: Ferias del libro, libro-férum, proyecciones, cuen-
tacuentos, actividades de animacion alalectura, exposiciones, concursos, €etc.
Profesionales: Se da cuenta de actividades rel acionadas con el mundo profesional de
laBiblioteca, € Archivo o laedicion, como:encuentros de editores, curso parabiblio-
tecarios 0 mejora de sus condiciones laborales.

Colecciones: Incluye aquellas noticias que dan cuentade la adquisicion, inversién en
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fondos y donaciones a bibliotecas y archivos de libros, guias, documentos, etc.

« Denuncias, criticas; El tema de éstas noticias es la critica o denuncia del funciona-
miento, actividades o contenidos referidos ala biblioteca, archivos o €l libro.

. Entrevistas: Laredaccion del texto se desarrolla bgjo la forma de entrevista a escri-
tores, bibliotecarios, editores, etc.

« Otrostemas. Resto de teméticas

2. Resultados
a) Andlisis descriptivo de las variables contextuales

Una primera aproximacion alos significados que tienen nuestros objetos de estudio nos
labrinda el mero andlisis descriptivo de las frecuencias encontradas en las variables contex-
tuales, tanto por ladistribuci6n de frecuencias de la variable Teméticay como por ladd Sujeto
delasnoticias. LaTabla 1 nos muestra el reparto por temética de cada unade las 497 noticias
que forman nuestra base de estudio, éstas ocupan una extensiéon total de 13.874 lineas de 80
caracteres cada una. Se han calculado los porcentajes tanto sobre el nimero de veces que es
el tema central de la noticia (columnatercera), como sobre el espacio literal que ocupa.

T.1.- Tema dela noticia?

Noticias % L. Texto %
Libro 184 37,0 4793 34,5
Actividades 101 20,3 2568 18,5
Denuncias, Criticas 53 10,7 1626 11,7
Edificios 34 6,8 837 6,0
Digital 25 5,0 741 53
Lectura 21 42 694 5,0
Colecciones 14 2,8 347 2,5
Profesionales 13 2,6 258 1,9
Servicios 13 2,6 404 29
Biblioteca 12 24 479 34
Archivo 10 2,0 263 1,9
Otros 9 18 265 19
Entrevista 8 16 602 43
Total general 497 100 13874 100

En el diario La Verdad es el tema libro quien centra la atencion preferente alo largo del

2 Todas las tablas son de elaboracién propia a partir de las noticias de la muestra.
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afio 2000. Constituye el tema de la noticia en 184 ocasiones que suponen € 37% del total de
nuestramuestra y, un 34,5%, si nos referimos a su extension textual®. Le siguen en importan-
cialos temas de las actividades, denuncias o criticas, edificios, digital, etc.

Todavia hoy se puede afirmar que tanto lalectura como la biblioteca aparecen presentes
en el contexto general del libro, tal y como muestra ésta distribucién que clasifica nuestro uni-
verso de noticias por latemética tratada en ellas. Las actividades, (muchas de ellas promovi-
das por iniciativa de las Bibliotecas) ocupan un segundo lugar tanto por nimero de noticias
como por laextensién textud de éstas, lo que pareceindicar quelas ferias, presentaciones,acti-
vidades de animacion, actos culturales son ejes centrales alrededor de los cuales girardn las
noticias sobre el Libro, laLecturay laBiblioteca.

El tercer lugar de nuestratablalo ocupan lascriticas o denunciasen torno al libro, labiblio-
teca o lalectura, aunque después veremos que esta temética aparece sobredimensionada por
aconteci mientos concretos que suceden alo largo del afio 2000, como €l debate sobrelagra
tuidad de los libros de texto. Dicho debate, dio pie a numerosos articul os de prensa que apa
recen seleccionados en nuestra muestra.

En otros estudios sobre laimagen de la Biblioteca en |a prensarealizados hasta mediados
de los noventa, entre ellos el de Garcia Pérez (1996), se ponia de manifiesto como en esos
afos el tema central de la noticia erala creacion, proyeccion o apertura de nuevos edificios
donde ubicarlas. Ahora, unos afios después, la expansion de lared de bibliotecas parece con-
solidada y aunque la aperturay ampliacién de éstas sigue siendo uno los temas recurrentes
(ocupaél cuarto lugar con €l 6,8% de | os casos), alos que prestan atencion de lasnoticias; sSin
embargo, las actividades tienen mayor peso.

En quinto lugar aparece €l impacto de las TIC bajo |a categoria que hemas denominado
Digital y es seguido muy de cerca por la lectura. El resto de los temas: colecciones, profe-
sional es,servicios,biblioteca,archivo y otrostienen una presencia menor como muestranues-
tratabla

Atendiendo al sujeto principal en cada una de las noticias, la Tabla T.2 recoge los resul -
tados y porcentajes tanto por su frecuencia como por la extension de sus textos.

L as personas concretas son €l sujeto delacuartaparte delasnoticias (el 23,5% o €l 23,9%
segun nos refiramos ala frecuencia o extensién de éstas). Este dato es congruente con el pri-
mer puesto que por temética ocupaba €l libro, ya que son sus autores €l sujeto principal dela
noticia. Contintian en importanciael libro y labibliotecaambas précticamente con igua peso
en el conjunto de las noticias 16,3%.

La Administracion publica (nacional, regiond o local), es el sujeto de lanaticiaen ago
mas de uno de cada diez articulos, e siguen las empresas con nombre propio (por lo genera
grupos editoriales). Esta preeminenciade la Administracion, muestra el carécter dependiente
delashibliotecas en cuanto alaatencion,subvencion y mantenimiento delas mismas. Al mismo

3 Porcentaje en lineas de 80 caracteres en relacion a la extension total de todas las noticias que se refieren al libro,
biblioteca, documentos, lectura y Archivos
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tiempo, la escasa presencia un 2,6%, que como sujeto de la noticiatienen Otros organismos e
ingtituciones (universidades, colegios, Institutos, empresas, etc.), denota el papel secundario
que juegan en el temade las bibliotecasy lalectura frente ala Administracion plblica

TraslaAdministracion, las Empresasy Asoci aci ones con nombre propio son qui enes ocu-
pan el quinto lugar en importancia al protagonizar un 11,9% de las noticias referidas a nues
tro objeto de atencién.

T.2.- Sujeto dela noticia

Noticias % L. Texto %
Personajes 117 235 3319 239
Biblioteca 81 16,3 2324 16,8
Libro 81 16,3 2370 171
Administracion 65 131 1960 141
Empresas y Asociaciones 59 119 1444 10,4
Grupos en general 30 6,0 737 53
Grupos profesionales 24 4.8 776 5,6
Jornadas 13 2,6 302 2,2
Otros organismos 13 2,6 322 2,3
Archivo 10 2,0 238 17
Otros sujetos 3 0,6 63 05
Legidlacion 1 0,2 19 0,1
Total generd 497 100 13874 100

Siguiendo en orden descendente de protagonismo son los Grupos en general (vecinos,
estudiantes, etc.), quienes ocupan €l sexto lugar con € 7,8% de las noticias. Menor impor-
tanciatiene la categoria Grupos Profesional es(Libreros, escritores o editores de forma gené-
rica) con €l 4,8%. Las Jornadas profesionales, actividades o actos realizados por biblioteca-
rios,archiveros, libreros, etc ocupan un séptimo lugar con el 2,6% delas noticias. Finalmente,
€l Archivo es en escasas ocasiones € sujeto de los articulos y s6lo en 10 ocasiones nos apa-
rece como tal lo que supone el 2%.

b) Analisisdescriptivo de las variables extr atextuales

Se han considerado variables contextuales la edicion provincia del diario La Verdad, la
fecha de su publicacion y la seccion periodistica en la que aparecia publicada. Segin su edi-
cion provincia lanaticias podrian aparecen en unade | as cuatro categorias siguientes: Albacete,
Alicante, Murcia, 0 en Comun si apareciaen las paginas comunes atodasellas. Laedicion de
Albacete cuenta con lamayor frecuencia de noticias sobre nuestro tema de estudio,supone €
36,8% de los registros y € 42,4% de la extensidn de sus textos, seguida de Murcia con €
32,6% y 29,2% respectivamente. Por € contrario, es en la edicion alicantina donde los arti-
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culos sobre el mundo de las bibliotecas y € libro tiene menor presencia. Finalmente, en las
paginas comunes a las tres ediciones solo aparecen estos temas en el 10,3% de las noticias
encontradas. La siguiente Tabla T.3, nos muestra tanto |as frecuencias como la extension del
texto de estas noticias, asi como sus correspondientes porcentajes.

Por fecha de publicacion las noticias referidas a nuestro tema de estudio siguen €l ciclo
hébil del curso docente, de tal formaque en octubre con el comienzo del nuevo curso, aumen-
ta el nimero de éstas con respecto alos meses de verano. Por otra parte, es en los meses de
Abril y Mayo cuando con mayor frecuencia aparecen noticias sobre la bibliotecay €l libro,
ya que corresponden alas fechas en las que se celebran los actos con motivo del diadel libro
(23 deAbril) olasferias del libro (por lo general |as masimportantes se desarrollan en Mayo).

T.3.- Noticias por su edicién provincial

Noticias % L. Texto %
Albacete 183 36,8 5875,8 42,4
Murcia 162 32,6 4053,7 29,2
Alicante 101 20,3 2592,9 18,7
Conjunta 51 10,3 1351,8 9,7
Total general 497 100 13874,2 100

El gréfico G.1 nos muestrala evolucion que siguen las frecuencias mensuales de noticias
correspondientes a las tres ediciones provinciales, observandose que la Gnica excepcion alo
comentado corresponde alos meses de verano parala Edicién de Murcia, ya que en este caso
hay un mayor nimero de noticias respecto del resto de las ediciones provinciales.

Grafico G.1

Atendiendo ala seccion del diario La Verdad en la que seinsertalanoticia hay que sefia-
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lar que es el caracter regional o provincial de este diario € que impone su propia légica; de
estaforma, son las secciones de Local y Regional donde con mayor frecuencia van aparecer
los textos de nuestro estudio. LatablaT.4 da cuenta de cdmo ago més de unade cadatres noti-
cias encontradas aparece en la seccion de Local, mientras quel as dos restantes gparecen repar-
tidas en su mayor parte entre las secciones de Regional y Cultura. El resto de secciones reco-
gen e 5,2% de lasnaticias; pero un 3,6% de éstas pertenece ala seccidn opinion, por lo gene-
ral bajo laformade cartasa director.

T.4.- Noticias por seccion de publicacion

Noticias % L. Texto %
Local 171 344 5091,5 36,7
Regional 139 28,0 3154,7 22,7
Cultura 128 25,8 3831,9 27,6
Sociedad 33 6,6 771,0 5,6
Opinion 18 3,6 821,7 59
Deporte 3 0,6 71,7 0,6
Nacional 2 04 45,2 0,3
Internacional 2 0,4 26,0 0,2
Ultima 1 0,2 54,7 0,4
Total general 497 100 13874,2 100,0

Por tanto, cabe afirmar que es en el ambito local donde se originan lamayoria de | as noti-
cias que tratan sobre |os temas objeto del presente estudio, seguido de cerca por € regiond y
la seccion referida a Cultura

¢) Andlisisdescriptivo por categorias

Aunque las variables contextuales Tema y Sujeto permiten una primera aproximacion al
contenido y significado de |os textos sel eccionados, |os sentidos expresados en ellos son por
lo general complegjosy plurales, por |0 que en una mismanoticia aparecen varios de estos. De
ahi, que € analisis de contenido pase necesariamente por la fragmentacién de los textos en
péarrafos que recogen los diferentes sentidos expresados y que denominamos categorias sien-
do etiquetados bajo un cddigo que los identifica.

En ¢ andlisis de contenido parala categorizacién de nuestros textos hemos utilizado los

siguientes codigos:

. Actividades: En estostextos se habla de actividades rel acionadas con el libroy lalec-
tura o tienen el caracter de divulgar y difundir la actividad de las bibliotecas y archi-
vos. Estas actividades han sido a su vez clasificadas seglin su tipo en:

o Animacién difusién: Son actividades que se definen asi, aungue en ocasiones
consisten en jornadas donde se hace méas de una actividad concreta de las que
se definen a continuacion.
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o Apertura/Aniversario; Aquellas cuyo origen se debe atal efemérides.
o Conciertos: Actuaciones de grupos o cantantes.
o Conferencias: Desarrolladas por autores o personajes del mundo delaciencia

olasartes.

Cursos. Actividades deiniciacién en € mangjo de ordenadores, documentos,
bibliografia, etc.

Exposiciones: Comprende todo tipo de exposiciones, desde pintura, fotogra-
fia, trabajos de un concurso, etc. hasta fondos bibliogréficos o documentales
delabibliotecao € archivo.

Ferias: Agrupa aquellos textos que describen o serefieren alasferias, funda-
mentamente del libro.

férum/Coloquios: Serefiere aactividades donde cual quier temaestratado por
varios invitados bajo la forma de mesa redonda, coloquios, férum, etc.

Otras: Secodifican en este grupo actividades de dificil clasificacion en cua quier
otro codigo de la presente clasificacién.
Premios/Concursos: Estos textos describen certdmenes y concursos de todo
tipo, dibujo, cuentos, poesia, €etc.
Proyecciones: Ciclosy proyeccionesde pelicul as, audiovisuaes o diapositivas.
Representaciones: Cuentacuentos, dramatizaciones, lecturas de libros, etc.
Sede: Incluye aquellas descripciones en las que la biblioteca es simplemente
el lugar donde otros organismos o entidades realizan la actividad.
Tertulias/Veladas: Actividades de participacién mltiple; pero adiferenciade
los clasificados en férum/Coloquios, estos se celebran con cierta periodicidad
(semanal, mensual o anual) aveces con motivos de premios poéticos o litera-
rios.

Anécdotag/Guinness : El libro o la lectura aparece en estos fragmentos de texto de

forma anecddtica, como realizar una hazafia o tarea para aparecer en € libro Guinness

delos records.

Autor/Personaje: Se habla del autor, €l personaje de una novela o una personarele-

vante en torno alaliteraturao e libro.

Colecciones: Esta categoria recoge todo lo referido alaampliacién de fondos biblio-

gréficos y documentales. Incluye también los musicales o audiovisuales asi como las

noticias referidas a su catalogacion y difusion através de guias. Se haclasificado en:
o Catalogacion: Sustextos dan cuentadel registro, clasificacion o confeccidn de

una guia sobre los fondos bibliogréficos o documentales existentes en lains-
titucion.

o CD-Musicales: Trata de la dotacion de fondos musicales en |as bibliotecas

mediante la adquisicion de colecciones por estilos o autores de CD.

o Fondos bibliogréaficos o documentales: Dan cuenta de la adquisicion o dona-

cidn de nuevos fondos bibliogréficos y documentales. En ocasiones son noti-
cias referidas a futuras inversiones o presupuestos destinados atal fin.
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Contenido: Las categorias recogidas en este codigo agrupan los fragmentos de texto
que describen el contenido de un acto o del libro del que se habla. Se ha subdividido
por temas en:

o Arte: Los contenidos se refieren a cualquier manifestacion artistica, pintura,
fotografia, etc.

o Ciencia/Ensayo: Libros o conferencias de contenido cientifico en cualquier
disciplina.

o Ecos/Sociedad/Actualidad: Acontecimientos cercanosen d tiempo y que narran
acontecimientos muy conocidos o de personajes famosos a nivel local.

o Literatura/Criticaliteraria:

o Local: En esta categoria entra cualquier tipo de contenido que tenga su origen
o este referido fundamentalmente aunalocaidad o comarca, incluso en casos
donde el tema sea cientifico o literario (arqueologialocal o cuentos populares
delalocalidad).

o Otros. Abarca contenidos no contemplados en nuestra anterior tipologia.
Criticas/Quejas: El sentido de los textos aqui clasificados es la queja o critica sobre
cualquier aspecto de la biblioteca, archivo, libro y lectura. Se ha subdividido de la
siguiente forma:

o Apertura, cierre o trasado: Fundamentalmente se refieren a cambios de ubi-

cacion de servicios hibliotecarios.

o Deficiencias del servicio: Comprende un amplio abanico de quejas cuyas cau-
sas van desde €l horario de apertura o cierre, la escasa actualizacion de fondo,
Ias condiciones ambientales del recinto (calefaccidn,etc.), escasez de persona
especializado.

o Derechosdeautor: Se debate o criticalaregulacion de los derechos de autor
por el uso de fotocopias, de libros digitalizados en lared, etc.

o Escaso uso del libro: El sentido de estos textos es la denuncia del abandono
generaizado al que la sociedad condenalalecturao el uso delos libros.

o Falsedad de contenidos: Tratan sobre polémicas entre autores o afectados por
la edicion de libros cuyos contenidos son denunciados como falsos.

o Gratuidad/Libros de texto: Bajo esta categoria se han codificado aquell os tex-
tos que han mantenido el debate periodistico en torno ala gratuidad de los
libros de textos en la educacion obligatoria, asi como su distribucién y venta,

o Robo/Destruccion: Senarrael robo o destruccién por accidn vanddlicaalibre-
rias, colegios o bibliotecas.

o Otrasdetipo general: Critican o denuncian hechos relacionados con € libro o
Ias bibliotecas pero de forma genérica o de dificil clasificacion en la anterio-
res.

Digital: El tema de estos textos es e impacto de las TIC en e mundo de la bibliote-
ca, € archivoy € libro o lalectura. Hemos diferenciado dentro de esta categorialos
siguientes cédigos:
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o Acceso de usuarios. Trata de la apertura o mejora en € acceso para que los
usuarios de bibliotecas o lectores individuales puedan conectarse a Internet o
manejar sus recursos.

o Conexion ared e | nformatizacion: Seincluyen aqui cuando el hecho que ori-
ginalanarracion eslainterconexion entre bibliotecas o lainformatizacion para
el mangjo y administracién de labibliotecao € archivo.

o Difusion Internet: Principalmente estos textos dan cuenta de la creacion de
péginas Web de bibliotecas. También seincluyen actividades rel acionadas con
el uso de lared por los usuarios y la difusion de sus fondos bibliograficos o
documentales en lared.

o Digitalizacion de textos: Se da cuenta de ladigitalizacion delibros, documen-
tos o publicacion de ellos através de lared.

Ediciones/Ventas: Se habla de las ventas de libros editados, proyectos editoriales,
futuras colecciones o publicaciones, etc.

Edificio: Aqui se clasifican los textos referidos alas instalaciones tanto sus aspectos
mobiliarios e inmobiliario. Atendiendo a una mayor especificidad hemos establecido
lasiguiente subdivision:

o Descripcidn de instalaciones: Como dice su nombre en los textos asi codifi-
cados sedescriben |as ingtal aciones presentes o futuras (cuando se trata de pro-
yectos de obras), dando cuenta de sus recintos, plazas disponibles, etc.

o Equipamientos. Recogetodo lo referido aladotaciony meorade material mobi-
liario, mesas archivadores, dotacion de comunicaciones y administracion, etc.

o Inversion: Dan noticiade lainversion prevista o e gasto realizado en mejoras
de locales o realizacion de nuevos centros.

o Nuevoslocales: Setrata de apertura o ampliacion de los recintos existentes en
nueva ubicacion o incorporacién de otros colindantes destinados a otros usos.

o Remodelacion obras: Al contrario que los clasificados en €l anterior apartado,
recoge latransformacion y mejora de | os recintos existentes.

Formato: Comprende aguellas narraciones en las que se da cuenta del formato del
libro, €l texto, formato del libro, tipo de papel, imagenes que contiene, etc.
Lectura/Lectores: Tratan del nimero delectores de unabibliotecao de unaregion. Por
lo general se basan en estadisticas anuales que hacen publicaslasinstitucionesbiblio-
tecarias. Incluye igualmente el ranking de lectura de los libros de actualidad.

Libro de texto: Recogemos bajo este cddigo todas las manifestaciones en torno alos
libros de texto que no forman parte de la polémica de su gratuidad.

o Donacion libros: Abarca aquellos fragmentos en los que se da noticiade la
recogida, donacion de libros de texto o lectura usados y cuyo destino son los
escolares de paises subdesarrollados.

Motivos: Hemos codificado aqui aquellas manifestaciones que el autor de un libro, o
el responsable de una actividad, etc. Cuenta para explicar o justificar la edicion del
libro o propuesta de actividad.
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. Participacion: Al igual que €l codigo Lectura o Lectores, bajo este epigrafe se han
codificado textos que dan cuenta del ndimero de participantes en actividades o ferias
del libro.

. Politicas: Las declaraciones de responsables paliticos, |os planes de las direcciones
regionales en torno al funcionamiento de Bibliotecasy Archivos, las medidas legisla-
tivas que regulan derechos de autor, etc., han sido codificadas en este cddigo que asu
vez hemos dividido en:

o Bibliotecarias: Tratade medidas o planes defuncionamiento delas Bibliotecas.

o Documentalistas: Al igual que € anterior pero su objeto son los Archivosy
documentos.

o Legidacion: Medidas o planes de carécter general no especificas para biblio-
tecas o archivos.

. Presentacion Edicidn: En estos textos se da cuenta de la presentacion o edicion de
nuevos libros. Por o general, dan noticiadel acto publico en € cual es presentado €l
libro con la presencia de su autor o autoresy la asistencia de algun personaje o auto-
ridad.

. Restono clasificable: Se trata de pérrafos o fragmentos de texto que aparecian en las
noticias seleccionadas y que no mantenian ningunarelacion (tanto directa como indi-
recta) con laBiblioteca, €l archivoy € libro o lalectura. Carecian por tanto de inte-
rés para el objetivo de nuestro estudio.

« Servicios: Bajo estacategoria se han clasificado todos lostextos que hablan delamejo-
rade |os servicios prestados por Bibliotecas mediante |0s siguientes aspectos:

o Horarios: Cuentan laampliacién de servicios por aumento del horario o aper-
tura en dias festivos.

o Nuevas prestaciones. Se refieren a nuevas prestaciones en las ingtituciones
bibliotecarias tales como: fonotecas, préstamo a domicilio, quioscos de pren-
Sa, etc.

o Personal especializado: Recogelosreferidosal personal especializado de hiblio-
tecas o archivos.

« Titulares: Corresponde todos los textos que forma parte del titular de las noticias.

« Valor de libroylalectura: Enestostextos se habladd valor humano, intelectual etc.,
que el libro o lalecturatienen. A su vez, se han diferenciado otras dos categorias:

o Aconsgar libros: Tratade las ventajas de aconsgjar lalecturao € libro.

o Ellibrofrentealaélectrénica: Se destacan las virtudes dél libro frente alos
medios tecnol 6gicos actuales de difusién de lainformacion o entretenimiento
(TV, audiovisual, juegos por ordenador, €tc).

. Valor delabiblioteca: Sustextos expresan las ventgjasy virtudes que se desprenden
del usoy disponibilidad de las bibliotecas.

Una primera descripcion de la distribucion de éstas categorias que acabamos de describir

laencontramos en la Tabla T.5. donde se muestra que el 50% del contenido textual de nues-
tras noticias se dedica a hablar de: Contenidos,Actividades, Presentacion, Autores persona -
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jesy Criticas/Quejas.

T.5.- Categorias generales por frecuenciay extension textual.

Casos' % L. Texto %

Contenido 139 28,0 1567,5 11,3
Actividades 135 27,2 2034,6 14,7
Presentacién 121 24,3 660,3 4.8
Autor/Personaje 103 20,7 823,5 59
Criticas/Quejas 65 13,1 1551,3 11,2
Edificio 59 11,9 791,2 57
Formato 51 10,3 231,2 1,7
Digital 49 9,9 670,5 4.8
Motivos 44 89 2725 2,0
Libro detexto 28 5,6 751,3 54
Colecciones 27 54 292,5 21
Servicios 25 50 276,3 2,0
Lectura/L ectores 22 44 206,7 15
Valor del libroy lalectura 20 4,0 482,1 35
Participacion 19 3,8 98,4 0,7
Politicas 13 2,6 203,8 15
Anécdotas/Guinness 11 2,2 179,8 1,3
Ediciones/Ventas 9 18 99,8 0,7
Valor delaBiblioteca 4 0,8 78,4 0,6
Titulares 497 100,0 1035,3 75
Resto no clasificable 119 23,9 1567,1 11,3
Total 497 100 13874,2 100

L acategoriacon mayor presenciaen nuestras noticias esla de Contenidos, en dlaseagru-
pan los fragmentos detexto enlos que da cuenta de lostemas tratados en algin libro. Estacate-
goria aparece en 139 casos y esta presente en 135 noticias, [0 que supone € 27% delas mis-
masy €l 11,3 % del texto total.

La descripcion de las subcategorias que comprende este codigo nos la muestra la Tabla
T.5.1 donde se muestran ordenadas por frecuencialos diferentes categorias. Es el temaLocal
el contenido principal del que se ocupan los libros que aparecen en las noticias estudiadas, este
es el temaen a menos uno de cada dos libros de los que se habla en nuestras noticias (el 54%
deloscasosy € 49,1% dd texto). Lesiguen enimportancialos deteméticaLiteraria o Critica

* Se trata del recuento de noticias donde esta presente esa categoria, a veces ocurre que en cualquiera de ellas
aparecen dos o0 mas fragmentos codificados en esa categoria. Por tanto, el nimero de fragmentos codificados puede
ser algo mayor del que aqui figura ya que se han eliminado las repeticiones con el fin de que los porcentajes tengan
sentido.
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Literaria con €l 20,9% y tras estos |os que versan sobre Ecos de Sociedad o Actualidad que
suponen € 13,7%.

T.5.1.- Contenidos. Subcategorias (por tipo de contenidos)

casos % L. Texto % % Global®
Local 75 48,7 769,3 49,1 55
Literatura/criiticaliteraria 29 18,8 367,9 235 2,7
Ecos/Sociedad/Actualidad 19 12,3 127,3 8,1 0,9
CiencialEnsayo 18 11,7 153,7 9,8 1,1
Arte 7 4,5 68,0 4,3 0,5
Otros 6 39 8L4 52 0,6
Total Contenido (139)° 154 100,0 13874,2 100 100,0

Lafuerte presencia de esta categoria de Contenido Local en los libros de los que hablan
las naticias, se debe como muestran |0s siguientes ejempl os, aque tratan sobre aspectosloca-
les como costumbres popul ares, gastronomia, etc.

TEXTO: 28/01/2000. CODIGO: Contenido.Local

[...editado por € ayuntamiento y la fundacion La Caixa. La publicacion setitula Comemos
en casa de la abuela. Gastronomia de Ceuti. Las recetas han sido elaboradas por las
monitoras y alumnas de la casa de oficios de la Mancomunidad de la Vega Media y un
grupo de socios del club]

En algunas ocasiones son libros que recopilan recuerdos o acontecimientos locales como
susfiestas:

TEXTO: 23/03/2000_86 .CODIGO: Contenido.Local

[El libro recage motivos de la Semana Santa desde 1950 hasta 1990. Antonio Moreno ha

recopilado y recuperado al gunos pregones que estaban en el olvido y que no fueron moti -
vo de acto cultural, sino a través de las ondas se dieron a conocer a toda Esparia. Estos

pregones ya pueden ser |eidos por todos los hellineros tras €l gran trabajo realizado por

su autor.]

% Calculado sobre el volumen total del texto de las noticias, medido en lineas de 80 caracteres.
® Numero de noticias donde esta presente al menos una subcategoria.
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Otras ocasiones, alin siendo libros de cienciao historia el carécter loca se encuentracla-
ramente marcado y origina su presentacion y que esta sea el hecho que recoge lanoticia

TEXTO: 04/05/2000_167. CODIGO: Contenido. Local

[Durante e siglo XVI, ha comentado Carrilero, Albacete estaba gobernada por una oli -
garquia, labradores enriquecidos vivian delas rentas de lastierras de la villa. Apellidos

como | os Cantos o los Munera tenian en su poder la mayoria delos cultivos, ya queel con -
cejo carecia de nobleza. El poder estaba en manos de |os terratenientes y ellos eran los

querecurrian ala mano justiciera del Rey.

Ramon Carrilero ha descubierto clarosindicios de que Albacete tuvo importantes movi -
mientos comunal es, aunque ha asegurado que estos confli ctos fueron borradosenla época

para gue no quedasen pruebas de las revueltas.)

En lamayoria de |os casos se observa que €l hecho es noticiable no tanto por la presenta
cion periodisticadel libro en si, sino por su fuerte vinculacion alavidalocal o por destacar
0 ensa zar alguin &mbito o persongje de ésta.

Lasiguiente categoria general en importancia por frecuencia de aparicion (27,2%) esla
de Actividades, a pesar de que por su extension en texto es la primera con € 14,2%. En la
Tabla T.5.2 hemos recogido la distribucién de las subcategorias correspondientes, que las
muestra ordenadas por frecuenciay extension textual.

T.5.2.-Actividades. Subcategorias (por tipo de Actividades)

Casos % L.Texto % % Glob.
Representaciones 38 18,2 2851 14,0 21
Ferias 30 14,4 349,2 17,2 25
Cursos 30 14,4 3447 16,9 25
Animacion difusién 30 14,4 3324 16,3 24
Premios/Concursos 20 9,6 226,7 11,1 16
Exposiciones 16 7,7 109,6 54 0,8
Proyecciones 9 4,3 71,7 35 0,5
Conferencias 7 33 70,9 35 05
Sede 6 29 70,2 34 0,5
Apertura/Aniversario 6 29 64,6 32 05
Otras 6 29 60,4 3,0 04
Conciertos 5 24 21,5 11 0,2
Tertulias/Veladas 3 14 17,4 0,9 0,1
férum/Coloquios 3 14 10,3 0,5 0,1

Total Actividades (135) 209 100 20346 100 14,7
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Por su mayor peso en frecuencia de casos codificados, esla categoria de Representaciones
lamésimportante seguidade cerca por |as Feriasque ocupae primer lugar en cuanto a exten-
sion de texto. Las Representaciones, comprenden dramatizaciones, |ecturas cuentacuentos,
etc., principalmente se encuadran dentro de campafias de animacion alalecturadesarrolladas
por Bibliotecas, librerias o instituciones culturales por |o que cabe andlizar esta categoriade
forma conjunta con la de Animacion difusion; que asi considerada, seria la actividad més
importante y frecuente. Una buena muestra de textos codificados en esta categoria la mues-
tran los dos gjemplos que siguen:

TEXTO: 11/05/2000 . CODI GO: Actividad.Representaciones

[Durante el lunesy martesla Biblioteca Municipal acogio la celebracion de una serie de
actividades de animacién a la lectura que comenzaron con la escenificacion de cuentos
para nifios, y que han sido organizadas por la concejalia de Cultura del Ayuntamiento de
La Roa en colaboracion con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.]

TEXTO: 25/04/2000_148. CODIGO: Actividad. Representaciones

[ Estas actividades se han desar rollado en |a sede de la Biblioteca Publica y han conta -
do con la participacion de autores como Pep Bruno o Nieves Pérez, que han ofrecido sus
cuentacuentos, y los grupos Agada que ha ofrecido la narracién de un cuento de tradicion

oral, Avuelo de péjaro, asi como € grupo de teatro Comicos que anima a leer a través

del teatro con la representacion de un fragmento de La Celestina, de Fernando de Rojas,

y El Medium, de Pio Bargja]

La convocatoria de certamenes, premios 0 concursos y, en la mayoria de los casos las
exposiciones de | as obras presentadas a estos, constituye el segundo € e para dinamizar |a par-
ticipacién de los usuarios en la vida culturd. Ambas categorias, Premios/concursos y
Exposiciones, aparecen ligadas a ciclos o jornadas de animacién alalecturaeigual ocurre en
ocasiones con los Conciertos y Proyecciones.

L as bibliotecas son mera sede de dichas actividades en €l 4,4% delas ocasiones; en otras
por el contrario, esla promotora de estas actividades aunque resulta dificil precisar su grado
de protagoni smo. Hemos encontrado numerosos casos en |0s que comparte esainiciativa con-
juntamente con concejalias, consgjerias de culturau otras instituciones culturales, tal y como
muestran |os siguientes g emplos:

TEXTO: 08/02/2000_32. CODIGO: Actividad. Animacion/Difusion

[Organizado por la Biblioteca Municipal y € Colegio Rural Agrupado Rio Taihilla, ha dado
comienzo la actividad denominada La maleta viajera. Dicha actividad consiste en acercar
la biblioteca a los nifios y nifias de las pedanias de Pedro Andrés, La Dehesa y Beg....]

TEXTO: 27/04/2000_154 . CODIGO: Actividad. Premios/Concursos
[ El departamento de Educacion, Archivo y Biblioteca,dependiente del area municipal de
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Cultura del Ayuntamiento de Villarrobledo, organiza en colaboracién con la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha e X Certamen Literario Biblioteca Municipal de
Cuento y Poesia. |

El resto delas actividades tal y como muestra nuestra Tabla T.2.2 tiene un menor peso rela-
tivo en el conjunto de las noticias andizadas.

Siguiendo en orden decreciente de importanciaen nuestras categorias generales, € tercer y
cuarto lugar corresponde a Presentacionesy Autor/Persongje , ambas presentes en unade cada
cuatro noticias aproximadamente, ya que aparecen en € 24,9% de lasnoticias y €l 21.3% res-
pectivamente. La importancia de ambas categorias hay que buscarla en lafuerte presencia que
tiene el Libro como tema de las noticias anali zadas, recordemos que esta variable contextual
estaba presente en el 37% de nuestros registros, y en sendos casos se trata de textos que hablan
de un mismo hecho: se presenta d libro del autor o personajetal... Por otra parte, no podia ser
de otro modo s consideramos que en la variabl e contextual correspondienteal sujeto delanoti-
Cia, erad Personaje el que aparecia en primer lugar estando presente en un 23,5% dedlas.

TEXTO: 18/01/2000.CODI GO: Autor/Personaje

[Antonio Lucas (Madrid, 1975), vinculado a Murcia por via familiar -su padre esel pin -

tor ciezano José Lucas-, regreso ayer al Museo Ramon Gaya, en €l queya recito en su dia

poemas de Antes del mundo, el poemario con que consiguio un accésit del prestigioso

Adonais, para presentar su segundo libro, de sorprendente madurez y clima poético...]

TEXTO: 31/10/2000. CODIGO: Presentacion/Edicion

[El profesor de Historia José Francisco Lopezy el arquitecto José Manuel Chacon pre -

sentaron anoche en € aula de cultura de Cajamurcia, en Casa Pedrefio, su libro Cartagena,

aproximacion al paisaje urbano...]

LasCriticasy Quejas constituyen laquinta categoriagenera enlaque seincluyen nume-
rosos textos codificadosal edar presente en  13,1% de lasnoticias. LatablaT.5.3 nosmues-
trala distribucion de las subcategorias realizadas.

T.5.3.- Criticag/Quejas. Subcategorias (por tipo de denuncia)

Casos % L.Texto % % Global
Gratuidad/Libros de texto 21 31,3 683,2 44,0 49
Deficiencias del servicio 11 16,4 122,1 7,9 0,9
Falsedad de contenidos 8 11,9 1780 115 1,3
Aperturacierre o trasado 7 10,4 94,1 6,1 0,7
Escaso uso del libro 6 9,0 2065 133 15
Derechos de autor 6 9,0 149,9 9,7 1,1
Otras de tipo General 5 75 80,7 52 0,6
Robos/Destruccién 3 45 36,9 24 0,3

Total CriticagQuejas (65) 67 100 1551,3 100 11,2
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El primer foco de atencién en cuanto a denuncias y criticas procede como apuntabamos
a hablar del temade las noticias delapolémicalevantadaanivel socia entorno ala Gratuidad
deloslibrosdetexto durante el afio 2000 o aspectos relacionados con su ventay distribucién,
alos ege diario regional ha dedicado € 4,9% del contenido literal de sus noticias. En este
debate han participado sindicatos, politicos, asociaciones de padres y madres, libreros, edi-
toriales etc., abordando el tema desde todos sus aspectos,tal y como muestran los siguientes
gemplos:
TEXTO: 14/04/2000_123. CODIGO: Criticas/Quejas.Gratuidad/ Libros de texto
[Las Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos tachan la iniciativa de antihigiénica
Loslibrerosdelaregién han hecho saltar la alarma frente al plan de gratuidad de libros
de texto propuesto por la Junta. La Federacion de Libreros de Castilla-La Mancha ha
advertido que, de aplicarse este sistema, el 70% de los negocios se verian obligados a
cerrar. Estos aseguran que no estan en contra de la gratuidad del material escolar, pero
si se oponen al sistema que pretendeimponer € Gobierno regional. En contra deestes's -
tema se ha pronunciado también la Asociacion de Padres y Madres de Alumnos, afir -
mando que es antihigiénico.]

TEXTO: 06/09/2000_329. CODI GO: Criticas/Quejas.Gratuidad/Libros de texto
[Francisco Trigueros regenta la libreria Ali i Truc de Elche desde 1977. Tiene las estan -
teriasllenas de libros de texto. Las grandes superficies son una grave amenaza. Asegura
que“ utilizan loslibrosde texto como reclamo; |os venden a precio de coste pero se bene -
fician de la presencia del cliente que adquiere otro tipo de productos” |

TEXTO: 13/09/2000_339.CODIGO: Criticas/Quejas.Gratuidad/Libros de texto.

[La Asociacion Nacional de Editores de Librosy Material de Ensefianza (Anel€) culpd ayer

al Gobierno de haber creado un “ régimen especial para los libros de texto” con la nueva

politica de descuentos libres y vaticind que causara un “ dafio irreparable al sector libre -

ro” -al queconsidera victima de una auténtica“ limpieza étnica’ - y, de rebote, al propio sec -

tor editorial....]

En 11 noticias se da cuenta de quejas en torno alas bibliotecas o ar chivos por lo general
protestando de |os espacios o condiciones de éstos o de lafalta de personal, como muestran
los siguientes ejemplos:

TEXTO: 109/03/2000. CODI GO: Criticas/Quejas.Deficiencias del servicio

[...siendo la de la Casa de Cultura la que ha registrado mayor incremento, y la que ade -
mas, por su falta de espacio, no ha permitido que se pudieran adquirir mas volUimenes,
aunque, seglin Poveda, los fondos bibliogr &ficos existentes superan los 45.000 volUme -
nes. En la citada presentacion, se puso de manifiesto la necesidad que existe de solven -
tar el problema que mantiene la reforma de la biblioteca del Padre Manjony quelacon -
selleria parece que obvia dentro del proyecto de remodelacién de dicho centro.]
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TEXTO: 28/06/2000. CODIGO: Criticas/Quejas.Deficiencias del servicio

[El concejal de lzquierda Unida en e Ayuntamiento de Murcia José Manuel Lopez
denuncia que los responsables del Partido Popular de Algezares han “ arrinconado”
la biblioteca piblica de la pedania“ alos sétanos” del centro municipal La Rosaleda.
La asociacién de vecinos de la localidad ha remitido diversos escritos al ayuntamiento
para quejarse de la situacion en la que se encuentra la biblioteca.]

TEXTO: 03/10/2000_356. CODIGO: Criticas/Quejas.Deficiencias del servicio
[Nuevas Generaciones (NN GG) del PP critica la falta de personal para atender la
biblioteca municipal de Cehegin. Debido a |la baja laboral del encargado, sélo una
persona atiende ahora el centro. NN GG sugiere reforzar la plantilla contratando a
otro profesional o convocando becas para diplomados en biblioteconomia.]

Bajo el codigo Falsedad de contenidos se recogen, con menor frecuencia pero con

mayor literatura, lafata derigor o laveracidad en los contenidos de algunos libros. Tras
esta categoria son de nuevo los centros bibliotecarios el objeto de las quejas aparecidas en

las

noticias, que giran en torno a cierres, aperturas o traslados de locales donde estos se

encuentran ubicados.

La categoria Escaso uso del libro, agrupa textos en los que se manifiesta una queja

generalizada por €l escaso uso que se hace de ellos o lafalta de lectores que existen fren-
te alapresion audiovisual de los demas medios. En ocasiones la publicacion de estadisti-
cas sobre lectores o ventas de libro es el origen delos articulos y noticias en las que apa-
recen estas quejas, tal y como muestra nuestro segundo gjemplo.

TEXTO:27/04/2000_150. CODIGO: Criticas/Quejas. Escaso uso del libro

[El progresivo abandono de la lectura conlleva otra consecuencia per niciosa como es
la pobreza y vulgarizacion del lenguaje en nuestrosjdvenes. Los que percibimos nues -
tro magro jornal con € ingrato oficio de la docencia, no ganamos para sustos ni pér -
dida de dioptrias tratando de entender examenes escritos con letra indescifrable de
jeroglifico y leyendo expresiones del tipo las vacterias an abitado..., espulsan besicu -
las de gas... 0 hinclusiones de reser ba. No crean que exagero en absoluto. Es urgente
aplicar los maxi mos esfuerzos en el fomento de la lectura. Nuestros gobernantes que
colocan la educacién como eje prioritario de su politica, no necesitan estrujarse la
sesera proponiendo Internet gratis en las escuelas ni otras zarandajas, la solucién es
bien simple: libros, muchos y variados libros.]

TEXTO0:20/11/2000. CODI GO: CriticagQuejas. Escaso uso del libro

[Visto y oido en todos | os informativos del fin de semana: un 42% de |os espafioles no
lee jamas un libro. El dato procede de un estudio encargado por la Federacion de
Gremios de Editores de Espafia y el Ministerio de Educacion y Cultura. Y e argumento
dio pie a nuestros canales para entregarse a un despliegue informativo pesimista y
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quejumbroso. Ya se sabe que la preocupacién de nuestros canales por la literatura es
prover bial ,sobretodo en las cadenas privadas: no hay mas que ver su abundante pro -
gramacion de carécter cultural y literario.]

El resto de los textos codificados en Criticas/Quejas clasificados en las categorias:
Derechos de autor, Robos/Destruccién y Otros de tipo general, tienen menor presenciaen
lasnoticias. Bgjo la primera de estas subcategorias, se recogen aguellos textos que hablan
de laregulacion de los derechos de autor antela profusion del fotocopiado de libros, su difu-
sién en Internet, etc.; la segunda categoria queda descrita perfectamente por su titulo a
tratarse de actos vandalicos o robos. Cierra este apartado |a subcategoria otros de tipo
general que encuadra criticas de tipo general en torno a mundo del libro tal y como apa-
rece en los siguientes gjempl os:

TEXTO: 16/11/2000.CODI GO: Criticas/Quejas.Derechos de autor

[La Audiencia Provincial de Alicante ha dictado sentencia a favor del Centro Espafiol
de Derechos Repogr aficos, Entidad de Autoresy Editores (Cedro) y en contra del pro -
pietario dela copisteria Eurocopy Alicante SL., de esta ciudad, por reproducir mate -
rial protegido por €l derecho de autor sin la autorizacion del Cedro, informd ayer este
mismo organismo. La sentencia de la seccion cuarta de la Audiencia obliga a la copis -
teria a pagar una indemnizacién a Cedro al considerar que ha estado fotocopiando
libros sin permiso durante dos afios.]

TEXTO:.30/09/2000 CODIGO: Criticas/Quejas.Robos/Destruccion

[En tan s6lo dos meses, |as instalaciones provisionales de |la biblioteca municipal,
ubicadas en la antigua Residencia de las Car melitas, han sido objeto de dos robos de
material informatico, efectuados curiosamente por el mismo procedimiento, es decir,
forzando una de las rejas que estan situadas en la calle Azorin, donde se encontraba
la capilla. Posteriormente fuerzan la puerta principal del edificio para salir a la
calle...]

TEXTO:28/05/2000. CODI GO: Criticas/Quejas. Otras de tipo general

[El libro es, desde hace tiempo, un objeto de consumo, como otros productos cultura -
les. Pero, se quiera reconocer o no, los libros se hurtan con frecuencia al mercado.
Determinados premios literarios se convierten, mediante complgastécnicasde ‘mar -
keting’, en grandes negocios...]

Siguiendo nuestras categorias generales, el sexto lugar lo ocupa la categoria Edificio,
temaal que tradicionalmente han venido vinculadas las noticias que sobre la biblioteca ha
publicado la prensa. En nuestro caso hemos encontrado codificado estés categorias en 59
noticias que supone el 11,7% de nuestra muestra. La tabla T.5.4 nos muestra la distribu-
cién por subcategorias.
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T.5.4.- Edificio. Subcategorias

Casos % L. Texto % % Global

Inversion 28 31,1 275,8 34,9 2,0
Nuevos locales 26 289 274,5 34,7 2,0
Descripcion de instalaciones 22 24,4 169,3 21,4 12
Equipamiento 8 89 43,7 55 0,3
Remodelacion 6 6,7 28,0 35 0,2
Total Edificio (59) 90 100 7912 100 57

L ostextos dedicados a dar cuentadelalnversion, los Nuevos Localesy las Descripcion
de instalaciones ocupan el 84,4% del espacio codificado en la categoria Edificio. El
Equipamiento mobiliario, también incluido en la misma categoria y, finalmente la
Remodelacion de los edificios existentes ocupan el 14,6% restante. Estos datos parecen
confirmar laidea de que, generalmente, la prensa primaalahorade publicar unanoticia
lainauguracién o anuncio de nuevas instalaciones, sobre la dotacién o reparacion de las
existentes; que sin embargo si son objeto de su atencion cuando su estado de conservacion
0 dotacion es insuficiente. De hecho 4 de las ocho noticias que hablan del equipamiento
lo hacen en el contexto de nuevas inauguraciones de loca es. Por lo general e mobiliario
del que se dotan los centros se refiere a muebles y estanterias, aun cuando en ocasiones
entran otro elementos para facilitar el acceso alos usuarios, como muestra el siguiente
ejemplo:

TEXTO: 22/10/2000.CODI GO: Edificio.Equipamiento

[Los usuarios de la biblioteca de Ceuti dispondran de un ascensor, una instalacion cuyo
primer objetivo es facilitar el acceso a personas discapacitada y mayores. El ascensor
quedard dispuesto para elevarse hasta la segunda planta.]

Con € cédigo Formato se han categorizado fragmentos de las noticias en los que se des-
criben las caracteristicas de encuadernacién y edicién del libro (rustica, lujosa, nimero de
gemplares, etc.), asi como cualquier otrainformacion adicional (nimero de paginas de que
consta, ilustraciones y fotografias que contiene, etc. Su importancia entre las categorias con
mayor peso y frecuencia, viene explicada por la enorme importancia que el tema libro tiene
entre nuestras noticias. Una muestra de fragmentos asi codificados nos la ofrece los siguien+
tes parrafos:

TEXT0:09/02/2000. CODI GO: Formato

[...incluye cerca de 400 fotografias a color -la mayor parte de €ellas obra del fotografo
albacetefio Santiago Vico-, asi como méas de cien planos de otros tantos edificios, levan -
tados por numerosos y conocidos arquitectos albacetenses. |



TEXTO:16/06/2000. CODIGO: Formato
[Entotal se editaran 8.000 g emplares (5.000 la Caja de Castilla-La Mancha y 3.000 la
consgjeria de Agricultura y Medio Ambiente) que seran distribuidos entre bibliotecas,
centros soci ocultural es, centros educativos, instituciones publicas, etc. de toda la Region.]

En una de cada diez noticias hemos encontrado referencias explicitas al impacto de las
TIC en & ambito del libro, lalectura o labiblioteca que han sido codificadas bajo el codigo
Digital. A juzgar por el sentido que se expresaen ellos, cabe sefidar que la prensa harecogi-

do cambios y transformaciones en |os siguientes aspectos:

« Ene acceso de los usuarios alabusqueda bibliogréfica, alalectura del libro mismo

y aotros servicios que las bibliotecas ofrecen

« Lainterconexidn entre bibliotecas generando asi unared interbibliotecariay lamoder-
nizacion en su gestion de recursos y préstamo de libros
. Ladifusiondelared Internet como recurso de informacion. Otras veces se hace atra-
vés de una paginaWeb de la propia Biblioteca en la que deposita diversa informacion

sobre sus fondos y actividades

« Lacreciente edicion en soporte CD-ROM de enciclopedias o libros de literatura gene-

ral mediante su digitalizacion

Cada uno de esos cambi os operados por lairrupcién delasTIC han sido codificados como:
Acceso de usuarios, Conexion ared e informatizacion Difusion Internet y Digitalizacion. La

tablaT5.5 nos muestrala distribucién y peso literal de todos €llos.

T.5.5.- Digital. Subcategorias

Casos % L.Texto % % Glaobal
Digitalizacion 25 36,8 333,3 49,7 0,18
Acceso de usuarios 21 30,9 184,8 27,6 0,15
Difusién Internet 13 19,1 84,7 12,6 0,09
Conexion informatizacion 9 13,2 67,8 10,1 0,07
Total Digital (49) 68 100 6705 100 0,49

Es principd mente laediciony digitalizacion de libros junto al acceso de losusuarios ala
red los dos hechos que acaparan dentro de la Categoria Digital la atencion de la prensa anali-
zada Ladifusonenlaredy lapropiainterconexion e informatizacion bibliotecariatienen un
menor peso. Como gemplo de las categorias asi estableci das exponemos | as tres siguientes:

TEXTO:08/11/2000 CODI GO: Digital Digitalizacion

[En sudesarrallo, esta Biblioteca haincorporado a destacadas instituciones americanas,
entre ellas a la Biblioteca Nacional de Chile. Con la inauguracion del nuevo portal los
internautas se encontraran con un material de incalculable valor bibliografico; nada
menos que La Araucana, de Alonso de Ercilla, y manuscritos de Gabridla Migtral, Vicente
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Huidobro y Rubén Dario. Ese dia,con pulsar un clik, se podran leer cartas manuscritas
de la relacion epistolar entre Juan Ramon Jiménez, Valle Inclan y Rubén Dario...]

TEXTO: 05/03/2000_60. CODIGO: Digital.Difusion I nternet
[Desde la incor poracidn de Internet en la Biblioteca Piblica Municipal de Caudete se
han ido programando actividades de formacion de usuarios, para todos |os colectivos.]

TEXTO:25/01/2000_17. CODIGO Digital Acceso de usuarios

[ Lainformatizacién de lasbibliotecas publicas municipales abrira las puertas delas nue -
vas tecnologias a los jovenes y les permitird acceder a internet familiarizandose con la

red de redes. Treinta y ocho bibliotecas han puesto a disposicidn de sus lectores ordena -
dores que facilitan la busqueda bibliogréfica y acercan a sus usuarios a una ventaja de

futuro como es el ordenador. Esta iniciativa supondra la creacion de nuevos puestos de

trabajo para archiveros y bibliotecarios, profesiones en auge con la progresiva informa -
tizacién de los documentos escritos en papel.

El patrimonio escrito camina hacia €l soporte magnético.]

TEXTO: 27/04/2000. CODIGO: Digital.Conexién ared e informatizacion

El Ayuntamiento de Alicante efect(ia la informatizacion de las bibliotecas municipales
Isla de Cuba, Pla-Carolinas, Virgen del Remedio, San Blasy Francisco Liberal de Ciudad
de Asis. Seguin apuntan fuentes municipales, esta en proyecto que €l resto de los centros
vaya incorporandose a la red “ y esperamos que en un futuro no muy Igjano todas las
bibliotecas municipales estén interconectadas informéaticamente entre si y con el Centro
Coordinador del Servicio, situado en el archivo municipal” .]

El resto de categorias generales de nuestra Tabla T.5 : Motivos, Libro de texto,Col ecciones,

Servicios, Lectura/Lectores, Valor del libro y la lectura, Participacion, Politicas,

Anécdotas/Guinness, Ediciones/Ventas yValor de la Biblioteca tienen una frecuencia menor

alde cadadiez noticias y su peso literal no sobrepasa el 3,5% salvo en el caso del libro de

texto que por las razones aducidas alcanza el 5,4%. Detodas estas categoriasy, de carad pro-

pésito de este estudio, merecen un comentario mas detallado las dedicadas al Valor dela lec -
tura con un peso literal del 3,5% y los Servicios 2%.

Con €l codigo Valor del libro y lalectura, hemos recogido cuantas expresiones destaca-

ban las virtudes, ventajas, que presenta la lectura y uso de los libros tal y como muestra el
siguiente fragmento:

TEXTO:11/02/2000_36 CODIGO: Valor del libroy la lectura

Las palabras del Ultimo Nobel del milenio, Gunter Grass, en defensa del libroy la lite -
ratura han venido a ser como una réfaga de aire puro, como una afirmacion de esperan -
za, como un desafio a los audiovisuales cuando tenemos Internet hasta en la sopa. “ No
hay espectaculo mas hermoso que la mirada de un nifio que lee” ...
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Un hombre que lee es un hombre pensante y sintiente, un hombre libre de aceptar o recha -
zar lo que lee, un hombre en permanente didlogo con el autor del libroy con € resto de
loshombres. EI hombre que lee esta edificando, linea a linea, su propia libertad, su capa -
cidad de discernimiento, de reflexion y de creatividad. EI hombre que leg, para frasean -
do a Quevedo, vive“ en conversacion con los difuntos y escucha con sus ojos a los muer -
tos’ . Esa esla grandeza de la lectura, un acto que se gjecuta en silencio,con concentr a -
cion, con libertad total para asumir unos contenidos, recibiendo no sélo informacién sino
también formacién, sugerencias,autoafirmacion y creatividad. Porque €l hombre quelee
€S Un sujeto sumamente activo, participante, solidario.]

En los textos pertenecientes ala categoria de Servicios, se habla de ellos en el sentido de
ampliacién de los existentes 0 entrada en funcionamiento de a guno nuevoy, siempre, entorno
atres aspectos que se corresponden con las subcategorias ya descritas: |0s nuevos servicios
que se ofertan a usuario , lareformade horarios de cierre y aperturay la nueva contratacion
de personal especidizado paraArchivosy Bibliotecas. Lacategoria de Servicios atraela aten-
cion de la prensa fundamentalmente cuando se trata de nuevas prestaciones o serviciosta y
como nos muestrala TablaT.6. que recoge la distribucion de estas subcategorias.

T.5.6.- Servicios. Subcategorias

Casos % L. Texto % % Global
Nuevas Prestaciones 16 61,5 167,6 60,6 121
Horario 5 19,2 359 13,0 0,26
Personal especiaizado 5 19,2 72,8 26,4 0,52
Total Servicios (25) 26 100 276,3 100 1,99

d) Andlisisrelacional con variables contextualesy extratextuales

Mediante este andissse tratade buscar larelacion existente entre | os sentidos que sevier-
ten enlas noticias y su relacién con los contextos textuales (Sujeto y Tema) y extratextuales
(Seccion Edicion)y’. Para desarrollar este apartado hemos codificado todos los parrafos® de
texto donde expresamente figurasen las palabras clave Archivo, Biblioteca, Libro, y Lectura
0 sus derivados, que constituyen asi cuatro nuevas categorias. Finalmente, con lade matriz de
datos que proporciona el programa de andlisis de contenido Win-Max hemos realizado las
pruebas de significacion estadisticaen el SPSS.

” No hemos incluido la variable fecha ya que la légica en la que se suceden las noticias ha sido comentada en el

andlisis descriptivo.
8 En el sentido tipografico del término, se codificaba todo el texto comprendido entre los dos puntos y aparte a donde

se encuentra la palabra.
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En primer lugar hemos realizado un cruce entre las Categoriass que contienen las palabras
clave del estudio con las variables contextuales, cuya distribucion conjunta es significativa
estadisticamente en todos |os casos. La Tabla T.6 recoge la distribucién segiin el sujeto de la
noticiade éstas categorias, sefidando en cada caso tanto la frecuenciacon laque aparece como
€l porcentgje calculado en el sentido de lasfilas. Enlo que serefiere al término mas citado €
libro vemos que sus frecuencias més altas se dan en aquellas naticias cuyo sujeto son los per-
songjes, € propio libro, las empresas, labibliotecay |aAdministracién,orden que resulta con-
gruente con larelacién existente entre todos ellos. Sin embargo, al considerar |os porcentajes
seobservaque en € caso de Personajes este es especid mente alto. Asi, en el 69% de | os casos
en losque e sujeto de lanoticia es una persona con nombre o apellidos (por |o general autor,
artista o persona célebre) se habla del libro. Por otra parte, los Grupos profesional es (edito-
res, libreros, etc.) son €l otro de sujeto de la noticia que propicia que los textos hablen en €l
72,7% de los casos del libro. Dado que larelacion del libro con las noticias donde el mismo
es €l sujeto es demasiado obvia, huelgarealizar comentario de ningun tipo.

T.6.- Categorias de palabras clave seglin € Sujeto delanoticia

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

n % n % n % n % n° %
Personajes 109 [690 | 16] 101 |28 | 177 5] 32 [158 100
Libro 81 628 12 9,3 33 256 3 23 129 100
Empresas 50 61,7 10 123 18 222 3 37 81 100
Biblioteca 4 253 80 46,0 42 241 8 4,6 174 100
Administracion 37 298 37 298 29 234 21 169 124 100
G. profesiondes 24 72,7 3 91 5 152 1 30 33 100
G. en general 21 375 16 286 15 268 4 71 56 100
O. organismos 12 545 3 136 5 227 2 9,1 22 100
Jornadas 6 231 6 231 6 231 8 308 26 100
Archivo 2 125 2 125 3 188 9 563 16 100
Otros 2 500 1 250 1 250 0 0,0 4 100
Legidacion 1 50,0 0 0,0 1 500 0 0,0 2 100
Total 389 186 186 64 825 100

Para € caso de la Biblioteca donde las maximas frecuencias se dan con los sujetos
Administracion,Grupos en General y Personajes se observan; sin embargo, porcentajes dema
siado bajos en el caso de este Ultimo sujeto. De hecho, mediante €l andlisis de las tablas de
contingencia que hemos realizado se comprueba como las frecuencias esperadas son signifi-

° Los valores de esta columna no pueden coincidir con el de la tabla T.2 ya que la éstas categorias no tienen en cuen-
ta la repeticion y pueden aparecer dos 0 mas veces en una noticia.
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cativamente menores en los siguientes suj etos. Personajes, Grupos de profesionales, Empresas
con nombre propioy el Libro. En definitiva, sujetos de noticias que acabamos de comprobar
recogian preferentemente los contenidos rel acionados con el libro, junto alas Empresas con
nombre propio (que genera mente las componen librerias o grupos editoriales); aparecen ahora,

poco preocupadas del uso de estos en las bibliotecas pablicas. Por € contrario, €l mismo ana

lisis de las tablas de contingencia nos muestra que paralos sujetos Grupos en general (usua-
rios principalmente) y Administracion, las frecuencias son significativamente més dltas. Si

observamos |os porcentajes de estos dos Ultimos sujetos (28,6% y 29,8% respectivamente),

comprobaremos que algo més de una de cada tres noticias cuyo sujeto es cualquiera de ellos
habla de la biblioteca.

Para el caso de la palabra Lectura y sus derivados | as frecuencias més altas aparecen en
las noticias que tienen por sujeto la Biblioteca, €l Libroy la Administracion cuyos porcenta:
jes indica que aproximadamente en una de cada cuatro noticias donde estos son sujeto se habla
delalectura

Para el caso delacategoria Archivo donde se buscaron parrafos con las palabras Archivo,
documento y sus derivados encontramos que estos aparecen preferentemente en noticias pro-
tagoni zadas pos la Administracion, las Jornadas y €l propio Archivo. La columna de porcen-
tajes nos muestra que en los dos primeros casos estos son altos relativamente. Cabe concluir
por tanto que el los temas relacionados con €l archivo y la documentacion, llegan ala prensa
regional, ademas de cuando € propio archivo es € sujeto de la noticia, de manos de la
Administracion o los profesionales directamente relacionados con él.

LatablaT.7 recogeigual deigual formaque la anterior las categorias de palabras clave,
en esta caso seglin el Temadelas noticias. Laprimerade ellas, el Libro, aparece con mayor
frecuencia cundo el tema de la noticia es Actividades, las Denuncias la Digital y la Lectura
por este orden, que mantienen porcentajes atos también el 1a segunda columna.

Enel caso delaBiblioteca, esta categoria gparece con mayor frecuenciaen las noticiascuya
temédtica versa sobre Actividades, Edificios, Digital, Libro y Servicios en orden decreciente.
Por temas sus frecuencias son significativamente més elevadas en |os casos de Edificios
(45,3%), Servicios (46,2%), Digital (29,3%) y Profesionales (34,4%); por €l contrario, son
significativamente bajas en las noticias bajo e temadel El libro (5,3%).

Lacategoria deLectura acumula sus frecuencias mas altas bajo |os temas de Actividades,
Libroy Digital y sus porcentajes son significativamente altos en el caso de las Actividades.

Finalmente el Archivo presenta sus méximas frecuencias bajo los temas de Edificios,
Profesionaesy Digital, mientras |as pruebas de significacion mediante e andlisis de contin-
gencia nos muestran frecuencias significativamente més altas, ademas de en éstas tres temé-
ticas, en el tema colecciones.

Por redacciones provinciales en las que se editael diario “ La Verdad” hemos redlizado el
mismo tipo de andlisis afin de comprobar la existencia de diferencias significativas entre las
noticias publicadas en cada una de las ediciones. LaTabla T.8 muestrala distribucion de fre-
cuencias'y porcentajes por cada una de | as redacciones provinciales de dicho diario.
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T.7.- Categorias de palabras clave segiin €l Tema dela noticia

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

n % In | % [n [% [n [ % |nt | %
Libro 184 75,7 13 53 40 165 6 25 243 100
Actividades 78 415 | 48 255 |5 293 | 7 37 |188 100
Denuncias 44 60,3 14 19,2 13 178 2 2,7 73 100
Digital 18 310 | 17 293 |14 241 | 9 155 58 100
Lectura 14 29,2 13 271 20 417 1 21 48 100
Edificios 11 172 | 29 453 |14 219 |10 156 64 100
Colecciones 11 333 11 333 4 121 7 212 33 100
Servicios 7 269 | 12 46,2 6 231 | 1 38 26 100
Entrevistas 7 538 2 154 4 308 | 0 00 13 100
Otros 7 583 2 16,7 3 250 | 0 00 12 100
Biblioteca 4 20,0 12 60,0 3 150 1 50 20 100
Profesionales 3 94 11 344 8 250 |10 31,3 32 100
Archivos 1 67 2 133 2 133 |10 66,7 15 100
Total 389 186 186 64 825 100
T.8.- Categorias de palabras clave seguin €l edicion Provincial

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

n | % n | % |[n [ % n | % " [ %
Albacete 128 399 | 85 265 |80 249 |28 87 |321 100
Alicante 85 503 |34 201 |33 195 |17 101 (169 100
Comun 48 60,8 7 89 (21 266 3 3,8 79 100
Murcia 128 500 | 60 234 |52 203 |16 6,3 [256 100
Total 389 186 186 64 825 100

Lostemasrelacionados con € Libro son los que gozan de laatencion preferente en lastres
redacciones, asi como en las paginas comunes, y salvo en el caso deAlbacete en las dos redac-
ciones restantes supone una de cada dos noticias. Aun cuando Albacete y Murcia presentan
idéntica frecuencia, su peso relativo es en la redaccion de Albacete menor como indicamos;
por €l contrario en las de Alicantey Murcia€el porcentaje es practicamente idéntico.
Parad caso delaBiblioteca esen la Provincia de Albacete donde mayor tratamiento sele
ha otorgado, tanto por su frecuenciaabsolutacomo relativacon € 26,5% . También eslaredac-
c¢ion manchegala que damayor coberturaalos temasrelacionados con lalectura. Alicante con
menor volumen de noticias dedicados a estos temas es por € contrario la redaccidn que rela
tivamente concede mayor atencion en sus noticias a los temas rel acionados con el Archivo.



SVIEI

_—

1
140

L os pruebas de Chi-cuadrado y tablas de contingencia, nos confirman que las diferencias
apuntadas son significativas para |as cuatro categorias. Sus residuos son especialmente sig-
nificativos en los cruces de las categorias Libro y Biblioteca parael caso de Albacete yarese-
fiado.

Desarrollando el mismo procedimiento andlisis seguin la variable extratextual Seccion
obtenemos la Tabla T.9 de distribucién conjunta de estas categorias por Seccién periodistica
donde seinsertan las noticias.

En este caso los criterios de redaccion que seleccionan las naticias y las distribuyen entre
las paginas de | as distintas secciones parecen haber homogeneizado bastante €l resultado. De
hecho las pruebas de significacion que hemos realizado confirman la ausencia de diferencias
estadisticas® y, sblo en dos casillas de éstas teblas, hemos encontrado diferencias significati-
vas. Nosreferimos alas correspondientes alos cruces de: la Categoria Libro y seccién Sociedad
donde aparecen acumuladas €l 60,4% de las presencias de esta seccidn; el segundo cruce,
corresponde a Lecturay Opinion que acumula el 47,2% de | as resefias encontradas.

T.7.- Categorias de palabras clave seguin €l Tema de la noticia

Libro Biblioteca Lectura Archivo Total

nl% In |l % [n [% [n [% [n* [ %
Local 126 453 | 68 245 |63 227 |21 76 |278 100
Regional 106 46,3 |64 279 (41 179 |18 79 (229 100
Cultura 100 457 |45 205 |53 242 (21 96 (219 100
Sociedad 32 604 4 75 |14 264 | 3 57 53 100
Opinién 17 472 5 139 |14 389 - - 36 100
Deporte 3 100,0 - - - - - - 3 100
Internacional 2 100,0 - - - - - - 2 100
Nacional 2 66,7 - - 1 333 - - 3 100
Ultimahora 1 50,0 - - - - 1 500 2 100
Total 389 186 186 64 825 100

Para terminar nuestro andlisis relaciona hemos comparado las cuatro categorias cuyas
frecuencias eran més numerosas y relacionadas con la Biblioteca y hemos generado la Tabla
T.9 con los datos cruzados seguin la variable Sujeto de la noticia. Esto nos permite conocer
como distribuyen en textos los diferentes sujetos éstas cuatro categorias.

© Al margen que la acumulacion de frecuencias en las secciones de Regional, Local y Cultura provocan un gran nime-
ro de casillas vacias que anula uno de los supuestos estadisticos de la prueba de Chi-Cuadrado (al existir mas de un
20% de casillas con frecuencia esperada menor de 5). Una excelente descripcion de estas pruebas y el analisis de con-
tingencia puede encontrarse en Sanchez (1992).
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T.9.- Categorias més frecuentes en el tema Biblioteca segiin Sujeto

Actividades | Servicios | Edificio Digital Total

n] % |n|] % [n [% |n | % |n | %
Biblioteca 27 30,7 |25 284 |18 205 |18 20,5 | 88 100
Administracion 22 393 |18 321 | 4 714 |12 21,4 | 56 100
Personajes 19 559 6 176 | 2 588 | 7 206 | 34 100
Libro 19 826 - - 1 435 | 3 13 23 100
Empresas 15 682 3 136 - - 4 182 | 22 100
G. en general 11 846 1 769 - - 1 7,69 13 100
Jornadas 9 100 - - - - - - 9 100
Archivo 5 50 4 40 - - 1 10 10 100
G. profesiondes 4 80 - - - - 1 20 5 100
O. organismos 2 333 2 333 - - 2 333 6 100
Legidacion 1 100 - - - - - 1 100
Otros 1 100 - - - - - - 1 100
Total 135 59 25 49 268 100

Cat=gorias segun &l suj=to d= la Noticla

| Actividades O Edificia » Survicias @ Digital
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Gréfico G.2

En el primer caso, recordemos que |as categorias que con mayor frecuencia aparecian eran
por este orden: Actividades, Edificio, Serviciosy Digital que se distribuyen tal y como se
observa visualmente en el Gréfico 2. En él, observamos como son las noticias protagoni za-
das por €l libro frente ala Biblioteca, en donde el peso de las actividades es mayor y por el
contrario, las categorias Servicios y Digital aparecen con menos frecuencia. Otro dato signi-
ficativo que se observaen € gréfico, eslafuerte presenciade la categoria Edificio en las noti-
cias cuyo sujeto es el Archivo. Igualmente | as actividades aparecen con gran frecuencia entre
las noticias cuyos sujetos son las Empresas, 1os Grupos sociales (profesionales o no) y los
Personagjes.

CONCLUSIONES

Hemos acudido a los articulos y noticias que aparecen en laprensadiariaalo largo del
afio 2000parareconstruir laimagen social sobre los @mbitos rel acionados con la biblioteca;
el libro, los documentosy susinstituciones. Nuestros datos de andlisis proceden pues de un
medio de comunicacion de masas, porgue son en éstos, como sefidla McQuail (1994:28),
donde se encuentra el origen de un sistema de significados, ordenado y publico, que pro-
porciona un patron de lo que es normal y en € que se desarrollan muchos de los asuntos
socialesy publicos. Por todo €llo, 1o que se puede desprender de nuestro analisis no es sino
la compresién de los significados que otorgamos al @mbito de estudio que nos habiamos pro-
puesto. De nuestra primeraclasificacién por las variables que hemos Ilamado extratextuales,
esel enorme peso que e &mbito espacia local y regional tiene en la construccién de sus con-
tenidos, donde lo nacional e internaciona aparece muy esporédicamente entre | os conteni-
dos manejados. Ese caracter cercano en lo espacia al lector, determina que los contenidos
estén bastante condicionados por €. En lo que a nuestro ambito de estudio se refiere, esa
caracteristica explica d fuerte peso que entre nuestras noticias tiene el Libro frente ala
Biblioteca o, €l todaviamas escaso del Archivo. Nuestra primeraclasificacion teméticadelas
noticias yarecogian en la Categoria Libro un nimero de registros que era diez veces supe-
rior a delasinstituciones bibliotecarias. Pero € libro, no aparece aqui con un caracter uni-
versalista o elemento genérico que acoge en sus péginas € conocimiento delacienciao la
recreacion del arte; en nuestro caso, €l libro viene a convertirse en mas de uno de cada dos
casos en e elemento que ensalzay acentla el carécter propioy laidiosincrasiadelo local,
comarcal o regional.

Ese carécter cercano en lo espacial del que hablamos, explica el hecho de que en unade
cada dos ocasiones en las que se habla de los contenidos del libro, estos giren en torno aese
ambito, sean fiestas, costumbres, cuentos populares o aspectos de la ciencia vinculadas a su
ambito geogréfico. El otro cincuenta por ciento, vendria en su mayor parte explicado por la
fuerte presencia de nuestra categoria Autor/Personajed tratarse las mayoria de las veces de
personas muy conocidas en lalocalidad o comarca. En lavidalocal, las publicacion de una
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recopilacidn de unas memorias que rescatan retazos de su historia, expone latrayectoriade
su semana santa o recopilaun conjunto de imégenes de su memoriafotografica,constituye un
hito nada despreciable para que el acontecimiento sea recogido por la prensa.

Por el contrario, las referencias en la prensa analizada al Libro en el sentido universalista
y genérico, sea este de ciencia o arte, son muy escasas. No digamos ya de aquellos que pue-
dan tener con un marcado acento nacional o internacional; de estos ambitosy en sus seccio-
nes periodisticas, nos aparecen aquellos que han tenido una fuerte repercusionenlaTV y la
radio (el libro de RosaVillacastin por la polémica del plagio, €l escrito pos la criada de Tony
Blair donde cuenta las intimidades del primer ministro britanico o las posible memoria de
Boris Yeltsin). Cabe decir pues, que el Libro debe su existencia en la prensa regiona a ese
marcado acento localista.

En lo que ala Biblioteca se refiere y, atenor de las categorias relacionadas con ésta,
cabe hablar de su imagen socia comienza a cambiar. Por primera vez aparece, mayorita-
riamente, en contextos distintos al del edificio fisico en si, bien sea por construccion, tras-
lado o remodelacidn, cosa frecuente en el realizado en laregién de Murcia por Gomez,
Gomezy Lluch (1997). En el presente estudio, | os temas rel acionados con € edificio siguen
estando presentes, pero a diferencia de hace algunos afios, son las actividades las que pri-
man. Parece que superado y consolidado el periodo de expansiony ubicacion de las biblio-
tecas, éstas empiezan a protagonizar noticias por su capacidad de movilizar y dinamizar la
vida cultural.

En nuestro caso, a buscar €l contexto de las noticias en las que aparece categoriasrela
cionadas con |la Biblioteca, encontramos el doble entrelas que su tematica son las Actividades
frente alas que tratan delos Edificios. No ocurre igual en el caso de losArchivos, donde €
peso que todaviatienen los e ementos de reforma o apertura de local es siguen mantenien-
do unagran importancia, como demuestran los contextos delas noticias en las que se habla
deellos.

Por tanto, aun cuando el entorno del edificio sigue jugando un papel importante al con-
vertir en noticia un tema Bibliotecario, ha sido relegado a un segundo plano por las
Actividadesy lesigue muy decercael temadel impacto de las nuevastecnol ogias. Esclaro,
el papel y funcién que los centros de documentacién y biblioteca deben jugar en lanueva
sociedad de lainformacién hacambiado, tal como sefialan Pérez (1999) y Rodriguez (1999);
pero unamirada al discurso mantenido por la prensaregional de este afio 2000, nos confir-
ma que ef ectivamente en estas i nstituciones algo esta cambiando. Ladigitalizacion de libros,
el acceso a sus catdlogos, los cursos de Iniciacion en Internet o la conexion interbibliote-
cariacomienza a ser unarealidad. En nuestro caso, no hablamos de grandes centros regio-
nales o territoriales, hablamos de | as bibliotecas municipal es diseminadas por €l territorio
regional tal y como recogen algunas de las noticias con las que hemos trabajado.

El discurso de las TIC aparece incorporado al contexto de la Biblioteca y |o hace hasta
ocupar €l tercer lugar por € nimero de frecuenciaen sus articul os. Es posible que el sopor-
te de lainformacién este cambiando; pero no cabe duda de que quienes hasta ahora se ha
dedicado a su clasificacion y acceso, parecen haber tomado conciencia de |os cambios que
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se avecinan. Muchas Bibliotecas ya ofrecen a ususario servicio de acceso asu propiared
0 alnternet, hemos encontrado numerosas noticias donde sus fondos se ampliaban no con
comprade nuevos volimenes, sino de soportes multimedia o que abren un servicio de fono-
teca musical. A este ritmo, es mas que probable que en apenas una década la asociacion
“Libroigual a Biblioteca” no seatan miméticacomo lo es para nuestra generacion.

Otros aspectos no han cambiado parala Biblioteca, nuestro andlisis sigue revelando que
laAdministracion junto alos Grupos en general (usuarios), son los agentes que protagoni-
zan €l discurso que la prensa edita. Pero la razon nos parece obvia, todavia la Biblioteca
sigue manteniendo algo que forma parte de su esencia como institucion, ser un servicio gra
tuitoy publico quefacilitael accesoy servicio del usuario alainformacion. De ahi que sea
congruente e gue estos agentes protagonicen el discurso sobre ella. Otros agentes sociales
como las Empresas (fundamentalmente librerias y editores), estén més preocupados por la
venta de volimenes que por su lectura, por |o que no es extrafio que aparezcan con menos
frecuencia en este discurso.

Es verdad que cuando la Biblioteca aparece en los textos codificados como Denuncias
es principalmente para sefiadlar deficiencias en el servicio y para oponerse acierres o tras-
lados de ubicacion de estas; pero en el fondo, esto denota una mayor conciencia del usua-
rio que ahora, por primeravez en nuestra historia reciente, exije del servicioy el papel que
estas deben desempefiar. En cuaquier caso todas ellas abogan por 1o mismo; mésy mejo-
res servicios. En los discursos de los politicos, sean administracion u oposicion los servi-
cios que prestan o deben prestar |as bibliotecas aparecen como parte de un derecho social
consolidado a que los ciudadanos no deben renunciar.

LaLectura aparece ligada a dos gjes discursivos; por una parte muy importante (lamas
numerosa) alas actividades de animacion, difusion del libro, etc., por otra; a yaviejo deba-
teentrelaApocalipsisy lalntegracidn de quienes se debaten entre texto y el ectrénica Dicho
en otras palabras, entre imagen y texto, entre ver y leer. En este segundo € e discursivo se
defiende el valor delalectura, frente ala homogeneizacién ramplona del mensaje audiovi-
sua televisivo. En otras ocasiones, se ironiza bajo epigrafes tan llamativos como este titu-
lar encontrado en una de las noticias: “ Sin Biblioteca y con Windows 95" (La Verdad,
28/11/2900), para dar cuenta de a gunas paradojas que toda época de profundos cambios,
como la actual, conlleva. Es cierto que ain no hemos solucionado como reza ese titular
muchos de los problemas que tradiciona mente teniamos, cuando se nos estan planteando
muchos més nuevos. Pero como antes hemos sefialado, del discurso encontrado en la pren-
sa, seinfiere que se empiezan a poner las bases necesarias, que se produce laintegracién
cona las nuevas tecnologias.

Desde ese debate entre lagloriade lasletras y su caos, también aparece con claridad quie-
nes se dan cuenta que el discurso no es €l todo o la nada; sino que simplemente cambian
los instrumentos, |os soportes en los que la informacion se mueve o a través de los cuales
accedemos a ella. El andlisis de nuestras categorias confirma, ademas, esaintegracion y en
un 10% de los casos los temas de lecturay de lectores restan presentes cuando la temética
genera eslodigital.
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A MODO DE ANEXO:

Parafinaizar nuestro trabajo, incluimos €l articulo integro de Juan M. de la Cruz publi-
cado en la seccion Local correspondiente ala Edicion de Albacete de “ La Verdad”, bajo €
titulo: “La Biblioteca, servicio publico”. Este articulo constituye por s sélo un excelente
estudio acercadelaimagen social delabiblioteca, aunque por desgraciano esd tipo de noti-
ciarepresentativa o frecuente del reporterismo local que conocemosy hemos trabajado en el
presente trabgjo:

El 23 de abril esun dia mégico paralaliteratura, lalecturay todo lo que rodea el mundo
de los libros. Un 23 de abril, concretamente el de 1616, fallecieron Cervantes y
Shakespeare en una coincidencia que nos hace pensar que no debe ser coincidencia; pare -
ce un acto programado para hacernos pensar, aunque sea un dia al afio, en el encuentro
deloslibros.

Para muchos El Dia del Libro son losotros 364 y éste es solamente la fiesta, pero lafies -
taal finyal caboy s sirve para enganchar a alguien mas al gército de lectores, pues
mejor. Es un buen dia, aunque en realidad tan bueno como cualquier otro, para pararse
un minuto y encontrarse con €l libro; sélo hay que abrirloy dgar que la magia haga lo
demas.

Vinculado al libro, la lecturay la literatura aparece la figura de la Biblioteca, ese lugar
acaso mitico para algunos, en €l que los libros encuentran su sitio natural. Pero no solo
loslibros. El papel de la biblioteca esta cambiando a marchas forzadas en una Sociedad
que demanda cada vez mésinformacion actualizada: una persona sin informacion es una
persona sin opinion, axioma aceptado por todos hoy en diay, precisamente, la Biblioteca
es un centro que irradia informacion y comunicacion a toda la Comunidad. Esa es su
principal tareay su vocacion de actuacién.

Tradicional mente se entendia |a Biblioteca como un lugar gris donde se guardaban libros
presumiblemente antiguos y la mayoria de las veces llenos de polvo. La Biblioteca era
una persona poco accesible, guardian de su territorio y celoso de suslibros. Esaimagen
y esa figura estan completamente desfasadas y algjadas de la realidad: |a Biblioteca es,
hoy en dia, un centro dinamico actual, moderno y sobre todo abierto, y € bibliotecario
esun servidor publico que ofreceal ciudadano las miltiples variantes de la informacion.
La Biblioteca Publica, actualmente, se entiende como servicio publico; una de sus fun -
ciones sigue siendo, y siempre lo sera, la conservacion deloslibros, especialmentelosedi -
tados en nuestra region, los escritos por autores locales o los dedicados a esta tierra.
Dentro de quinientos afios estos libros deben seguir aqui,acompafiandonosy siendo tes -
tigos de nuestra historia. Es una funcion que la Biblioteca cumple con celo y mimo. Pero
sus funciones no se acaban, ni mucho menos, aqui; practicamente es en este punto donde
empiezan. Nada de lugar recondito einaccesible, sino todo lo contrario: la Biblioteca es
un lugar abierto y destinado a difundir informacion de todo tipo, a todo tipo de personas
con diferentesintereses. Es una puerta abierta a la investigacion y el ocio, recuperando
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el inmenso placer de la lectura. Un lugar donde el ciudadano puede acceder a lainfor -
macion que necesite o le interese con todas las facilidades del mundo.

Las antiguas y obsoletas normas de acceso se han reducido a cero: la Biblioteca esta
abierta a todo e mundo. La cultura es un patrimonio de todos y todos tenemos derecho
adisfrutar con ella.

La Biblioteca Publica, por otra parte, es un perfecto punto de encuentro donde poder
exponer nuestras inquietudes culturales. ¢Qué mejor escenario que un lugar lleno de
librosparahablar delibros propios o ajenos? ¢ Donde mejor podremos explicar nuestras
opiniones, avaladas seguramente por un libro, o rebatir las ajenas, también con el apor -
te de otro libro? Es un lugar que difunde informacion, pero gque también intercambia y
fomenta el debate cultural con el siempre interesante flujo de opiniones y mas en una
sociedad cambiante como la nuestra donde conviven diferentes culturas.

Respetar |a“ diferencia” ,“ igualar” lasoportunidades, ese el papel basico dela Biblioteca,
intentado apoyar al mas débil, facilitandole el acceso a los mismos bienes culturales que
ya disfrutan otros. Diferentes, iguales es €l tema.

Dice José Luis Sampedro “ Leer nos enriquece la vida. Con €l libro volamos a otras épo -
casy a otros paisajes (+) leyendo inventamos lo que no vemos, nos hacemos creadores
(+) El libro, que ensefia y conmueve, es ademas ahora el mensajero de nuestra vozy la
defensa para pensar con libertad” . Hoy mas que nunca, invadidos por todo tipo de posi -
bilidades de ocio e investigacidn, son ciertas estas palabras.

En mas de una ocasion se ha vaticinado € final dela era Gutenberg, dela palabraimpre -
sa; lo curioso es que incluso para realizar esas premoniciones se utiliza el medio escri -
to. Contrasentido que pone de manifiesto la buena salud del libro como queda claro con
la considerable produccion literaria no sélo de nuestro pais, sino también de nuestro
entorno cultural.

En definitiva, el 23 de abril es un dia especial para la lectura, un momento ideal para
encontrarnos con €l placer de abrir unlibro y dgjar que sus historias fluyan a través de
nuestras manos e inunden nuestra imaginacion: la magia de loslibros.
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2. EL DISCURSO SOCIAL SOBRE LAS BIBLIOTECAS, LOS
ARCHIVOS Y LOS CENTROS DE DOCUMENTACION A
TRAVES DE LAPRENSA DIGITAL EN ESPANA.

M ANUEL HERNANDEZ PEDRENO

INTRODUCCION

En nuestra sociedad |os medios de comuni caci én desempefian un importante papel de
difusores de la culturaincipiente y, por tanto, deben ser entendidos como un importante
agente de socializacion.

El ser humano no es un ser individual, sino més bien lo contrario, es un ser social
cuyapersonalidad se edifica sobrela asuncién de normas del medio social en dondevive,
gue le son transmitidas por numerosas fuentes de informacion y conocimiento (escuela,
familia, medios de comunicacion, etc.) mediante un proceso de socializacion que estaen
permanente desarrollo.

La socializacion también es el origen de nuestra propia individualidad y de nuestra
libertad. En €l curso de la socidizacion cada uno desarrolla un sentido de la identidad
propio y la capacidad de pensar y actuar de modo independiente (Giddens, A., 1993;
p:119),

La prensa es el medio de comunicacion tradicional por excelenciay el més antiguo
de los masivos. Es uno de los medios preferidos por la elite, tanto parainformarse como
parainformar (Mota, de la, 1988; p:129). Son muchas sus funciones sociales ademas de
lainformativa, pues sirve para incrementar |os conocimientos a la vez que da cultura,
distraey srve paraformar opinion (Campos Pérezy Cid Leal, 1994, p:118). Lasnoticias
de la prensa son un claro exponente de la cultura imperante en una sociedad concretay
en un momento determinado. Su papel es tan importante en nuestra sociedad que no es
extrafio que se realicen numerosos estudios sobre el tratamiento que la prensadaaagu-
nos temas. Laimagen gque proyectan |os medios sobre determinados personajes o insti-
tuciones es unarepresentacion de la opinion que de ellos se tiene en la sociedad en ese
momento dado.

En los Ultimos afios, ademas de |os medios de comunicacion impresos, aquellos que
utilizan soporte digital tienen cadavez mayor relevanciay lamayoria de periodicos of er-
tan su version virtual en Internet. A lavez, surgen servicios de informacion de noticias
gue pueden considerarse prensa digital y que no poseen edicion escrita.

Esteesel caso de NIDo (Noticias de Informacion y Documentacién), un servicio que
nace en noviembre de 1997 en la Comunidad VValenciana orientado alos profesionales de
lainformacion. NIDo selecciona cada dia las naoticias que aparecen en los medios de
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comunicacion referentes al mundo de las bibliotecas, |os archivosy los centros de docu-
mentacién, de ambito regional, nacional e internacional.

El objetivo marcado es analizar el discurso social que se difunde en las noticias de
prensa digital obtenidas de NIDo sobre las instituciones documental es (Bibliotecas,
Archivos y Centros de Documentacion). Para ello se analiza el contenido de 989 noti-
cias obtenidas de esta base de datos durante el afio 2000 relacionadas con este tema.

Historicamente las instituciones documentaes (y por antonomasia, las bibliotecas)
han supuesto parala humanidad un destacado centro de irradiacion cultural. Eran luga-
res donde se conservaban libros y documentos para que los usuarios -de cualquier tipo-
tuvieran accesos alamemoriaescritade la humanidad. Hoy €l aspecto de las bibliotecas
y otras instituciones documental es ha cambiado. Los ordenadores estan omnipresentes,
los catdlogos en ficheros han dejado paso alos opacs. Todo ha cambiado.

Sin, embargo, no es ésta unaimagen que se pueda generalizar atodas las institucio-
nes documental es en Espafia en estos momentos. Como se vera en los resultados de esta
investigacién, actualmente coinciden en el tiempo instituciones documental es total men-
te informatizadas -e incluso con colecciones digitales- con otras donde alin no ha llega-
do ordenador alguno, o donde se estan iniciando o terminando obras de primera crea
cion. Si, palabras como “ladrillo” y “pagina web” son muy frecuentes en las noticias
actuales sobre las bibliotecas, los archivosy los centros de documentacion. Coincidiendo
alavez con iméagenes sobre la creciente valoracién del patrimonio cultural, tanto biblio-
gréfico como documental.

1. Metodologia

Los medios de comunicacion proporcionan abundante informacion de muy diversa
indole y desde distintos enfoques. El tratamiento y andlisis de estos datos puede ayudar
aentender y/o explicar la evolucion social, apartir del estudio del contexto donde se da
esta informacion. Este seriatambién el caso de la prensa digital y de su discurso expli-
cito respecto alas Bibliotecas,Archivosy Centros de Documentacion. El andlisis de estos
textos esimportante si se pretende, por g emplo, conocer las funciones sociales actuales
de estas instituciones y lainfluencia que viven del momento histérico que se analiza.
Profundizar en el discurso de este tipo de prensa, en €l afio 2000, précticamente recién
integrado en los medios de comuni cacion,parece imprescindible, pues sirve asu vez para
conocer € tipo de informacion que se recoge en esta modalidad novedosa de difusion de
lainformacion de prensa.

Latécnicamés utilizada para analizar el discurso dela prensaes el denominado ana
lisis de contenido, una metodol ogia cuya generalizacion esta vinculada ala evolucion y
difusion los medios de comunicacion de masas. La técnica se aplico inicialmente en
Estados Unidos a estudio de los medios de comunicacidn escritay a partir de |os afios
20 también alaradio, ciney televisiéon (Mochmann, 1985; p:11 y 12). A partir de los



SVIEI

_—

1/

150

afnos 50 se comienza a aplicar a otros documentos, textos y discursos distintos de los
medios de comunicacion, como documentos personales, diarios o memorias (Sanchez
Carridn, 1985, p:5). Y enlosafios 60-70 se extiende gracias ala aplicacion progresivadel
ordenador (Bardin, 1996; p.14-19) parael tratamiento de los textos.

La primera monografia sobre andlisis de contenido (Content Analysis in
Communicationt Research, publicada por Bernard Berel son en The Free Press) contiene
la definicion de este méodo més aceptada (Mochmann, 1985; p:13, LOpez-
Aranguren,1993; p:384, Cea D’ ancona, 1998; p:351): “El andiss de contenido es unatéc-
nica de investigacion parala descripcion objetiva, sisteméticay cuantitativa del conteni-
do manifiesto de la comunicacién”. Mas adelante, Krippendorff (1990; p:28) afiade €l
proceso de lainferencia: “El andlisis de contenido es una técnica de investigacion desti-
nada aformular, a partir de ciertos datos,inferencias reproduciblesy validas que puedan
aplicarse a su contexta”. Con esta nueva definicion, aceptada por la comunidad cientifi-
ca, queda diferenciado el andlisis meramente descriptivo del que ademas readliza infe-
rencias, es decir, deducir de manera | 6gica conocimientos'.

El andlisis de contenido puede ser de tipo cualitativo o cuantitativo, segiin |os aspec-
tos de la comunicacion a partir de los cuales €l investigador hace sus inferencias. en el
andlisis de contenido cuantitativo el investigador se concentra en la frecuencia de apari-
cion (el nimero de veces) de ciertas caracteristicas del contenido,en tanto que en €l ana-
lisis cualitativo €l investigador se concentra meramente en la presencia (o ausencia) de
determinadas caracteristicas del contenido (Bardin, 1996; p:78, Cea D’ ancona; 1998;
p:352, LOpez-Aranguren, 1993; p:404).

Evidentemente, un elemento importante alahorade decidir €l tipo de andlisis aapli-
car esel objetivo de lainvestigaciony latipologiade andlisis que més se adapte a su con-
secucion. En esta investigacion, tanto por 1os objetivos como por € tipo de material a
explotar, se hautilizado el andlisis de contenido de tipo cuantitativo.

En éste el énfasis no recae en aspectos semanticos o sintécticos de los textos, sino en
la cualificacién de sus integrantes (palabras, frases 0 expresiones), es decir, en lamedi-
cion de su frecuenciade aparicion en el texto. Asi, apartir de contenidos manifiestos, se
pueden inferir |os contenidos latentes (no explicitos). La cuantificacion permite lainfe-
rencia siempre y cuando ésta se realice de forma sistémicay objetiva (Cea D’ ancona,
1998; p:352). Aplicadalainferencia de este modo, seraun proceso intermedio entre lades-
cripcion y lainterpretacion.

Todo andlisis de contenido consta de tres fases diferenciadas. a) €l preandlisis, b) la
explotacion de materia y c) € tratamiento e interpretacion de los resultados (Bardin,
1996; p.71y ss.).

t Como indica Bardin (1996, p.34) “Si se priva al andlisis de contenido de su funcioén de inferencia, si se limitan sus
posibilidades técnicas solo al analisis categorial o tematico, efectivamente, se le puede identificar con el andlisis docu-
mental”.
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A) Preandlisis

En estafase se decidieron y concretaron | os objetivos, ya mencionados. Ademas,
se concretd los documentos que se analizarian, es decir, la muestra del estudio. La
muestraesla prensa digital dirigidaalos profesionales de lainformacion, en concreto
la de la base de datos NIDo durante el afio 2000, que incluye noticias referentes a
las tres instituciones documentales (bibliotecas, archivos, y centros de documenta-
cion).

Labase de datos NI Do publica semanal mente una sel eccidn de noticias rel acionadas
con hibliotecas, archivosy centros de documentacion. Las noticias proceden en su mayo-
ria (70%) de dos agencias nacionaes (EFE y EuropaPress) y en menor proporcion (30%)
de la prensa escrita (El Pais, Levante y Provincias). Las fuentes escritas se centran prin-
cipalmente en la Comunidad Valenciana.

L os datos que proporciona la base de datos en cada noticia son: fecha, titular y con-
tenido. Estos datos son lo que Sanchez Carrién (1985; p:103) denomina “variables de
identificacion y presentacion”, que suelen ser mas en la prensa escrita (seccion, género
periodistico, emplazamiento, etc.).

B) La explotacion del material

Se realiz6 mediante € tratamiento de la informacion con un programa de andlisis de
contenido (win max pro), que exigio una pequefia preparacion de lainformacion dispo-
nible para su adaptacién alas posibilidades de andlisis € programa. Se trata de una pre-
paraciénformal, de edicion particular delostextos paraque e programalos pueda mane-
jar y reconocer como textos independientes.

En esta fase se decidieron las unidades de registro o codificacion, es decir, o que se
ibaacuantificar y analizar, previaclasificacion o categorizacion. En nuestro caso se conté
con dos unidades de r egistro distintas, que fueron agrupadas siguiendo dos sistemas de
clasificacién diferentes. Laprimera, segiin el sujeto causante de lanoticiay la segunda,
segun €l tema de fondo de la noticia. No obstante, €l sistema de categorizacion solo se
haaplicado -en sentido amplio- alasegunda clasificacion segin temade fondo, como se
explicard a continuacion.

Ladefinicion y concrecion de los sistemas de clasificacion tematica se realizd a par-
tir de dos fuentes principales. En primer lugar, teniendo en cuenta las categorias teméti-
cas utilizadas por autores de estudios similares’ y, ademés, se elaboraron inductivamen-
te a partir de una primerarevision de los propios datos.

2 Gomez Gomez, Gomez Hernandez y Lluch Baixauli (1997); Mafias Moreno, Marin Jiménez y Ventosa Beaty (2000);
Campos Pérez y Cid Leal (1994).
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Sin embargo, no se cuenta en estainvestigacion con otro elemento habitual en el an&
lisis de contenido: las unidades de contexto. Debido a la amplitud de la mayoriade las
noticias (28 lineas de 80 caracteres como media) sumado a gran nimero de ellas (989),
se decidio no proceder a esto tipo de andlisis,que en parte queda compensado al realizar
un sistema de categorizacion y al contar con una doble clasificacion de las noticias.

Laclasificacion de las noticias atendiendo al sujeto causante se centraen el quién
delancticia, €l agente que la genera o produce segun € titular, al que se resaltaen pri-
mer lugar. En este caso la unidad de registro, o que se ha codificado -y, por tanto, se ha
contabilizado- es el titular de la noticia, la noticia en si no se ha considerado. De esta
forma, y teniendo en cuenta €l tipo de noticias con € que se hatrabajado, se han clasifi-
cado las naticias en doce posibles sujetos causantes:

Bibliotecas. Incluye saas de lectura,bi bliotecas electrénicas, digitaes o virtuales,
usuarios de bibliotecas, red de bibliotecas,hemeroteca, nuevos servicios en biblio-
tecas, horarios, bibliobUs, agencia de lectura, etc.

Archivos. Incluye alos archivos comoinstitucion documental y susinstalaciones,
no |los documentos o colecciones.

Archivo y biblioteca. Cuando la noticia se refiere a ambas instituciones a la vez,
en muchos casos por estar juntas en las mismas instal aciones.

Centros de documentacién. Cuando el causante de la noticia es un centro espe-
cializado de documentacion: literario, musical, teatral, etc.

Legislacion. Relacionada o relativa alas instituciones documentales: Plan nacio-
nal, convenio, acuerdos con carécter de norma, etc.

Jornadas profesionales. Lo que protagoniza la noticia son actividades de forma-
cion de profesional es, sean éstos deinstituciones documental es o de ambitos pro-
fesionales relacionados como la edicién o €l libro. Abarca referencias a congre-
S0s, jornadas, cursosy similares.

Grupos profesionales. El protagonista de la noticia es un grupo o gremio prof e-
sional, tanto deinstituciones documental es (bibliotecarios,archiveros, etc.) como
de profesionales afines: libreros, gremio de editores, escritores, copisterias, etc.
Empresas y asociaciones Incluye entidades con o sin animo de lucro, identifica
das con su nombre al protagonizar lanoticia: Editorial, Cajasde Ahorro, Bancos,
partido politico,Asociacién de Vecinos, Fundacion, Residencia de Tercera Edad,
etc.

Libro. Cuando d libro en susdiversas modalidades (papel ,Libro en CD o digital...)
y otros materiales afines (revistas, discos, poemas, documentos con valor histéri-
co, archivo como material recopilado,etc.) aparecen como causante de lanoticia.
También seincluyen actividades donde €l protagonistaes €l libro: Feria de Libro,
exposicion de libros, campafia de promocién lectura, habitos de lectura, proyec-
tos concretos destacados (Proyecto Cumulum), etc.

Administraciones publicas. El protagonistaes a guna de las administraciones publi-
casterritoriales (nacional, regional o local) o alguno de sus departamentos o ser-
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vicios (ministerio,consejeria,diputacin, concejalia, gobierno). También seinclu-
yen paises, ciudades y |ocalidades mencionados con nombre propio.

« Otros organismos. Incluye a instituciones, publicas o no, vinculadas a la admi-
nistracién o de ato “rango” por su influencia como institucion: Santa Sede, Real
Academia Espariola, ONCE, Sociedad General Autores de Espafia, Catedral de
Burgos, Universidad de Murcia, Museo Briténico, Tribunal Superior de Justicia,
INEM, Academiade Artilleria, Parlamento, SINDIC, etc.

« Personajes. Cuando quien provoca la noticia es una persona en particular y que
selemencionacon sunombre como: politicos, poetas,escritores, archivero,viuda
de, familiade, etc.

A modo de g emplo se pueden citar: “ Sabato presentasu Ultimo libro”. El sujeto cau-
sante es un Personaje, Sabato. Sin embargo, si € titular dijese; “El Gltimo libro de Sabato
se presenta esta semana’, € agente causante en este caso es €l Libro.

Por otro lado, laclasificacion segiin € tema defondo delanoticia se centraen el tema
causante, en el qué de lanoticia,de lo que seinforma, lo que ha sucedido, es decir, en el
tema que genera noticia seglin el contenido de ésta, no solo segun € titular.

Como se hadicho, se harealizado una clasificacion tematica similar ala que ya han
utilizado otrosinvestigadores en lamedidade lo posible, parafacilitar lacomparacién de
resultados, aunque no pueden ser clasificacionesidénticas, debido al tipo denoticias con
las que se trabaja en estainvestigacion, junto a hecho de que varios de los estudios rea
lizados se cifien alas bibliotecas. Ademas, los estudios que utilizan fuentes digitales’
aplican clasificaciones tematicas por materias de trabajo, poco adecuadas para €l anali-
sis de contenido.

Lostemas de fondo de lanoticia se han clasificado en diez, alos cuales se ha aplica
do un nuevo sistema de categorizacion. En sintesis, primero se realiza la clasificacion
tematicay luego se reclasifica cada noticia de nuevo en una categoria, cuya descripcién
siempre esinferior al tema. No obstante, €l proceso puede ser €l inverso,primero se obtie-
nen las categorias independientes y, luego, se agrupan en temas comunes a grupos de
ellas.

A modo de gjemplos de codificacion se pueden poner los siguientes, donde se cita
solo d titular y un trozo detexto, aunque se recuerda que la categorizacion serealiz6 con
lalecturaglobal delanoticia, obteniendo el tema principa y la categoria en funcién del
mayor nimero de parrafos dedicados a ésta.

« “Sefirmaun corvenio parainformatizar labiblioteca de Jumilla’. Tema: innova -
ciones digitales; categoria: “|nformatizaci 0n-gestion de institucion documental”.

« “Unaexposicion mostraradocelibros considerados joyasliterarias’. [ ...] “Laexpo-
sicién tendralugar en la Biblioteca Regional de Murcia...”. Tema: Promocion de
la lectura y actividades culturales; categoria: “ Exposiciones en biblioteca’.

3 Soler Monreal (1999); Amat y Castillo Blasco (1997).
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Se han obtenido 41 categorias distintas, cuyo nombres se aportaran més adelante en
€l epigrafe deresultados. Los diez temas en los que se han clasificado las 989 noticias de
la base de datos NIDo son los siguientes.

Bibliotecas. Cuando €l tema de la noticia es la biblioteca como institucion docu-
mental, ya sea nacional, regional, municipal, extranjera o especializada, asi como
redes de bibliotecas y lapolitica bibliotecaria. Se incluyen los acontecimientosy
problemas gque acontecen a estas instituciones (robo, asalto, etc.), sin tener en
cuenta aspecto como obras, traslado, informatizacién, apertura, cierre, inaugura-
cion, los cuales cuentan con grupo tematico independiente.

Archivo. Se refiere a archivo como institucion documental, no como coleccidn o
recopil acién de documentos. Similar inclusién alade bibliotecas referidas a archi-
vos (politica de archivos, problemas, etc.). También se incluye la ordenacién y
organizacion de su fondo documental.

Centros de documentacién. Incluye noticias similares a las anteriores institucio-
nes, aunque referidos a centros de documentacion y servicios de informacion de
cualquier tipo (titeres, etnoldgico, etc.).

Profesionales Profesionales individuales o asociados de las instituciones docu-
mentales o relacionados con ellos (editores,libreros,etc.), sin incluir a empresas.
Eventos que le suceden a ellos: nombramiento, fallecimiento, cese, mgjorasala-
rial, etc. Asi como actividades formativas destinadas a ellos: congreso, encuen-
tro, reunion, simposio, etc. También cuando dan su opinion como profesionales o
como responsabl es de institucién documental.

Edificios, instalaciones y equipamientos. Cuando el tema que provocalanoticia
se relaciona con las infraestructuras de instituciones documentales o de edificios
destinados a su uso: construcciones,adaptaciones, reparaci ones,ampliacion,futu-
ra creacion, adquisicién o traslado, incluyendo las relaivas a mobiliario.

Fondos y colecciones. Incluye la dotacién defondos de las tresinstituciones (adqui-
siciones, donaciones, etc.) tanto bibliogréficos (librosy otros materiales) como
documentales (archivo familiar) ya sean modernos o devalor histérico (librosiné-
ditos, incunables, etc.)

Serviciosy usuarios. El temade fondo de lanoticia es un servicio de cualquiera
de las tres ingtituciones documental es, incluida la catalogacion y excluyendo la
digitalizaci 6n einformatizacion que cuentan con clasificacion propia También se
incluyen las noticias referidas alos usuarios de las tres instituciones.

Promocién delalecturay actividades culturales. Cuando el tema protagonista es
una actividad cultural relacionada con el libro o documentos afines (exposicio-
nes, ferias,homenajes) se realicen dentro o fuera de las instituciones documenta-
les. Ademés se contabilizan las actividades directas de promocion de lalectura.
Innovaciones digitales. El tema de la noticia se relaciona con las nuevas tecnolo-
gias: informatizacion, digitalizacion, etc., tanto por aplicacion directa en institu-
ciones documental es (biblioteca virtual, libro en CD-rom, etc.) como de herra-
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mientas paramejorade la gestién de cualquier tipo de informacién o documenta-
cion (herramienta de sincronizacion de archivos, reunion de fondos bibliogréfi-
cos en lared, inauguracion de portales y paginas web, etc.), de uso para todo tipo
de entidades y usuarios.

. Libroeindustria editorial . Noticias cuyo tema de fondo versa sobre el material
de trabgjo de las tres instituciones (libros, documentos, revistas, videos, etc.), asi
como noticias del mercado editorial (ventas de libros, derechos de autor, fotoco-
pias, etc.). Se excluyen los libros considerados Unicos o con valor histdrico, que
seincluyen en fondosy colecciones.

C) Tratamiento einterpretacién delosresultados

Para esta Ultimafase se han elaborado cuadros estadisticos' y otros tratamientos cuan-
titativo de lainformacion, que se presentan en € siguiente epigrafe como resultados, asi
como su andlisis o inferenciajunto ala comparacion con otros estudios similares que se
ofrecen en € epigrafe Ultimo de conclusiones.

2. Resultados

L os resultados obtenidos del tratamiento de la informacion siguiendo los criterios
comentados en la metodol ogia, son |os siguientes.

2.1. Clasificacion segiin volumen detextoy periodicidad.

A las 1.056 noticias aparecidas durante €l afio 2000 en la Base de Datos NIDo seles
realizé una depuracién descartando aguel las que suponian “ruido”, es decir, no tenian
vinculacion con ninguna institucion documental, el libro, actividades culturales o con
profesionales afines alas bibliotecas, |os archivos o | os centros de documentacién. De este
modo, lamuestra final estuvo compuesta por 989 noticias, cuya distribucién por meses
seofreceen e gréfico 1.

Como se observaen € gréfico, laclasificacion delas noticias por meses nos dice que
hubo més noticias en los meses de abril (122) y octubre (119) que en € resto de meses.
Este hecho puede explicarse por lacronologiadel diadel Libro (23 abril) y por el comien-
zo del curso escolar en octubre, que provocan mayor afluenciade noticias. Por otro lado,
destacan los meses con menos noticias: julio (18) por las vacacionesy enero (40) y febre-
ro (39) por lafatade incorporacion de los nuevos presupuestos.

*Todos los graficos y cuadros son elaboracion propia a partir de las noticias de la muestra.



Grafico 1. Noticias segiin mes de aparicién, afio 2000.
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Otras estadisticasa destacar serian: lamediamensual de noticiasdel afio 2000 es 82,4
noticias / mes. La extension media de las noticias fue de 27,9 lineas de 80 caracteres.
Algunas busguedas realizadas sobre el nimero de veces que aparecen determinados tér-
minos en las 989 noticias; Bibliotecals, aparece 2.923 veces en 581 naticias distintas;
libro/s aparece 2.154 veces en 540 noticias distintas; archivo/s, se encontré 1.566 veces

en 341 noticias distintas.

2.2. Clasificacion de las noticias seguin el sujeto causante.

La clasificacion temética de las noticias segin € sujeto causante se realiz6 teniendo
en cuenta tnicamente € titular de la noticiacomo unidad de registro o codificacién. Los
resultados de esta codificacion se ofrecen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Clasificacion de las noticias NI Do 2000, segiin € sujeto causante.

Sujeto causante de la noticia segun titular VA %

Bibliotecas 287 29,0
Administraciones Plblicas 165 16,7
Libro 161 16,3
Empresas y asociaciones 94 9,5
Personajes 79 8,0
Otros organismos 64 6,5
Archivos 55 5,6
Grupos profesionales 38 38
Jornadas profesionales 23 2,3
Centros de documentacion 9 09
Legislacion 8 0,8
Archivoy Biblioteca 6 0,6
Total 989 100
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Como se observaen el cuadro, € principal sujeto causante delas 989 noticias son las
Bibliotecas, que protagonizan el 29% de éstas, esdecir, 287. A continuacion le siguen las
Administraciones Publicasy €l Libro con similar peso, el 16%. L os demas sujetos cau-
santes tienen unos porcentaj es bastante menores; en orden decreciente son: Empresasy
asociaciones (9,5%), Personajes (8%), Otros organismos (6,5%), Archivos (5,6%), etc.

Su mayor presenciaen el titular de la noticia nos confirman no solo que la bibliote-
caes lainstitucién documental que més noticias de la prensa acapara, sino que aparece
como principal protagonista frente a otros posibles sujetos causantes de lanoticia. Esto
es obvio, dado €l tipo de noticias que estamos analizando, y hemos de atender alarele-
vancia de otros sujetos causantes. Asi, llama la atencidn el caso de la Administraciones
Publicas, que asumen en un 16,7% de los casos € protagonismo de actividades, exposi-
ciones, inauguraciones, etc. Este dato nos habla del gran interés actual de estas adminis
traciones por protagonizar acontecimientos culturales.

Por otro lado, resaltar el peso importante del sujeto causante Libro, 16%,que en gran
medida se debe a que este grupo recoge no solo los libros actual es, sino también loslibros
y documentos con valor histérico.

En cuanto al sujeto causante Personajes, decir que en & 9,5% se incluyen, tanto a
politicos como a profesionales de institucion documental u otraentidad, siempre de forma
individual, no como gremio o grupo gue se ubican en el sujeto causante Grupos profe -
sionales, que apenas alcanza €l 4%, a pesar de incluir también alos profesionales vin-
culados alas instituciones, como libreros o editores.

En sintesis, segun los titulares de las 989 noticias analizadas, el mensaje segin €
agente que motiva la noticia suele tener detrés a instituciones o entidades (Bibliotecas,
Administracion Pablica,Empresasy asociaciones, etc.) antes que personas (Per sonajes)
o grupos de ellas (Grupos profesional es).

2.3. Clasificacién de las noticias segiin € tema de fondo de la noticia.

Laclasificacién delas noticias segiin el temade fondo de esta se harealizado siguien-
do un sistema dobl e de categorizacion, en tanto en cuanto se harealizado una clasifica-
cion tematica segin € temade fondo de lanoticia, alavez que cadatema se ha clasifi-
cado asu vez en distintas categorias. O |0 que serialo mismo, el total de categorias encon-
tradas segun laclasificacion dd temade la noticia se han agrupados en diez grupos teméa-
ticos diferenciados (cuadro 2).

A diferenciade la clasificacion segin el sujeto causante, en laclasificacion segin €
tema de fondo de la noticia, la unidad de registro ha sdo la noticia completa, todo su
texto, siendo €l criterio de clasificacion el tema que més parafos o protagonismo tuvie-
seenlanoaticia, evitando lainfluencia del titular.

Como se observaen el cuadro 2, € tema denominado Innovaciones digitales ocupa

® En todos los casos los cuadros son de elaboracién propia a partir de las noticias de la muestra.
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€l primer puesto en cuanto a volumen de noticias (17,7%), siguiéndole, ano mucha dis-
tanciaFondosy colecciones (16,7%) y Edificios, instalaci onesy equipamientos (15,5%).
Le siguen con menor peso los temas denominados Libro e industria editorial (12,7),
Promocién delalecturay actividades culturales (10,1%), Serviciosy usuarios(8,4%) y
Profesionales (7,8%). Con porcentgjes inferiores al 5% tenemos las tres ingtituciones
documentales: Bibliotecas, Archivosy Centros de documentacion, cuya baja representa-
cion sedebe al sisemade clasificacién empleado, pues como se verd mas adelante varias
de las categorias establ ecidas en los temas con mayor peso se refieren a estas tres insti-
tuciones.

Cuadro 2. Clasificacion de las noticias NI Do 2000, segin €l tema de fondo.

Tema de fondo principal delanoticia VA %

Innovaciones digitales 175 17,7
Fondosy colecciones 165 16,7
Edificios, instalaciones y equipamientos 153 155
Libro eindustria editorial 126 12,7
Promocion de lalecturay actividades culturales 100 10,1
Serviciosy usuarios 83 84
Profesionales 77 7,8
Bibliotecas 54 55
Archivos 43 4,3
Centros de documentacion 13 13
Total 989 100

Como sehavigto, d utilizar este sstema de clasificacion siendo launidad de registro
la noticiacompletay no solo € titular, las noticias no se concentran tanto en un solo tema
0 grupo como ocurria a tener en cuenta el sujeto causante de lanoticia seguin € titular.

A continuacion se ofrecen | os resultados que se han obtenido a categorizar cada uno
de los grandes temas de fondo de las 989 noticias andizadas. Se ha realizado un cuadro
ilustrativo con e vaor absoluto y  porcentaje de cada categoriadentro del temaen cues-
tion.

2.3.1. Innovaciones digitales.

Las Innovaciones digitales suponen el tema de fondo del 17,7% de las noticias ana-
lizadas. Este tema se ha categorizado en cinco apartados diferenciados, como se mues-
traen el cuadro 3.

Delas cinco categorias establecidas para € tema de innovaciones digitales, destaca
en primer lugar la“Edicién y comerciaizacion de libros electronicos’ que ocupa cerca
del 40% de este tema. Dentro de esta categoria se incluyen las noticias relacionadas con
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laedicion y comercializacion de libros el ectronicos (digitalizacion), laaparicion o venta
delibros en Internet, los portales y paginas web de librerias o empresas editoridlesy la
aparicién de libros o documentos en CD-rom.

Cuadro 3. Frecuencia de las categor ias del tema Innovaciones digitales.

Categoriasde andlisis VA %

Edicion y comercializacién de libros electronicos 69 39,4
Servicios digitales de institucion documental a usuarios 60 34,3
I nformatizaci 6n-gestion de instituciones documental es 23 131
Herramientas para gestion y blsqueda en internet 11 6,3
Noticias de industriainformética 10 5,7
Otros 2 1,1
Totd 175 100

La segunda categoria de andlisis en cuanto a frecuencia (34,3%) se ha denominado
“Servicios digitales de ingtituciones documental es a usuarios’, cuyas noticias se refieren a
bibliotecasy archivosvirtual es-destacando |arelevanciadelas 21 noticias rel acionadas con
la Biblioteca Miguel de Cervantes-, catdogosy bases de datos en Internet, portaesy pagi-
nas web de ingtitucion documental y € acceso gratuito a Internet para usuarios, entre otros.

L acategoria“ I nformatizacion-gestion de instituciones documentales” supone €l 13%
de las noticias de innovaciones digitales, incluyendo noticias relacionadas con lainfor -
mati zaci 6n deinstituciones documental es, herramientas informéticas parasu gestiény con
la creacion de red o conexiones entre instituciones documentales.

Cuando las naticias se referian también aherrami entas paralagestion informéti ca,aun-
gue no para uso exclusivo de instituciones documental es, se han agrupado en la catego-
riade “Herramientas para gestion y bisqueda en Internet”. Estas suponen el 6,3% de las
noticias de innovaciones digitales eincluye noticias cuyo tema principal eralapresenta-
¢ion de productos o serviciosinformaticos (Nestcape, Unoinfo, proteccion de datos digi-
tales, etc.) destinados a empresas, principa mente.

La dltima categoria establecida en relacion con cuestiones digitales es la de “Noticias
de laindustria informédtica’, cuyo 5,7% se relaciona con noticias sobre actividades entre
empresasdel mundo de lainforméti ca como union, compra-venta,acuerdos,|egislacion,etc.

2.3.2. Fondos y Colecciones

El segundo temade fondo de las noticias analizadases el de Fondos y colecciones, que
cuenta con 165 noticias o que supone € 16,7% del total. Para este tema se han estable-
cido cinco categorias diferenciadas (cuadro 4),destacando con mayor peso (53 noticias)
ladenominada“ Incorporacion de librosy documentos con valor histérico”. Esta catego-
riaincluye la donacién de libros, documentos o archivos con valor histérico a cualquie-
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rade las instituciones documentales, asi como la adquisicién de estos fondos documen-
tales por dichas instituciones.

L asegunda categoriaen importanciaes |ladenominada“ Noticiasy comentarios sobre
patrimonio documental”, que cuentacon 48 noticias variadas y relacionadas con losfon-
dos documental es con valor histérico. Desde €l volumen de estos fondos, su ordenacion,
traslado, descubrimiento, exposicion, etc., hasta la compra, venta o donacion relaciona-
da con instituciones o entidades no documentales.

Cuadro 4. Frecuencia de las categor ias del tema Fondosy Colecciones.

Categoriasde andlisis VA %

Incorporacién de libros y documentos con valor histérico 53 32,1
Noticias y comentarios sobre patrimonio documental 48 29,1
Incorporacién de colecciones modernas en institucion documental 46 27,9
Noticiasy comentarios sobre patrimonio bibliogréfico 12 7,3
Restauracion de libros o documentos con valor histérico 6 3,6
Total 165 100

Otra categoria con similar peso que las anteriores es la de “Incorporacion de colec-
ciones modernas en institucion documental, que cuenta con 46 noticias donde predomi-
nan las de incorporacién de fondos bibliogréficos en cualquiera de las instituciones
ONG's, entidades bancarias, familias,etc., como por adquisicion propiao por ampliacion
de presupuesto.

La categoria “Noticias y comentarios sobre patrimonio bibliografico”, tiene menor
relevancia que las anteriores —12 noticias- cuyos contenidos se relacionan fundamental-
mente con hallazgos, recuperaciones, venta o exposicion de libros con valor histérico.

Por Ultimo, la categoria “restauracion de libros o documentos histéricos’ se ha con-
siderado independiente y cuenta con 6 noticias.

2.3.3. Edificios, instalaciones y equipamientos.

Cuando €l tema de fondo de la noticia estaba relacionado con la construccion e ins-
talaciones de instituciones documental es —15,5% del total de noticias analizadas- se han
establecido cinco categorias distintas, cuadro 5.

Cuadro 5. Frecuencias delas categorias del tema
Edificios, instalaciones y equipamientos.

Categoriasde andlisis VA %

Construccion de institucién documental 61 39,9
Remodelacién, ampliacion y traslado de institucion documental 39 255
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I nauguraciones de institucién documental 38 24,8
Problemas en edificacion e instalaciones 12 7,8
Equipamientos de institucion documental 3 2,0
Total 153 100

La categoria con mayor peso de este tema es la “ Construccion de institucion docu-
mental”, con précticamente el 40% de las 153 noticias de este tema, donde se incluyen
noticias sobre la construccion actual o futura de bibliotecas (38) archivos (21) y centros
de documentacion.

Por su lado, la categoria de “ Remode acion, ampliacion y tradado de institucion docu-
mental” ,incluye 39 noticias, 23 referidas a estas variacionesen bibliotecasy 16 en archivos.

Con similar porcentaje se encuentra la categoria “ Inauguracion de institucion docu-
mental”, que con 38 noticias, recoge sobre todo informacion sobre la apertura de biblio-
tecas, ya sean de nueva creacion —28- como de reapertura -8-.

Con menor peso relativo estarian las dos categorias restantes: “Problemas en edifi-
cacion e instalaciones” —12 noticias- y “Equipamientos de institucion documental” -3
noticias-. Entre los problemas cabe destacar 10s que se relacionan con la paralizaciéon y
retraso de |as obras de institucién documental. Respecto alos equipamientos,se refieren
sobre todo aampliacion e incorporaci én de nuevo mobiliario en institucion documental.

2.3.4. Libro eindustria editorial.

El temaLibro eindustria editorial ocupael cuarto puesto en cuanto afrecuencia con
126 noticias |o que suponen &l 12,7% del total analizado. Este tema se ha clasificado en
siete categorias diferenciadas, cuadro 6.

Cuadro 6. Frecuencias de las categor ias del tema Libro e industria editorial.

Categoriasde andlisis VA %

Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos 39 31,0
Mercado editorial 25 19,8
Derechos de autor 23 18,3
Proyecto Cumulum de Murallade Lugo 17 135
Habitos de lectura 9 7,1
Premios 5 4,0
Otros 5 4,0
Autores 3 2,4
Total 126 100

En este tema de fondo de la noticia destacan |as relacionadas con la categoria deno-
minada “ Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos’, que con 39 noticias
suponen €l 31% de las 126 de este tema. Como su nombre indica, en esta categoria se
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incluyen naticias relativas a presentaciones de libros principalmente (30) y en menor
medida (9) |as presentaciones de documentos, revistas o laaparicion de poemasinéditos.

Lacategoria“Mercado editorial” contiene 25 noticias relacionadas con este campo que
informan sobre la evolucion del mercado del libro, el volumen de ventas, los acuerdos
entre empresas o instituciones que afecten al mercado, lafusion de editoriales, lalegis-
lacién que incumbe a esta &rea, etc.

Bajo la categoria de “ Derechos de autor” se incluyen 23 noticias que tratan aspectos
como €l robo, pirateo, censura, copia o fotocopia de libros.

Se ha categorizado € “Proyecto Cumulum de la Muralla de Lugo” como indepen-
diente debido a la alta frecuencia de noticias relacionadas con esta actividad —17-, ver-
sando los contenidos tanto sobre comentarios generales como sobre las aportaciones o
donaciones de libros, el volumen alcanzado o también sobre |os robos realizados.

La categoria “Hébitos de lectura’ cuenta con 9 noticias que informan de resultados
de estudios recientes sobre estos hahitos, asi como de los autores mas leidos en lengua
espafiola (Cervantes y Quevedo).

L as categorias con menor peso en estetemasonlasde”“Premios’ (5) y “Autores’ (3),cuyos
contenidos informan sobre convocatorias de concursos literarios o entregade premiosy sobre
aniversarios de nacimiento o muerte de autores destacados (M aria Moaliner, Oscar Wilde).

2.3.5. Promocién de la lectura y actividades culturales.
Las 100 noticias relacionadas con Promocion de la lectura y actividades culturales
se han clasificado en cuatro categorias, cuadro 7.

Cuadro 7. Frecuencias de las categorias del tema
Promocion de la lecturay actividades culturales.

Categoriasde andlisis VA %

Promocion de lalectura 35 35,0
Ferias del libro 25 25,0
Exposiciones en bibliotecas 20 20,0
Exposicionesen otras ingtituciones 17 17,0
Otros 3 3,0
Total 100 100

La categoria “Promocion de lalectura’ cuenta con 35 noticias que versan sobre ani-
versarios de aperturade bibliotecas (5), actividades que fomentan lalectura o premios por
surealizacion (10), alavez que seincluyen naticias que dan cuenta de otros eventos reali-
zadospor o enlashbibliotecas (20) cuyafondo informativo sigue sendo & impulso de lalec-
tura (presentacion de libro, conferencia, celebracion del diadelabiblioteca, recital ,etc.).

La segunda categoria que destaca en €l tema de promocion de la lecturay activida-
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desculturalesesla“Feriasdd libro”, que con 25 resefias incluye todo tipo deferiasrela
cionadas con € libro, ya sean de ambito local, regional, nacional o internacional, tenien-
do mayor peso (15) las de condicion internacional celebradas en el extranjero, general-
mente en Europa o América Latina.

L as dos categorias restantes se refieren a exposiciones ya sean en bibliotecas (20) o
en otras ingtituciones u organismos (17). En ambos casos destacan |as exposiciones de
libros (15 y 12 respectivamente) frente a otros materiales susceptibles de ser expuestos,
como documentos historicos, ilustraciones, marcadores, etc.

2.3.6. Serviciosy usuarios.

El tema Servicios y usuarios incluye € 8,4% de las 989 noticias y se ha clasificado
en cuatro categorias relacionadas préacticamente en su totalidad con las bibliotecas, cua-
dro 8.

Cuadro 8. Frecuencias de las categor ias del tema Serviciosy usuarios.

Categoriasde analisis VA %
Usuarios de bibliotecas 41 49,4
Nuevos servicios en archivo y biblioteca 27 32,5
Servicios especiales de bioblioteca 9 10,8
Catdl ogos de hibliotecas 6 7,2
Tota 83 100

Dentro de este grupo temético cerca de la mitad de las noticias (41) se refieren a
“Usuarios de bibliotecas’, donde las resefias informativas dan cuenta de las estadisti-
cas delashibliotecas, en cuanto a volumen de socios, nimero de préstamos realizados
0 smplemente destacando el aumento de usuarios. El periodo de referencia suele ser
anual, el tipo de biblioteca suele ser municipal, aunque también hay casos de red de
bibliotecas y biblioteca universitaria. Normalmente se ofrecen estadisticas conjuntas
de nimero de socios, usuarios, visitas y nimero de prestamos realizados.

La categoria denominada“ Nuevos servicios en archivo y biblioteca” cuentacon 27
noticias e incluye la presentacion de servicios inéditos hasta entonces en bibliotecas
municipales como: préstamos de videos, DVD, CD’s, creacion de nuevas secciones
(idiomas, infantil, ciegos, etc.) o lareserva de libros por teléfono o Internet. También
seincluyen las ampliaciones del horario habitual, especialmente las referidas ala aper-
turalos fines de semana o viernes noche (11).

En lacategoria de “ Servicios especial es de biblioteca” se engloban los servicios de
biblioteca en lugares alternativos (playa, bibliobus, carpa, etc.), asi como otros servi-
cios puntuales no usuales como el carné de socio paraturistas o el servicio adomici-
lio paraimpedidos. Estos servicios cuentan con nueve noticias.
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Por ultimo, también se incluyen dentro del tema de servicios y usuarios los
“Catélogos de bibliotecas’, que con 9 resefias informan sobre la presentacion o crea-
cion de catdlogos o directorios de bibliotecas histéricas, universitarias, etc.

2.3.7. Profesionales.

El tema denominado Profesionales abarca cerca del 8% de las noticias, es decir 77,
clasificadas en 3 categorias, que a su vez diferencian entre profesionales de institucion
documental y otros profesionales, cuadro 9.

Cuadro 9 Frecuencias de las categorias del tema Profesionales.

Categoriasde andlisis VA %

Formacién de profesional es de instituciones documentales 41 53,2
Noticias sobre profesional es de ingtituciones documentales 15 19,5
Formacion de otros profesionales 10 13,0
Noticias sobre otros profesionales 6 7.8
Asociacionismo de profesionales de instituciones documentales 3 39
Asociacionismo de otros profesional es 2 2,6
Total 77 100

Mas de lamitad de las noticias de este tema las ocupan la categoria “ Formacion de
profesionales de institucion documental, (53%, 41 noticias). En ésta se incluyen activi-
dades formativas como cursos, congresos, jornadas, encuentros, reuniones o congresos;
siendo las mas frecuentes |os cursos (16), destinados en su mayoria a archiveros (9) y las
jornadas (12), destinadas principalmente a bibliotecarios (8).

Por su lado, la categoria “ Formacién de otros profesionales’, que incluye a editores
y libreros,fundamental mente, tiene menor peso (10 noticias), donde predominan lasrefe-
ridas a congresos (8).

“Noticias sobre profesionales de instituciones documentales’ es una categoria que
cuenta con 15 noticias que versan sobre nombramientos, ceses, abandono, fallecimiento
o reconocimiento de lalabor realizada por responsables de cualquiera de las tres institu-
ciones documentales. “Las naticias sobre otros profesionales’ con 6 resefias, dan cuen-
ta de noticias similares referidas a editores, libreros u otros profesional es asociados al
mundo del libro.

Dentro de este tema se han diferenciado también dos categorias referidas al asocia-
cionismo de profesionales,sean de institucion documental 0 no, sumando entre ambas 5
noticias, que suelen referirse a la celebracion de asambleas de asociaciones o colegios
profesional es rel acionados con estos profesionales.

2.3.8. Bibliotecas.
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El temaBibliotecas, cuenta tan solo con dos grandes categorias donde se han clasifi-
cado las 54 noticias relacionadas con la politica bibliotecaria o con problemas en biblio-
tecas, cuadro 10.

Las 33 noticias de |la categoria " Problemas en bibliotecas’ se refieren a carencias,
dificultades o conflictos que se dan en bibliotecas como cierre definitivo o temporal, mal
acceso, falta de calefaccion, quegjalaboral, etc. Estas noticias proceden tanto de partidos
de la oposicion politica, de los bibliotecarios, como de |os usuarios de las bibliotecas.

Dentro de la categoria “ Planificacion y politica bibliotecaria” se cuenta con 19 noti-
cias que informan en su mayoria sobre los planes de fomento o impulso de las bibliote-
cas (5) y la creacion de redes bibliotecarias (7) y en menor medida sobre la legislacion
en materia bibliotecariao e cambio de nombre de lainstitucion, entre otros.

Cuadro 10. Frecuencias de las categor ias del tema Bibliotecas.

Categoriasde andlisis VA %
Problemas en bibliotecas 33 61,1
Planificacion y politica de biblioteca 19 35,2
Otros 2 3,7
Total 54 100

2.3.9. Archivos.

La categorizacion del tema Archivos es similar a la realizada para bibliotecas, ala
gue se ha afiadido la categoria de “Fondo documental”, cuadro 11, que con 18 noticias
informa sobre la ordenacion de los fondos documentales en archivos, el gran valor de
determinados documentos histéricos sobre el diverso contenido del fondo documental de
los archivos espafioles.

Cuadro 11. Frecuencias de las categor ias del tema Archivos.

Categoriasde andlisis VA %
Fondo documental 18 41,86
Problemas en archivos 12 27,91
Planificacion y politica de archivos 10 23,26
Otros 3 6,977
Total 43 100

Lacategoria“Problemasen archivos’ dacuentasobre todo de del deterioro ddl mate-
rial documental de algunos archivos, de lafalta de espacio, del desorden o de lo inade-
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cuado de algunos locales.
Por su lado “Planificacion y politica de archivos’ refiere noticias relacionadas con
legislacion, competencias en materia de archivos'y creacion de redes de archivos.

2.3.10. Centros de documentacion.
El tema Centros de documentaciones el de menor niimero de noticias, 13, que como
en el caso anterior, se han clasificado en 3 categorias diferenciadas, cuadro 12.

Cuadro 12. Frecuencias de las categor ias del tema Centros de documentacion.

Categoriasde andlisis VA %
Planificacion y politica de centros de documentacién 9 69,2
Fondo documental 2 154
Problemas en centros de documentacion 1 7,7
Otros 1 7,7
Tota 13 100

La categoria“Planificacion y politica de centros de documentaciéon” da cuentade la
apertura o creacion de nuevos centros de documentaci on especi alizados (medioambien-
tal, detiteres, del gercito, etc.)

L as dos restantes categorias “ Problemas en centros de documentacién” y “Fondo
documental” apenas tienen representacion, tres noticias entre ambas.

Una vez comentados los resultados segun las dos clasificaciones teméticas realiza-
das, en el siguiente epigrafe se resumen las principales conclusiones, al tiempo que se
realiza un andlisis particular de las bibliotecas.

3. Discusion delos resultados
a) Diferencias entre los dos sistemas de categorizacion.

Al utilizar laclasificacion seguin el sujeto causantey el titular, priman las bibliotecas
(cercadel 30% de las naticias), mientras que el tema de fondo de la noticia estda menos
concentrado. El temade fondo principal (17,7%) eslainnovacion digital. Lacausadela
menor concentracion se debe a que existe una mayor diversidad de temas de informa-
cién que de agentes que puedan protagonizar lanoticia.

A su vez es de esperar que las instituciones y administraciones quieren protagonizar
noticias, son las que realmente acttan. Es el efecto del tipo de comunicacién que se
emplea, resaltando en titulares |o que més atrag, el nombre de unainstitucion u organis-
mo que redliza algo.
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Destacar también el alto peso de agentes como Administracién publica (16,7%) y
Empresas y asociaciones (9,5%) y bajo de Grupos profesionales y Jornadas profesio -
nales, menos de 4% en ambos casos. También es escasa |a participacion de Archivosy
casi nulala Centros de documentacion.

Los resultados de la clasificacion segin € temade fondo son acordes con lasituacion
actual donde se da gran importancia alo muy nuevo -Innovaciones digitales supone el
17,7% de naticias- y alavez gran interés por el patrimonio bibliogréfico y documental
-16,7% de noticias-. Al tiempo que se sigue informando sobre la construccion, rehabili-
tacion, etc.; acaparando estas noticias méas del 15% del total.

Las 989 naticias se han clasificado en 41 categorias distintas. Se han dejado sin cate-
gorizar 16 naticias, que si estan clasificadas segiin tema de fondo, dentro de epigrafes de
otros. Se han agrupado las categorias con mayor nimero de naticias, en particular las que
engloban mésde 25 noticias. Asi, como se muestraen d cuadro 13, |as categorias con mayor
frecuencia son 14, entre todas abarcan € 63,7% de las noticias, esdecir, 630 noticias.

Cuadro 13. Categor ias con frecuencia superior a 25 noticias.

Categoriasde analisis VA %

Edicion y comercializacién de libros electronicos 69 7,0
Construccion de institucion documental 61 6,2
Servicios digitales de institucion documental a usuarios 60 6,1
Incorporacién de librosy documentos con valor histérico 53 5,4
Noticiasy comentarios sobre patrimonio documental 48 49
Incorporacién de colecciones modernas en institucion documental 46 47
Usuarios de bibliotecas 41 4,1
Formacion de profesionales de instituciones documentales 41 41
Remodelacidn, ampliacion 'y traslado de institucion documental 39 39
Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos 39 39
Inauguraciones de institucion documental 38 38
Promocién de lalectura 35 35
Problemas en bibliotecas 33 33
Nuevos servicios en archivo y biblioteca 27 2,7
Resto de categorias 359 36,3
Total 989 100

Como e ilustra en e cuadro 13, la categoria con mayor frecuencia es “Edicion y
comercializacion de libros electronicos” (69 noticias), que se ubico dentro del tema
Innovaciones digitales y que incluye noticias relacionadas con la publicacion electroni-
cade libros o noticias sobre este campo, alavez que la aparicién de libros o documen-
tosen CD-rom, laslibrerias en Internet o |os portalesy paginas web delibrerias o empre-
sas editoriales. Las causas de esta mayoria se encuentran en el carécter novedoso de estos
nuUevos servicios, en plena expansion social.
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Lasegunda categoriacon mas peso es “ Construccién de ingtitucién documental”, con
61 noticias, que se incluy6 en el grupo temético de Edificios, instalaciones y equipa -
mientos. Esta categoria recoge noticias que informaban no solo de la construccién actual
o futurade cuaquiera delastresinstituciones documental es, sino también delacreacion
de alguna de estas instituciones utilizando locales ya existentes, considerando que serén
necesarias unas minimas obras de adaptacion. Por tipo de institucion, la construccion se
refiere principalmente a bibliotecas (38), archivos (21) y en menor cuantia a centros de
documentacién (2). Estos resultados indican que sigue siendo importante la mejora del
espacio fisico donde se prestan los servicios alos usuarios.

Latercera categoria es la denominada “ Servicios digitales de ingtitucion documental
ausuarios’ (60), englobadaen € tema de Innovaciones digitales. Dentro de esta catego-
riase recogen noticias relacionadas con las bibliotecas y archivos virtuales, con los por-
talesy paginasweb deingtitucion documental, con e acceso gratuito alnternet en biblio-
tecas 0 con ladigitalizacion de institucion documental. Las causas de la gran relevancia
cuantitativa de esta categoria son similares alas ya comentadas, |a progresivaimportan-
ciadeInternet y el tipo de naticias. O sea, las nuevas tecnol ogias aplicadas a campo de
lainformacion se hacen cada vez més hueco en las instituciones documentales.

La cuarta categoria con mayor volumen de noticias es “Incorporacién de libros y
documentos con valor histérico (ainstitucion documental)”, con 53 noticias, que se
encuentra dentro del grupo de Fondos y Colecciones. Se integran en esta categoria noti-
cias sobre la adquisicion, donacién o venta de material bibliogréfico o documental con
importante val or historico. L as noticias sobre donacion superan en cuantia alas de adqui-
sicion y la principal institucion que recibe la donacién o realiza la adquisicion son los
archivos (25), en menor peso las bibliotecas (16) y en otros casos (11) €l destinatario es
un museo o salade laadministracion. El tipo de documentos son muy variados, desde pla
nos,postal es, colecciones familiares,biblioteca personales, hastaincunables o libros tni-
cos. Laaltafrecuencia de este tipo de noticias se debe alalinea predominante en actual
politicade valoracion y rescate del patrimonio cultural en general, alentado por organis-
mo internacionales (UNESCO) y también europeos. También, € interés por la afirma-
cion autonémica lleva a rescatar la culturaregional, a través de la recuperacion de los
documentos en que se contiene.

La quintay sexta categorias en orden de frecuencia también se incluyen dentro del
grupo temético deFondos y colecciones se trata de | as categorias de “Noticias y comen-
tarios sobre patrimonio documental” (48 noticias) e “ Incorporacion de colecciones actua-
les en institucion documental” (46 noticias). En la primera de estas categorias se inclu-
yen naticias rel acionadas con el préstamo de librosy documentos para exposicion; recu-
peracion, descubrimiento o ventadel patrimonio,etc. En la segunda categoria se encuen-
tran noticias que en su mayoriainforman sobre laincorporacion de nuevos fondos biblio-
gréficos en bibliotecas, ya seapor adquisicidn, donacién o por ampliacion de presupuesto.
La causa del relevante peso de las dos categorias es distinta. La frecuencia ata de las
noticias sobre patrimonio documental es de nuevo la valoracion actual del patrimonio
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artistico y cultural. Mientras que la alta cuantia de las noticias sobre laincorporacién de
fondos bibliogréficos se debe a una estrategia de tipo politico, de fomento de imagen
dinamica, pues es sabido € gran impacto que provocan noticias que llevan asociadas par-
tidas presupuestarias.

L as dos sigui entes categorias en importanciatienen la mismafrecuencia (41) y son
“Usuarios de bibliotecas’” y “Formacién de profesionales de i nstituciones documenta-
les’. Laprimera se incluye dentro del grupo temético denominados Serviciosy usua -
rios e incluye las noticias que informan sobre las estadisticas que los bibliotecarios
elaboran periddicamente en cuanto a volumen de préstamos realizados, nimero de
socios 0 simplemente | a cuantia de visitas que recibe la biblioteca. Por su lado, la cate-
goria que engloba las noticias sobre laformacion de profesionales de las tres institu-
ciones documentales se ha incluido dentro del grupo temético de Profesionales. Esta
categoria recoge las noticias sobre las distintas jornadas, encuentros, cursosy otras
actividades formativas; donde destaca el importante nimero de estas actividades des-
tinadas a archiveros (25).

L as demas categoriastienen unafrecuenciainferior a40, pudiéndose destacar aque-
Ilas con més de 25, que en orden decreciente son: “Remodelacién, ampliacion y tras-
lado de institucion documental” (grupo Edificios, instalaciones y equipamientos);
“Presentaciones de libros, coleccionesy otros documentos” (Libro eindustria editorial);
“Inauguraciones de institucion documental” (Edificios, instalaciones y equipamien -
tos); “Promocién de la lectura’ (Promocion de la lectura y actividades culturales);
“Problemas en bibliotecas” (Bibliotecas) y “Nuevos servicios en archivo y biblioteca”
(Servicios y usuarios).

En estas seis categorias se observalareiterativa presencia de noticias relacionadas
con los edificios de |as instituciones documentales, ya sea por remodel acién, amplia
cion o por inauguracién, alavez que por problemas en bibliotecas. Al mismo tiempo
destacalafrecuenciade noticias rel acionadas con el mundo editorial, debido alas pre-
sentaciones de libros u otros documentos; junto alas actividades de promocién de la
lecturay lainformacion sobre los nuevos servicios que implantan las bibliotecasy los
archivos.

En definitiva, revisando las categorias con mayor peso encontramos que el discur-
so de las noticias analizadas tiene dos frentes diferenciados que pueden entenderse
como que polaricen la situacién actual: por un lado, las innovaciones digitales y, por
otro, las noticias relacionadas con el patrimonio histérico documental. Lo cual es un
reflejo de la sociedad actual, donde se valoran cuestiones similares. Lo méas nuevo y
avanzado, junto al rescate y valoracion del patrimonio cultural. A estas habria que afia-
dir un tercer brazo importante, seguin su frecuencia, los alin importante esfuerzos que
se realizan en nuestro pais para completar y mantener el “parque de edificios’ de las
instituciones documentales.

Realizando un andlisis segn la menor frecuencia, se observa que categorias rela
cionadas con la“Planificacién y politica de las instituciones documentales’ adquieren
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menor relevancia (19 biblioteca, 10 archivosy 9 centro de documentacién), asi como
| as rel acionadas con “ Noticias sobre profesionales de instituci on documental” (15) con
menor frecuencia que una actividad concreta como € “Proyecto Cumulum delaMuralla
de Lugo” (17). También destacar €l escaso peso en general de los centros de docu-
mental o el bajo porcentaje de |0s servicios especia es de biblioteca (9) que otros estu-
dios de otro contexto temporal destacan como relevantes, como se vera mas adelante.

b) Analisis comparativo.

Comparando |os datos mencionados con los obtenidos por otros estudios que anali-
zan lastresingtituciones, uno de ellos en la prensa escrita catalana (Campos Pérez, y Cid
Leal; 1995) y otro sobre la misma prensa digital aqui estudiada (NIDo), aungue en un
periodo anterior (Soler Monreal; 1999). Las comparaciones con ambos estudios no pue-
den hacerse de formadirecta por haber utilizado clasificaciones tematicas distintas'y por
la ausencia en ambos de sistemas de categorizacion de las noticias.

En laclasificacion teméticadel estudio realizado sobre cuatro diarios de Catalufiaen
el periodo 1987-1993, Campos Pérez y Cid Leal analizan 1.151 articulos. En €l estudio
se destaca € peso de las I ntituciones documentales, en su mayoria de las bibliotecas,
gue acaparan en torno a 60% de las noticias en los cuatro periodicos, junto alos archi-
vos con e 25%. De este modo los demas temas apenas alcanzan el 5% y son:
Hemerotecas, Centros de documentacion, Legislacion, Jornadas profesionales, y
Asociacionismo y colegios profesionales. El estudio se centra sobre todo en €l diferente
tratamiento que dan cada uno de los cuatro periddicos considerados (La Vanguardia, El
Pais, Awui y El Periédico) atravésde distintos andlisis detipo cuantitativo: niimero de noti-
cias en cadauno, extension,etc. Las conclusiones que obtienen las autoras esque laima-
gen delasingtituciones documenta es en la prensa escrita en ese periodo es bastante anti-
cuaday tradicional.

Por su lado, el estudio realizado por Soler Monreal (1999) sobre las noticias acumu-
ladas en NIDo en su primer afio de andadura (381), clasificaestas noticias en cinco gran-
des grupos, siguiendo laclasificacion por materias que se utiliza en labase de datos RelD
(Restimenes de informacion y documentacién)®. Tipos de instalaciones es el grupo con
mayor nimero de noticias (39%) que incluye las distintas bibliotecas y archivos. Dentro
de este grupo destacan las noticias relacionadas con archivos histéricos, seguido de las
bibliotecas publicas municipales. El segundo grupo en importanciaes Ambitosde lainfor -
macion (26%) donde preval ecen las noticias rel acionadas con el patrimonio bibliogréfi-
co. El tercero es &l denominado Generalidades (23%) cuyas naticias mas frecuentes son
las del mundo editorial. En Herramientas documentales y automatizacion de la infor -
macion (8%) se incluyen sobre todo noticias relacionadas con Internet. Por Ultimo,

® Apesar de que esta base de datos se refiere a documentos cientificos. Véase: Amat y Castillo Blasco, 1997.
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Operaciones documentales, recoge noticias en su mayoria relacionadas con la distribu-
cién de lainformacion en CD-ROM.

Como se havisto, los resultados son similares a los obtenidos en esta investigacion
aln siendo distintalaclasificacion teméticarealizada. Laautoraconcluye, que apesar del
aumento de las noticias relacionadas con las nuevas tecnologias, 10s profesionales de la
informaci 6n siguen siendo vistos en la prensa como custodios o guardianes de gran parte
del patrimonio bibliogréfico y documental.

Dado que la mayoria de estudios sobre laimagen de | as instituciones documentales
analiza concretamente | as bibliotecas, nosotros también hemos realizado un estudio par-
ticular sobre éstas. En las 989 noti cias andizadas en estainvestigaci on lostérminos biblio-
tecals, aparecen 2923 veces, en 581 noticias distintas, aunque solo en 401 deellas el tema
de la noticia esté realmente rel acionado con estaingtitucion, en 180 casos son referencias
circunstanciales. Estas 401 noticias se han clasificado siguiendo las categorias teméticas
consideradas anteriormente y asignando dentro de aquellas que se referian atodas las
instituciones documentales lasque sereferian abibliotecas. Asi, delas 41 categorias estar
blecidas, 17 estan directamente relacionadas con las bibliotecas, cuadro 14.

Cuadro 14 Frecuencia de categor ias r elacionadas con Biblioteca.

Categoriasde analisis VA %

Usuarios de bibliotecas 41 10,2
Incorporacién de colecciones modernas 40 10,0
Servicios digitales de institucion documental a usuarios 39 9,7
Construccion de bibliotecas 38 9,5
Inauguracion 36 9,0
Promocién de lalectura en/por biblioteca 35 8,7
Problemas en bibliotecas 33 8,2
Remodelacién, ampliacion y traslado de bibliotecas 23 57
Nuevos servicios en biblioteca 22 55
Exposicion de librosy otros documentos en bibliotecas 20 50
Planificacion y politica de biblioteca 19 47
Incorporacién de libros y documentos con valor histérico 16 4,0
Problemas y noticias sobre evolucidn construccion y obras 10 2,5
I nformati zaci Gn-gestion de biblioteca 9 2,2
Servicios especiales 9 2,2
Catélogos de bibliotecas 6 15
Equipamiento 3 0,7
Otros 2 0,5
Total 401 100

Como se observaen el cuadro, las naoticias més frecuentes son las que informan sobre
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€l volumen de usurarios, socios o visitas a esta institucion (41), seguida de laincorpora
cion de fondos bibliogréficos modernos (40), los servicios digitales (39), laconstruccion
(38), lainauguracion (36) y la promocion de lalectura (35). Centrdndonos en estas seis
categorias mas frecuentes se observa que se rompe la polaridad observada al estudiar
todaslas ingtituciones documental es en su conjunto, afladiendo el libro, las noticias sobre
é y las actividades culturales o formativas. Parece ser que el mensaje que laprensadigi-
tal lanza sobre las bibliotecas presenta mayores connotaciones de difusion de sus activi-
dadesy servicios, y sobre todo que rentabiliza sus actuaciones en cuanto a aumento de
usuarios, incorporacion de fondos, etc.; en sumamuy centrada en la publicidad de esta-
disticas que hablan de su productividad. Al mismo tiempo son frecuentes las noticias
sobre construccion e inauguracion de edificios, resultados coincidentes en este punto con
otros estudios sobre esta institucion que se comentaran mas adelante.

En cuanto d tipo de bibliotecas a que se refieren las 401 noticias, en el cuadro 15 se
ofrece la clasificacion realizada.

Cuadro 15. Clasificacion delas bibliotecas segun tipologia.

Tipo de biblioteca VA %

Bibliotecas Publicas y Municipales 143 35,7
Bibliotecas Extranjeras 65 16,2
Bibliotecas Universitarias 43 10,7
Bibliotecas Regionales y Biblioteca Nacional 37 9,2
Bibliotecas Especiaizadas 33 8,2
Servicios especiaes de biblioteca 29 7,2
Bibliotecas Virtuales 21 52
Redes de Bibliotecas 19 4,7
Bibliotecas Escolares 11 2,7
Tota 401 100

Dd cuadro se desprende lagran preponderancia de |as denominadas bibliotecas publi-
casy de las municipales (35,7%), respecto alas demés, por ser las més cercanas a los
usuarios. Destacatambién e gran nimero de referencias abibliotecas extranjeras (16,2%)
y auniversitarias (10,7%). El resto de bibliotecas contienen frecuencias inferiores a 40
noticias. Es importante resefiar la gran variedad que se incluye dentro de las bibliotecas
especializadas, desde hibliotecas del Congreso de Diputados al IMPIVA o sindicatos.

Dentro delas bibliotecas virtual es destacalade Miguel de Cervantes con casi latota-
lidad de referencias. Respecto alos servicios especiales de biblioteca, se debe matizar
que el aumento de noticias en esta clasificacion (29) respecto alas que teniadentro dela
categoriainicia (9), se debe a hecho haber rescatado para €l nuevo grupo Bibliotecas,
noticias sobre estos servicios que seglin el sistemainicial de clasificacion sedebianincluir
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en gruposteméti cos como innovaciones digital es,construccion o inauguraci én, por gem-
plo. Sin embargo, a tener en cuenta solo el tipo de bibliotecas € resultado son los 29
noticias que aparecen en cuadro 15. En estos serviciosespecides|lamalaatencién laalta
frecuenciadelas noticiasrelativas a servicios de biblioteca en hospital (15) frente aotros
como en residencia de tercera edad, el bibliobis o la biblioplaya.

c) Laimagen de las bibliotecas en otros estudios.

Comparando los resultados de esta investigacion con los de otros estudios donde se
estudia laimagen de las bibliotecas -los més frecuentes en la investigacion sobre insti-
tucién documental -, se observan grandes similitudes, a pesar de las |6gicas diferencias
debidasa tipo de noticias que se analizan, ya que todos | os estudios sobre imagen biblio-
tecas tienen como fuente la prensa escrita.

En los estudios realizados por Garcia Pérez (1995 y 1996) analiza la prensa en dos
periodos distintos: 1982-1992 y 1976-1995 respectivamente, con periddicos de ambito
nacional. En el primer estudio (1995) parad periodo 1982-1992 |la autorave verificadas
sus hip6tesis de partida, entre las que destaca la escasez de articulos referidos a biblio-
tecas en la prensa en este periodo y que la mayoria de estas noticias se refieren ala
Biblioteca Nacional (57,98% del total de articulos analizados). L os aspectos mas difurt
didos sobre esta institucion fueron: las exposiciones de fondos que esta biblioteca orga
nizajunto anoticias relacionadas con el edificio en si. También destacalaautoralaesca-
sa presencia de noticias relacionadas con la formacion de los bibliotecarios o con las
bibliotecas escolares. Laautoraconcluye: “se hechaen falta un tratamiento més cercano
de lavida cotidiana de las bibliotecas publicas, un tratamiento que permita conocer 1o
gue en ellas sucede y que enganche a nuevos usuarios’ (Garcia Pérez; 1995, p:16).

Respecto a las conclusiones del segundo estudio realizado por Garcia Pérez (1996)
paraun periodo mas amplio (1976-1995), donde analiza 870 articul os de seis periédicos,
no todos de ambito nacional, éstas se ofrecen seguin €l tipo de biblioteca en cuestién y
seguin el periddico. Destaca el periédico El Pais como el que més noticias sobre hiblio-
tecas ofrece. Los resultados respecto ala biblioteca nacional son similaresalosdel estu-
dio anterior, afiadiendo referencias a polémicas sobre |0s criterios de acceso 0 su remo-
delacion para cubrir las funciones de Biblioteca Nacional ,entre otros. Las noticias sobre
bibliotecas generalistas versan fundamentalmente sobre la apertura o construccion de
éstas, habitualmente rodeadas de retrasos y demoras. También |as noticias sobre biblio-
tecasunivergitariasfueron frecuentes en este periodo. Las noticias sobre bibliotecas extran-
jeras se centran en dos fundamentamente: La Biblioteca de Franciay la Biblioteca de
Algandria,por los retrasos en la aperturade la primeray por ladimension cultural inter-
nacional de lasegunda. Otras conclusiones del estudio serian: la escasez de la presencia
deloshibliotecariosy otras notas negativas como € cierre de bibliotecas por fatade per-
sonal reflejado en noticias de los afios 70 y 80. Finalmente la autora concluialafaltade
actos en las bibliotecas que implicaran alos vecinos de la comunidad.
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Gomez Gomez, Gémez Hernandez y Lluch Baixauli (1997) en su estudio de laima
gen delas bibliotecas en la prensa dela Regién de Murciaen el periodo 1990-1996 apor-
tan una clasificacion teméatica comparable alarealizada en esta investigacion. Los auto-
res clasifican en ocho temas diferenciados | as 434 natici as sel eccionadas en | os tres peri6-
dicos de ambito regional en esafecha (LaVerdad, LaOpiniény Diario 16). El temacon
mayor peso es el de Construccion, con 90 noticias, seguido agran distancia del Actividades
(56), Animacién (33), Informatica (32), Colecciones (27), Presupuestos (25), Horarios
(20) y Personal (15). Segun estos resultados, para la prensa regional en este periodo son
més relevantes las noticias de | as bibliotecas que se relacionan con ésta como edificio
gue otras relacionadas con | os profes onal es bibliotecarios. Este hecho demuestralainsu-
ficiente consolidacion del sistema publico de bibliotecas en este periodo, habida cuenta
del gran nimero de naticias relacionadas con la construccion. Ademas, |os autores des-
tacaban la gran importancia de las noticias sobre la Biblioteca Pliblica del Estado, que
hacialas veces deregional, a coincidir €l periodo de estudio con su etapa de construc-
€ion e inauguracion.

L os resultados son muy similares a los de la presente investigacion, aunque por ser
prensa escritay regiona tengan mas peso las noticias de actividades y animacion. A su
vez, lamenor frecuencia de las noticias relacionadas con avances tecnol dgicos e infor -
mética se debe a hecho de abarcar un periodo anterior, con menos generalizacion de la
informética en las bibliotecas.

Por ultimo, €l estudio sobre laimagen de las bibliotecas en la prensa de la provincia
de Albacete realizado por Mafias Moreno, Marin Jiménez y Ventosa Beaty (2000) para
|a década 1987-1997 analiza 886 noticias procedentes de dos periddicos, La Verdad y
Tribuna. Los autores realizan también una clasificacion temética de las noticias, en este
caso en diez grupos. Los resultados obtenidos difieren de los del estudio anterior men-
cionado asi como con los de la presente investigacién. El tema con mayor porcentaje de
noticias es € de Actividades (28,7%), seguido de Politica bibliotecaria (19,1%) y en
orden decreciente: Infraestructuras, Profesionales, Usuarios, Fondos bibliograficos,
Opiniony cartas al director, Informatizacion y Horarios. Se debe matizar que el alto peso
de Actividades se debe a que no solo incluye actividades culturales,sino también las for-
mativas, en particular las jornadas profesionales.

El peso de la paliticabibliotecaria se justifica por tratarse de un periodo cercano ala
promulgacion de ley de bibliotecas (1990) y por € importante impulso dado a éstas por
la Junta de Castilla-La Mancha desde 1993, asignando subvenciones parala creacion de
Bibliotecas municipales y contratacion de personal. Otras conclusiones de los autores
serian que las noticias sobre informatizaci 6n en biblioteca publicas municipales se empie-
zan a hacer frecuentes a partir de 1996, antes se limitaban a bibliotecas uni versitarias o
alaBiblioteca Nacional |os errores de los periodistas en €l lenguaje utilizado, asi como
gran desconocimiento de éstos en el tratamiento de lainformacion bibliotecaria.

En suma, los diversos estudios confirman el progresivo aumento de noticias confor-
me se avanza en € tiempo. Al lavez, € tipo de noticias més frecuentes va cambiando
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con € tiempo, a pesar de la continua presencia de temas rel acionados con las institucio-
nes como edificios. Sin embargo, cada vez més presentes las cuestiones tecnolégicas -
informaética, red, etc.-, las actividades que se realizan en las bibliotecas, asi como lainfor-
macion sobre |as estadisticas de usuarios. Todas ellas en detrimento de noticias relacio-
nadas con los profesionales, con los bibliotecarios, que van perdiendo peso con el tiem-
po debido ala consolidacion de los puestos labores y a no hacerse demasiado hincapié
en sus actividades formativas.

En cuanto al tipo de bibliotecas segin | os estudios mencionados, y teniendo en cuen-
talas distintas tipologias realizadas, en la prensa escrita, destacan las noticias sobre las
bibliotecas publicas y municipal es (Campos Pérez y Cid Leal, 1994; Mafias M oreno,
Marin Jiménez y Ventosa Beaty, 2000), exceptuando aquellos casos en los que por €l
periodo estudiado |as bibliotecas de caracter nacional adquieren un importante relevan-
ciaal coincidir con importantes modificaciones legales y formales, como fue el caso de
|a Biblioteca Nacional en torno a afio 1990 (Garcia Pérez, 1995) o a coincidir con la
construccion e inauguracién de la Biblioteca Regional de Murcia, que hace las veces de
Biblioteca Nacional (Gémez Gémez, Gomez Hernandez y Lluch Baixauli, 1997).

Respecto alos estudios de prensa digital, al igual que se obtiene en esta investiga-
cion, son las bibliotecas publicas y municipales las de mayor relevancia en la prensa
(Soler Monreal, 1999).

CONCLUSIONES

Los temas relacionados con las infraestructuras ocupan un espacio importante en la
prensa debido aque las noticias rel acionadas con la construccidn y equipamiento, a lle-
var implicadas parti das presupuestarias e evadas, tienen més repercusion e impacto socid.

Lasinversiones y el desarrollo normativo habido estos afios, tanto a través del
Reglamento del Sistema Espafiol de Bibliotecas, que establece la estructura del sistema
bibliotecario espafiol, como de las leyes autonémicas, ha hecho avanzar las bibliotecas.
Sin embargo, deben todavia concretarse mas las caracteristicastécnicasy de los servicios
bibliotecarios, para conseguir unas instituciones con unos espacios y Sservicios en con-
sonancia con laevolucion social y econdmica de nuestro pais, asi como parala adapta-
cién alos model os europeos. Debido al retraso del que parten las instituciones de nues-
tro pai's respecto a Europa, a canzar |os nivel es de nuestros paises vecinos nos lleva tiem-
po, habida cuenta del largo periodo en & que siguen siendo frecuentes las obras en ins-
talaciones de bibliotecas, fundamentalmente. Esta actividad alin persiste una vez aden-
trado el siglo XXI, como lo ha demostrado el importante nimero de noticias relaciona-
das con las infraestructuras, obras e instaaciones de bibliotecas, archivosy centros de
documentacion revisadas en este estudio.

Estos datos los confirma el estudio reciente realizado por el Defensor del Pueblo
Andaluz (2000) sobre la situacion de las bibliotecas publicas de municipios entre 5.000
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y 20.000 habitantes, concluyendo que la mayoria de ellas no cumplen los requisitos de
superficie minima segin e ndmero de habitantes, alavez que constata otras deficiencias
generalizadas como la presencia de barreras arquitectonicas o |a escasa aplicacion gene-
ral de nuevastecnologias. Recordando en su informe, que estas defi ciencias actlian minan-
do €l derecho de todo ciudadano a acceder ala cultura que nos otorga € articulo 44 de
la Constitucion Espafiola.

L asdistintas admini straciones piblicas, ademas de seguir construyendo nuevas biblio-
tecas para trasladar las que estaban en malas condiciones, realizan cambios y mejoras
constantes en las que se construyeron al inicio de la expansion bibliotecaria, para adap-
tarlas alos criterios actuales: espacios para ordenadores, €liminacién de barreras fisicas
y arquitectonicas, etc.

En definitiva, se trata de adaptar las funciones que la UNESCO asignara ala biblio-
tecas en su dia(Manifiesto de 1994) alasituacién actual. En ella emerge un nuevo tema:
las innovaciones informaticas. En efecto, |os avances tecnol 6gi cos han supuesto grandes
cambios en la concepcidn de las bibliotecas y otras instituciones documentales. De los
ficherostradicional es hemos pasado alos catal ogos automatizados, asi como amediostele-
maticos para obtener informacion que hace unos afios era imposible de imaginar. Las
conexiones con otros centros o en red, el acceso a Internet o las consultas en bases de
datos con formato en CD-rom suponen importantes cambios en un corto espacio detiem-
po, lo cual dificultala éptima planificacion parala adaptacion a estos avances.

Las nuevas tecnologias aplicadas a campo de la informacion nos han llevado a una
nueva épocadonde el caudal deinformacion no tienelimites. Si lainformacion es poder,
la presencia generalizada de las nuevas tecnol ogias en los lugares més tradicionalmente
discriminados (periferias de ciudad, mundo rura, etc.) puede eliminar las distancias de
desarrollo econdmico y socid. Si laherramientafundamental eslainformacidn, el medio
puede ser la biblioteca plblica o municipal que permita acercar a cualquier ciudadano a
lainformacidn que precise para su desarrollo persona y profesional.

En efecto, la biblioteca que esté arraigada en la vida social de una comunidad y per-
mita el acceso libre alainformacion que ofrece la sociedad, puede un agente democra-
tizador y de fomento de laigualdad de oportunidades.

En este sentido es imprescindible que Internet esté presente en todas las bibliotecas
espariolas. Los beneficios para |os usuarios son muchos, pues actualmente lared es el
principal recurso informativo. A su vez permite a los profesionales de las instituciones
documental es comunicarse con otros compafieros, mejorar 10s servicios propios (acceso
abases de datos, colecciones, publicaciones electrénicas, efc.) y paralos usuarios (cata
logacion, préstamo, etc.). Sin olvidar los imprescindibles servicios de busqueda, tanto
para profesionales como usuarios.

Al incorporar las nuevas tecnologias ala biblioteca tradicional surge lo que se viene
denominando “biblioteca hibrida’ (Brophy, 2001, TorresVargas, 1999, Moreiro, 1999),
definidacomo el espacio fisico donde el usuario tiene acceso alibrosy documentos tanto
electrénicos como en papel, y un “espacio” de servicios teleméticos, lallamadabiblio-
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tecavirtual o digital. No nos debera extrafiar que en un futuro no muy lejano las funcio-
nes de la profesionales de las instituciones documental es sean muy distintas alas actua-
les, como gestores de recursos de informacion digital y multimedia.

En cuanto al continuo rescate y valoracion creciente del patrimonio cultural, biblio-
gréfico y documental, es otro tema que aparece muy destacado en la prensa digital ana-
lizaday tiene que ver con la potenciacion de la culturaregional como medio de afirma-
cion de las Comunidades Autonomas y Nacionali dades de Espafia.

Los importantes avances mencionados suponen modificar los hébitos culturales de
los usuarios, o que implica a su vez grandes cambios en las funciones socia es de las
instituciones documentales. Si actualmente estamos en una corriente de “bibliotecas de
orientacién a usuario”, cuyarazon de ser es la satisfaccion de éstos, se debe tener pre-
sente que |los usuarios modernos buscan cada vez més la consulta de fuentes directas, €
acceso alainformacién sin intermediarios.

Internet y lared han dado un giro determinante en el concepto de lainformacion. Asi,
la biblioteca debe desarrollar nuevas formasy servicios en ladistribucion delainforma
cion, procurando que ésta sufrala menor manipulacion posible. En estas nuevas funcio-
nes es fundamental la continua autoformacion de los profesionales, sobre todo en tele-
comunicaciones, teniendo en cuenta que no solo deberan gestion informacién moderna,
sino que ademas deberan prestar asesoramiento especializado alos usuarios adn no fami-
liarizados con |os nuevos sistemas informativos.

En definitiva, las ingtituciones documental es son vistas en la prensa digital con una
imagen bastante similar ala de la prensa escrita, donde el discurso que emanan las noti-
ciasreflgjalarealidad actual que estas viven: progresiva incorporacion de nuevas tecno-
logias, continlia remodeacion de los edificios, rescate progresivo de patrimonio docu-
mental y bibliografico, etc. En suma, se sigue luchando por la mejora de los servicios
gue estas instituciones prestan. Se puede decir que alin no se ha entrado en la etapa, por
venir, donde el discurso de la prensa se centre mas en las actividades diversas que reali-
zan estas ingtituciones, entendiendo este tipo de mensaje como el de un sistema biblio-
tecario consolidado, moderno y activo. ¢Sera esto posible o |os progresivos avances tec-
nolégicos exigiran continuamente discursos como € actual, de modificaciones y cam-
bios?. Quiza sea éste y no lo sepamos el discurso de un sistema documental flexible,
dinamico y, por tanto, tremendamente eficaz por adaptarse continuamente alos cambios
de la sociedad.
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PREAMBULO

“ Debemos conseguir que las cosas gque construyamos
puedan, en segundo grado, hacernos sofiar”
EmileAillaud

Estatercera parte del libro esté escrita desde €l otro lado. En general, toda la documentacion
nace de unavoluntad de racionalidad: el control de lainformacion para su uso. Pero laracio-
nalidad no funciona nunca aislada de otras servidumbres como laimaginacion o lalocura. Si
nos atrevemos a buscar, hay unafinalinea, que apenas se deja ver y que discurre por entre la
literaturay € cine, dibujando una vision artistica e irracional de la informacién, los docu-
mentos, los libros o las bibliotecas.

¢Por qué no hacer un manual imaginario de documentacidn, a partir de fragmentosy epi-
sodiosdelibrosy peliculas? Ladocumentacion, € archivo,la clasificacion, la comunicacion,
el expurgo, aparecen bajo las més delirantes apariencias, en las cuales los artistas prefiguran
los mas perdidos designios de la sociedad de lainformacion. Durante el siglo XX, € ciney
la literatura, las grandes maquinas de ficcion narrativa, han moldeado sin remedio nuestra
mente. Jugar un poco con las palabrasy lasiméagenes, provocar, sorprender, es lo que buscan
estas paginas. Antonio Mufioz Molina hablaen La disciplinadelaimaginacion del juego“ ...
€l juego y la fabula eran la forma soberana del conocimiento. Mediante el juego aprendia -
mos las leyes y las normas del mundo. Nuestra imaginacion se apodera de las cosas, trans -
mutando su realidad ostensible en una apariencia maleable que obedecia a nuestros dese -
0s’ . Por estas lineas se tratard, desde laficcion, lamemoriay sus contradicciones, aspectos
informativos en €l género policiaco o la cienciaficcidn, asi como una recopilacion de frag-
mentos que podrian componer un manua imaginario de documentacion. Porquelarazdn surge
de lamagi a,porque antes de nada somos hombresinseguros, volubles y sofiadores, y después
de todo pasamos lamayor parte de nuestro tiempo en ensofiaciones.

Argumentemos € uso de la ficcion desde la ficcién. Umberto Eco en El nombre de la
Rosa, en €l marco de una discusion en € scriptorium, sobre larisa, la sétira, la comediay
otros géneros bufos,escribe “ En suma, |o que discutiamos era como se puede descubrir laver -
dad a través de expresiones sor prendentes,ingeniosasy enigmaticas.” ... “ Setrataba de saber
si las metéforas, |os juegos de palabrasy los enigmas, que los poetas parecen haber imagi -
nado sdlo para deleitarse, pueden incitar a una reflexién distinta y sorprendente sobre las
cosas, y yo decia que el sabio también debe poseer esa virtud” . El ingenio es unaformamenor
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delainteligencia que buscalaliberacion sobreel mundo red. Larealidad bibliotecariay docu-

mental es a veces tan desoladora, que hace falta una brisa de inspiracion y confianza inque-

brantable, para creer que se puede salir adelante. Pongamos algo de pasion en nuestras biblio-

tecas, porque aveces, en palabras de Fedor Dostoievski en El jugador, “ laidea masdispa -
ratada, la idea masimposible se mete con tal fuerza en la cabeza, que uno acaba por tomar -
sela como algo realizable ... Mas aln: cuando a la idea se une un deseo intenso, apasiona -
do, en ocasiones la acepta uno como algo fatal, necesario, impuesto por e destino, como

algo que no puede menos que suceder” .
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1. PARAEMPEZAR, DOS IMAGENES RECURRENTES:
LOS MONASTERIOS Y EL FUEGO

Lainformacion hace brasa

Era estupendo quemar. Y asi comienza Fahrenheit 451; “ Constituia un placer especial ver
las cosas consumidas, ver |os objetos ennegrecidos y cambiados. Con la punta de bronce del
sopleteen sus pufios, con aquella gigantesca ser piente escupiendo su petrdleo venenoso sobre
el mundo, la sangrelelatia en la cabeza y sus manos eran las de un fantasti co director tocan -
do todas |as sinfonias del fuego y de las|lamas para destruir los guifiaposy ruinas dela his -
toria’ Mirando unallamaserecorrelahistoriadel libro. Cada pal abra que se estampaentinta
sobre papel se convertird en el futuro en un tronco mas de unahoguerainterminable. Ya pues-
tos podiamos decir que lainvencion delaimprentafue el petrdleo que faltaba para hacer més
fécil estacombustion. Dios ardié en una zarza. Tras las hogueras de San Juan nace el verano
y su suefio. En lasiglesias arde perennemente un cirio dedicado ano se que santo. En el infier-
no se churrascan los malditos por la divinidad. L os fuegos fatuos recorren |os camposantos.

Nada tan unido alafuerzatel(rica como € fuego, cuyos dibujos son imposibles de for -
mular con ecuaciones, y que han sido € destino de tantos manuscritosy borradores. No basta
con romperlos o tirarlos ala papelera: hace faltaque arda el papel donde setuvo la osadiade
remedar €l papel creador divino. Escribir o leer conllevaunamaldicion. A Don Quijotesele
seco el seso por leer con desmesura libros de caballerias. Aqui €l pecado no esta en la escri-
tura de fantasias insensatas, sino en lalectura sin templanza. Hecho el mal, solo €l fuego es
solucién paralasobrinay el ama El barberoy €l licenciado creen,ignorantes, que puede bas-
tar con revisar ligeramente los titulos, pues “ podia ser hallar algunos que no mereciesen €l
castigo del fuego” .

Solo el fuego purifica. Por eso estatan unido alahistoriade las bibliotecas. Este fendmeno
no se puede explicar Unicamente porque el papel sea altamente inflamable, sino porque acu-
mula pecados (soberbia, lujuria, envidia). Ya de por si perniciosos, los libros multiplican su
efecto maléfico cuando forman eguipo, ya sea en forma de coleccion privada, o de bibliote-
caorganizada. Porque “ Ninguno de estos libros esté de acuerdo con €l otro.” Son unatorre
de Babel. Asi como al inicio del cristianismo la proliferacion de escrituras desviadas y evan-
gelios apdcrifos, hizo que, parano perder laverdad, se reordenasen éstas con cuidado biblio-
gréfico para crear un corpus de escrituras no babélicas, inspiradas por Dios. La extension de
laescriturauniversaliza el disparate.

Durante tres dias y tres noches ardié la biblioteca del monasterio de El nombre de la
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Rosa. El inevitable cagtigo divino llega en forma de fuego. Pero no cae del cielo como en
Sodomay Gomorra, sino que nace de la soberbiaintelectual construida en la biblioteca mas
grande de la cristiandad. “ Una |lamarada se elevd desde los libros,como si aquellas paginas
[levasen siglos esperando quemarse y gozaran al satisfacer de golpe una sed inmemorial de
ecpirosis’ Si Eco en este libro homenajea a Borges, no es solo por €l laberintico disefio de
bibliotecay trama, sino por e fuego final, semejante a de la historiaEl Congreso, queman-
do loslibrosamontonados en € patio, yaque“ cada cierto tiempo hay que quemar la Biblioteca
de Algjandria” . El Borges bibliotecario ha descubierto que “ hay un misterioso placer en la
destruccion; las llamaradas crepitaron resplandecientes y los hombres nos agol pamos con -
tralosmurosy en | as habitaciones. Noche, cenizay olor a quemado quedaron en el patio. Me
acuerdo de unas hojas perdidas que se salvaron, blancas sobrelatierra.” . ¢Por qué presumo
que hay en todos nosotros una cierta satisfaccion cuando hablamos del pavoroso incendio de
labiblioteca de Algjandria? ¢Por qué ese intimo temblor?

Por mucho cuidado que se ponga en su seleccidn (llamese cuidado, o sencillamente cen-
sura, sesgo, tolerancia, rubor) siempre seinfiltran ideas peligrosas,que, en su momento, vati-
cinaran €l inicio de lasrevoluciones, €l desvanecimiento delos diosesy el cambio de poder.
Este mito atribuido alos libros, que en realidad no son mas que objetos acartonados e inmé-
viles, maltratados por el hombre, digo que este mito solo puede ser vencido con la hoguera.
Reduciendo apolvo negro y frégil la palabra que por azar, transcurridos unos afios, se descu-
brira que contenia la promesa de la decadencia del imperio.

Paraddjicamente en muchas pdliculas, Johnny M nemonic o Goldeneye con James Bond,
la tecnologia electronica-informatica resiste mil explosiones. Se hunde el techo de la saa,
todo €l sistema el éctrico es destrozado con metralla, mientras €l aguainundalos ordenadores
y se derrama &cido sulfidrico sobre lamemoria central. Y ni se cortalaluz ni dejan de fun-
cionar las malditas maquinas. Con la de veces que se bloquea nuestra sencillared local (con
la que por otro lado seria bastante dificil conquistar e mundo) estando en un ambiente lim-
pioy seco, sin disparos ni estallidos. Inconscientemente se considera tan volétil lainforma-
Cidn en soporte magnético, tan ridiculamente irreal, que no halugar la promesa de la hogue-
raparadestruir los sistemas deinformacion d uso, y se sustituye por el mito omnipresente del
pirata informético que con un simple comando de consola modificard €l orden de las pala
bras, simplemente por molestar.

Si en un principio fue el fuego, s Dios amaso en un horno el barro para hacer el hombre.
Si larevolucion industrial se hizo entre vapores de carbon, tubos de escape, chimeneas de
fébricas, larevolucién delainformacién empezd con rayos catddicos y ondas invisibles,para
continuar con € ectronesy campos magnéti cos. L legado e momento se descubriraque el elec-
tron también tiene su manera de arder, que €l silicio atizalahoguera, y que si cadalibro arde
de manera peculiar, que no estarelacionado con sus materiales o formau otras circunstancias
fisicas, sino con €l contenido y lecturas que haya sufrido, se comprobara que Windows arde
tan bien como MS Dos o0 Macintosh (La profusién de manuales de informética en papel no
ha sido mas que una medida de seguridad por si ho prendieran bien laredes)

LaoriginariaInternet se disefié pararesistir un ridiculo conflicto nuclear. Larealidad vir-
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tual no se haliberado delas limitaciones delo real. Lo que hay en ella de fuegos de artificio,

puede hacer que se consumacomo un reguero de pdlvora desencadenado. Gran mercado para

los cortafuegos. Si Internet es infinita, Borges imagind en el Libro de Arena“ quela com -
bustion de un libro infinito fuera parejamente infinita y sofocara de humo al planeta” .

¢Quénosquedadelarosa?

Lo tienetodo paratriunfar: una abadia bajomedieval, unainvestigacion, crimenesen cade-
na, una gran bibliotecay un detective carismético. EI nombre delarosa es, ademés de otras
muchas cosas,una novela cuyo principal personaje esunabiblioteca. Umberto Eco monta un
relato fascinante, dosificado,sembrado de pistas, alternando latrama con miles dereferencias
histéricasy filosoficas aun mundo exterior en ebullicion, que hacen de contrapunto a micro-
cosmos perfecto del monasterio. Y dentro de ese mundo cerrado, €l laberinto de labibliote-
ca

Unadelas Ultimas grandes bibliotecas segiin € modelo monacal de conservaciony trans
mision del conocimiento, hecho de poderosas fortaezas terrenales, unidas por rutas en las
que transitan monjes eruditosy se copian libros, reordenando y recomponiendo unamasacri-
tica de documentos y conocimientos a la espera de tiempos mejores. Un proyecto a largo
plazo, que supone trabajo duro y copioso. En sus palabras, “ Para poder realizar la inmensa
y santa obra que atesoran aquellos muros - y sefial  hacia la mole del Edificio, que en parte
se divisaba por la ventana dela celda, més alta incluso quelaiglesia abacial - hombres devo -
tos han trabajado durante siglos, observando unasreglasde hierro. La biblioteca se construyé
segln un plano que ha permanecido oculto durante siglos, y que ninguno de los monjes esté
[lamado a conocer”

Sin embargo el mundo monéstico estaen crisis. Laculturay los estudiososy loslibros se
desplazan cada vez més hacia las ciudades, las universidades y las cortes. Para sobrevivir se
pervierte un sistema que parecia tan eterno como Roma. Frente ala humildad del trabajo del
copista, vasurgiendo el orgullo intelectual, lalujuriadel saber. En ladecadenciadel copismo,
occidente parece que necesite lainvencidn de laimprenta paralaque alin quedaun lento siglo.

Estamos ante la biblioteca anti-libre acceso. La biblioteca es “ Insondable como la ver -
dad que en ella habita, engafiosa como la mentira que custodia. Laberinto espiritual y tam -
bién terrenal” Solo €l bibliotecario conoce el disefio de la biblioteca. Un disefio ocultador,
basado en “ El maximo de confusion logrado con el maximo de orden” . Laplantadelahbiblio-
teca reproduce el mapa del mundo, |a biblioteca es un laberinto, signo del laberinto que es el
mundo, y ella misma defiende su tesoro, es como un erizo. Pensemos en la paradoja de que
cuanto mas ordenada estd una biblioteca, méas control gerce el bibliotecario, mientrasque los
usuarios van poco a poco aportando un poco de desorden a usarla, acercandola a su mundo.
Consume mucha energiair en contra de la entropia del universo que quiere unamasa indife-
renciaday en reposo.

La CDU esta cifrada en versiculos del Apocalipsis sobre |os dinteles de las puertas que



189

comunican lassalas donde se custodian loslibros (Estarelacion entre el fin ded mundoy lacla
sificacion decimal es unaintuicion genial de Eco) Ladistribucion de los libros por temas res-
ponde a un el aborado artificio. Desde d catélogo, unalistadetitulos por orden deentraday sig-
natura, puede €l bibliotecario saber “ por la colocacion del volumen, por su grado de inacce -
shilidad, quetipo de secretos, de verdadeso de mentirasencierra” Solo el bibliotecario * deci -
de como, cuando, y S conviene, suministrarlo al monje quelo solicita” . El bibliotecarioesun
iniciado, y laCDU es su lenguaj e esotérico ocultador de su conocimiento hermético.

Pero hemos dicho que hay una investigacion y unos crimenes. La investigacion se plan-
tea seglin | os c&nones de la novela detectivesca. El caso se vadesenvolviendo del ante de nues-
tras narices, Guillermo de Baskerville va construyendo, unatras otra, hipétesis incompletas,
contradictorias, pues “ conviene imaginar todos los érdenes y los desordenes posibles’. &Y
bien? Catal ogar es como dejar pistas, prever todas las posibles investigaciones. Como €l ase-
sino egtilista que deja un rastro, que solo puede descifrar un policia zorro viejo, que no ha
sido carcomido por € procedimiento oficial, quereconoce las pistas, pero no puede evitar que
se contindien produciendo crimenes. El buen bibliotecario es un crimina de sal6n que, meté-
dico, gjecuta su plan. El usuario habituado ala biblioteca es un asesino en potencia.

Quizapuedafrustrar al documentalista ver pasar tanto documento por sus manosy no par-
ticipar en la creacion de ellos. Sentirse un intermediario anénimo en la cadena autor-lector,
porque € investigador lee, pero a menos luego escribey esleido, porque en unafichade sete
por doce no cabe un soneto. Esto mismo empieza a ocurrirle a los monjes del scriptorium:
“ Aquel joven, que se deleitaba con € estudio de la retdrica, tenia arrebatos de independen -
cia y aceptaba con dificultad los limites que la disciplina de |a abadia imponia a la curiosi -
dad del intelecto” . Pero no, deben copiar encadenados a un gigante, como dice € pérfido
Jorge de Burgos “ No hay progreso, sino una sublime recapitulaciéon” . Labiblioteca esinmor-
tal porque, como lanaturaleza, se repite constantemente. ¢Por qué no se abria a riesgo del
conocimiento? Porque “ mientras mantuviera su halo oscuro estaria a salvo” . A salvo del
intrusismo profesional y de cualquier duda sobre sus principios, pues no hay negociacion,
somos tan inmutables como laley de la gravitacion universal.

No puede ser casud que el método cientifico, laincuestionabl e sucesion de causas y expli-
caciones que conducen lainvestigacion, no eviten ni los asesinatos, ni la ocultacién del mis-
terio, ni laconsumacion del incendio. Comprende la verdad cuando ya estarde, y o que hoy
es, mafiana serd cambiado por € torbellino mundano. Pero lo masinquietante esque a final,
juntando pistasy moviles, se descubre laverdad a través de razonamientos erréneos, esto es
“imaginando Ordenes falsos’ . Pese aaplicar su cartilla de catalogar racionalista, los signos,
las apariencias fingen dejarse interpretar.

Por mucho que nos empefiemos en construir un sistema de almacenamiento y recupera-
cion de informacion perfecto, polifacético, sutil hasta el extremo, que facilite al usuario arti-
mafias para acercarse alos libros exactos que resuelvan sus necesidades de informacion, no
tardaremos en admitir que los senderos del sefior son inescrutables, que Dios escribe recto
con renglones torcidos, y que a quien Dios se lade, San Pedro se la bendiga.

L asoberbiade la mente de los monjes de este monagterio consagrado al estudio delapala
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bray alailusion del saber, es similar ala soberbia que subyace a los principios de la docu-
mentacion. Somos muy ambiciosos a querer recuperarlo todo, que los descriptores reflgjen
el contenido total de los documentos, que todos los libros del mundo sean accesibles,que los
opacs sean tan amigables como un tendero. Seamos humildes, queremos disminuir el desor-
den dd conocimiento, mejorar gradualmente e acceso alainformaci 6n. Podemos crear cami-
nos hacialainformacién, pero seré finalmente una persona quien los recorrera, asu pasoy a
su aire. Aunque los libros estén ordenados por epigrafesy descriptores, su contenido es cao-
tico, lleno de referencias intertextuales, de contradicciones, de mensgjes que se anulan, de
insensateces. Un monje del medievo entenderia que “ las mentiras y los monstruos también
forman parte del plan divino”, Otlet o entendio y, a leer entre lineas en la CDU, se descu-
bre una profecia para el fin del milenio, “ vemos a través de espejosy en enigmas’ .
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2. LAMEMORIA

Si hubiera que hacer una anal ogia con las funciones humanas, las bibliotecasy la documen-
tacion serian lamemoriay € recuerdo. Frente ala memoria personal, en la que descansala
identidad del hombre, la memoria social, la cultura, es en gran medida una mezclade la edu
cacion, los documentos y las bibliotecas. Mucho de lo que se puede predicar de lamemoria,
se puede predicar pues de las bibliotecas. Es més, aveces se habla de lamemoria como una
biblioteca en €l cerebro.

¢Eslamemoria-biblioteca un almacén, o hay algo més ahi?. Por supuesto, la memoriano
es un depdsito, sino unaincreible maguina natural de pensamiento. Podriamos empezar con
|as acertadas pa abrade José Mar ia Ruiz-Vargas, “ La memoria se nos revela como un proceso
cognitivo extraordinariamente flexible, versatil, maleable y fréagil, y, por ende, muy vulnera -
bleal cambio, al error y también a la falsificacion. La memoria no esun guardian neutral del
pasado. La memoria es un sistema dinamico que recoge, guarda, moldea, cambia, transfor -
may nos devuelvelarealidad intimay la realidad compartida tras ser destilada enlosinter -
minables vericuetos del alambique de nuestra propia identidad.” *

El simil entre memoriay biblioteca puede ser mas enriquecedor de lo que aprimeravista
parece. Més que una reduccién, es su elevacion a categoria de fundamento de la sociedad y
su cultura, como lo eslamemoriadel individuo y la sociedad.

* Somos nuestra memoria,
SoMos ese quimeérico museo de formas inconstantes,
ese monton de espejos rotos!
Cambridge. Jorge Luis Borges

Esyaun tdpico la explicacion del funcionamiento de la mente humana por analogiaala
estructura de los computadores. De hecho estostienen memoria, donde se almacenan losdatos
y programas. En este sentido hay un simil correcto, lamemoriano solo contienelos datos,sino
también los programas de acceso que los interpretan y permiten localizarlos.

Aunque siendo realistas,el funcionamiento de la memoria humana parece algo mas com-
plejo que & de un mero almacén de datos codificados. En |os procesos de memoria entran en
juego aspectos tales como la atencidn, €l entrenamiento o lavoluntad, o laedad, o €l miedo,

! Ruiz-Vargas, José Maria (comp.): Claves de la memoria. Trotta, 1997
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o laemocién. Lamemoria es un artilugio delicado. Imperfecta como todas las analogias, |0
gue mas olvida es que lamemoriano puede ser un almacén donde llegan datos. La memoria,
si supiéramos algo de €lla, tendria que ser €l esquema que dirige la captacion de datos,la que
dirige la atencion. De nuevo José Maria Ruiz-Vargas. “la memoria no es sélo el producto
almacenado de lo que experimentamos, sentimos e imaginamos; la memoria es, sobre todo,
un poderoso sistema de adquisicion y transmisi6n de conocimiento que nos permiterevivir €
pasado, interpretar el presentey planificar el futuro”.

Lainvencion dela memoria

Cuando el mismo diafallalnternet, arde labiblioteca naciona y un virus formatea d disco
duro o se traspapela un cuaderno de notas, quedalamemoria. La memoriaes, junto alacreati-
vidad, €l aprendizaje, d amor, una de las mas apreci adas facultades humanas: todo € montaje
(Gutenberg, monasterios, papiro, periédicos,video, ...) que desde hace siglos venimos constru-
yendo no es més que un remedo endeble de una memoria social anadogaala memoriaindivi-
dual. Los libros, las bases de datos, |os ficheros, los monumentos, son memorias ortopédicas
(falso dixir delamemoriaparaPlator?) que tratan de esconder bajo laalfombrade arboles da-
sificatorios, indices y epitomes, € inevitable deterioro de lainformacidn, del pasado.

Lamemoriadel hombre seguramente sea capaz de mucho més delo que ensefia; hay por
€l desparramado universo de la literatura grandes memoristas. Unos, esforzados y metodi-
COs mnemotécnicos, que usan memoriacon truco. El tercer ojo, de T. Lobsang Rampa, narra
la vida probablemente inventada de un aprendiz de lama. Para almacenar todos los datos
necesarios para g ercer de sabio en el Tibet “ Imagindbamos que nos halldbamos en una habi -
tacidn en cuyas paredes se alineaban milesy miles de cajones. En cada cajon habia una eti -
queta claramente escrita y las palabras de cada etiqueta podian leerse con toda facilidad
desde el lugar donde estabamos. Teniamos que clasificar todo o que nos iba diciendo €
profesor, y nos habian ensefiado a imaginar que abriamos €l cajén apropiado y archivaba -
mosen é € dato que acababamosde oir. Lo importante era que visualizasemos con toda cla -
ridad tanto el dato como la exacta localizacién del cajon. No se necesita demasiado entre -
namiento para entrar -imaginativamente- en esa habitacion, abrir € cajon correspondiente,
sacar € dato requerido, asi como todos los deméas que con €l serelacionen”. Hay otros més
neurdticos como en las Memorias del sefior Schabelewopski, de Heinrich Heine, donde
un estudiantillo “ No podia sufrir que se moviese lo mas minimo de su cuarto; a 0jos vistos

2En el Fedro de Platén el libro y la escritura son un farmacon de la memoria. El término griego tiene un sentido ambiva-
lente: es remedio, medicina, pero también droga, filtro, veneno. La escritura genera un discurso “sin padre”, separado de quien
puede darle sentido, que se “disemina” y circula por doquier, pudiendo ser malentendido y deformado, y produciendo un falso
conocimiento, una “memoaria” distinta del auténtico conocimiento que es fruto del didlogo (hoy seguro que hablariamos de inte-
ractividad), de la interrogacion dialéctica del otro y de la bisqueda interior. Para Platén, en un contexto de extensién de la cir-
culacién del libro en Grecia, operado sobre todo por los sofistas y la Retérica, el libro podia producir una desvirtuacion de la
cultura griega basada en lo oral, en el didlogo en el agora, en la asamblea de la polis.
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se ponia intranquilo solo con que se tocase la cosa mas insignificante, aunque solo fueran

los despabiladores dela luz Todo debia permanecer como estaba, pues sus mueblesy demés

efectos |e servian de ayuda, segin los preceptos de la nemotécnica, para fijar en su memo -
ria toda clase de datos histéricos y filosoficos. En cierta ocasion que la sirvienta, durante

su ausencia, sellevo del cuarto una caja vigjay cogié de la comoda sus camisas y calceti -
nes para poderlos lavar, cuando volvié a casa estuvo inconsolable y aseguraba que ya no

sabia absolutamente nada de la historia asiria, y que todas las demostraciones sobre la

inmortalidad del alma, que con tanto trabajo habia ordenado sisteméticamente en los dis -
tintos cajones, estaban ahora enla colada” .

Fascina también quienes suplen lavida con el recuerdo, o quienes viven solo através de
libros. El imperturbable persongje de El extranjero, de Albert Camus, en la cércel ,descubre
que“ una vez mastodo el problema consistia en matar el tiempo. A partir del instante en que
aprendi a recordar, conclui por no aburrirme en absoluto. Me ponia a veces a pensar en mi
cuarto, y, con laimaginacion, salia de un rincon para volver detallando mentalmentetodo lo
que encontraba en €l camino. Al principio lo hacia rapidamente. Pero cada vez que volvia a
empezar era un poco mas largo. Recordaba cada mueble, y de cada uno, cada objeto que en
él se encontraba,y de cada objeto, todos |os detalles,y de los detalles, una incrustacion,una
grieta o un borde gastado, los colores y las imperfecciones. Al mismo tiempo ensayaba no
perder el hilo del inventario, hacer una enumeracion completa. Es cierto que fue al cabo de
algunas semanas, pero podia pasar horas nada mas que con enumerar 1o que se encontraba
en mi cuarto. Asi, cuanto més reflexionaba, més cosas desconocidas u olvidadas extraia de
la memoria. Comprendi entonces que un hombre que no hubiera vivido méas que un solo dia
podia vivir facilmente cien afios en una carcel. Tendria bastantes recuerdos para no abu -
rrirse” . El més singular es sin dudaFunes el memorioso, de Borges, que recuerda absoluta
mente todo, a detdle, con una*“ intolerable precision en lapercepcion delarealidad” . Tardaria
un dia entero en rememorar minuciosamente un dia cualquiera de su vida. Borges nos acerca
al vértigo del mundo de Funes, a sus proyectos inacabables de realizar un catdlogo de todos
sus recuerdos, dibujando |a sospecha de que “ no era capaz de pensar. Pensar esolvidar dife -
rencias, es generalizar, abstraer. En el abarrotado mundo de Funes no habia sino detalles
cas inmediatos’ . El culto ala memoria atora cualquier intento de decir algo nuevo; haria
fatalistas a los sofiadores, imposible e cambio. La memoria inmoviliza, esimposible cono-
cer ni tan siquiera el presente, la distanciaentre dos puntos de unarectaesinfinita, las rectas
son muchas. ¢Donde esté el equilibrio entre documentar y crear, entre revision bibliografica
y trabgjo original de investigacion?. Por eso enAlicia a través del espejo, de Lewis Carrall,
la Reina blanca, no concibe unamemoria que no funcione haciaadel ante (Tan inexactacomo
la que funciona hacia atras).

Por Gltimo traer aqui lamemoriamés libresca de este catal ogo incompleto, lade losexclui-
dos deFarenheit 451, laimpecable novela de Ray Bradbury. Un mundo de medios de comu-
nicacién omnipresentesy alienantes, de censura, de bomberos que queman libros. Al otro lado
del rio, esperando su oportunidad, una comunidad secreta de peregrinos memorizalos gran-
des libros. Han desarrollado un sistema para refrescar lamemoria, porgque aungue “ tenemos
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memorias fotogr aficas, nos pasamos |la vida entera aprendiendo a olvidar cosas queenrea -
lidad estan dentro” . De esta manera cada hombre libre se trasforma en un libro:* Hola, yo
soy La Republica de Platon. ¢Desea leer a Marco Aurdio? Mr. Smmons esMarco” . También
ellos queman loslibros, por temor a que los otros los encuentren. ¢Acaso leer no es quemar
libros? Su deseo es* conservar |os conocimientos que creemos habremos de necesitar, intac -
tosy a salvo. No nos proponemos hostigar a nadie. Aln no. Porque s sedestruyen, los cono -
cimientos habrén muerto, quiza para siempre” . Trasmitiendo oralmente, aceptando el dete-
rioroy la pérdida, a su debido tiempo renaceran los libros, los poemas, con las explicaciones
atodo estoque esta pasando. “ Cuando la guerra termineloslibros seran escritos de nuevo” .
A lamaneradel esfuerzo de conservaci 6n delaedad media, en espera de tiempos mejores, estos
“ vagabundos por € exterior, bibliotecas por el interior” tratan de salvar en su piel lamemo-
ria de la humanidad.

Olvidar, desordenar, oscurecer, son las tareas que, fuera de la vista de los usuarios, hace-
mos en los centros de documentacion, para no terminar devorados por nuestra propia criatu-
ra. Y a final documentar esrecordar. Y cuando se pierde lamemoria queda el olvido y vol-
ver adecirlo todo, desde €l principio reescribir € mundo.

Los catélogos, laslistasy € recuerdo

Seria acertado repensar muchos de los trabajos documental es rel acionados con la organiza:
cion del conocimiento'y la recuperacion deinformacion, a partir de unaimagen abiertadelo que
s hareflexionado sobrelamemoriahumana. Lamemoriay € recuerdo son unatecnologia‘ hiime-
da, asentada en una maquina maravillosay geniamente imperfecta. Lamemoria es descontro-
lada, trabaja por impulsos, no responde a moldes cartesianos, no se deja domar, no respeta la
importanciadelos hechos, esinsubordinada,juguetona,perversa,insistente. En paabras de Serrat
“sin respeto al horario, ni a las costumbres, y la que por su bien, hay que domesticar” . Estas
mi steri osas palabras pueden aplicarse también d sustrato de lamemoriabibliotecaria, loslibros.
Los milesde libros que atiborran los estantes forman un universo de conocimiento paraddjico y
cadtico. Son libros como hombres. Pero los esquemas de acceso a esos libros, las herramientas
urdidas por € hombre-bibliotecario durante afios, responden més bien aun esquema extremada:
mente reduccionistay racional:catél ogos,| SBN, disciplinas,CDU, son medios usados para con-
trolar ala muchedumbre de libros, que inevitablemente se dedlizan hacia  misterio y € azar.
Cuantos grandes enigmas se generan con esas catal ogaci ones, que despiertan espiritus dormidos,
y sugieren al usuario la existencia de un conocimiento oculto, atesorado y polvoriento, esperan-
do su llegada. Quizahe sido demasiado oscuro. Quiero decir que ¢Por qué no aceptar que d caté
|ogo es unaherramientaimperfecta como lamemoriahumana, y que puede regirse, pues ahom-
bres se dirige, por principios similares? ¢Cud es el nivel desesble de recuperacion de informa
cion? ¢(Hastaque detalles debe llegar & andlisis documental? ¢Hay que recordarlo todo?

“ Es decir, ahora €l tiempo no pasa, ho transcurre, no fluye, sino que se perpetliia smul -

taneamente y con todo detalle, y decir ‘ahora’es tal vez una falacia. Eso es lo segundo
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peor, los detalles, porque la representacion de lo que vivimos y apenas nos hizo mella
cuando fuimos mortal es se aparece ahora con € elemento horrendo de quetodotienesg -
nificacion y peso: las palabras dichas a la ligera y los gestos maquinales, las tardes de
la infancia que veiamos amontonadas desfilan ahora una tras otra individualizadas, €l
esfuerzo detoda una vida —conseguir rutinas que nivelen los diasy también las noches—
resulta baldio, y cada dia y noche son recordados con nitidez y singularidad excesivasy
con un grado de realidad incongruente con nuestro estado que ya no conoce lo tactil.
Todo es concreto y excesivo, y es un tormento sufrir €l filo de las repeticiones, porque la
maldicidn consiste en recordarlo todo, los minutos de cada hora de cada dia vivido, los
detedioy losdetrabajoy los de alegria, los de estudio y pesadumbre y abyeccidn y sue -

fios, y también los de espera, que fueron la mayor parte”
Cuando fui mortal. Javier Marias

La memoria sin fisuras de Funes era un accidente bioquimico. Borges trabgj6 con otra

memoria, laobsesivaen un Unico objeto, en su relato El Zahir. Unamaldicidn hace que nues-
tros pensamientos se reconcentren en esa moneda que lo es todo para nosotros; “ El tiempo,
atentia los recuerdos, agrava el del Zahir. Antes yo me figuraba el anverso y despuésel rever -
s0; ahora, veo simultaneamente |os dos. Ello no ocurre como si fuera decristal € Zahir, pues
una cara no se superponealaotra; masbien ocurre como si la vision fuera esféricay el Zahir
campearaen € centro. Lo queno esel Zahir mellega tamizadoy como leajno” . La obsesion,
tan demasiado humana, y que hace inaplazable el objeto de nuestro pensamiento, también
genera su propia forma de memoria; la memoria de los obsesos, en este caso lade un indivi-
duo dominado por su pasion por €l fithol:

“ A estas alturas, tengo la impresion de que por fuerza debo defender la exactitud de mis
recuerdosy, quiza la de todos los aficionados al futbal. [...] Ya se que somos unos pel -
mas, ya que se que debemos parecer unos manidticos, unos cascarrabias, pero ahora
ya no se puede hacer gran cosa por cambiarnos. [ ...] Esto delos marcadores, losgole -
adores, |as ocasiones de que disfrutamos, etcétera, son recuerdos de una sola pieza: la
pifia de Pat Jenning en aquel partido contra el Tottenham no tuvo la misma importan -
cia que la boda de Steve, por descontado que no. Sn embargo, |os dos acontecimien -
tos han terminado por ser, para mi, partes intrinsecamente complementarias de un con -
junto nuevo y diferente. Por consiguiente, quiz& pueda decir que la memoria de un obse -
S0 sea mas creativa que la de una persona normal, y no en el sentido de que nosinven -
temos las cosas, sino teniendo en cuenta gque tenemos una serie de recuerdos repletos
de cortes, de saltos, de fundidos, de fraccionamientos de pantalla y de innovaciones
cinematicas bastante barrocas. ¢Quién sino un aficionado al fatbol utilizaré una can -
tada en un campo embarrado, a cuatrocientos kilometros de su lugar de residencia,
para conmemorar una boda? Tener una verdadera obsesion exige una muy recomen -

dable agilidad mental”
Fiebreen las gradas. Nick Hornby
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Uno delos fundamentos de lateoria psicoanalitica, que tanto furor hahecho alolargo del

siglo XX,es que lamemoria es un proceso en gran parte inconsciente, y que hay parcelas de
la memoriay de la personalidad, ocultas en condiciones normales al sujeto consciente que
indaga en ella. Exige un magma desconocido que afecta a todos |os procesos conscientes.
L os sistemas documental es se basan en la memoria consciente, y solo son capaces de revelar
lo que se encuentra en €l nivel del yo consciente. Sin embargo, detras de toda organizacion
documenta hay mucho més de lo que es capaz de reflgjar una clasificacion, o un catdlogo. Hay
todo un mundo que se puede relacionar con la memoria inconsciente. La recuperacion de
informacion sucede, no se busca:

“Y una vez mas sintié en el fondo de su corazdn brotar, como un surtidor de agua clara,
un tierno sentimiento de gratitud hacia esas profundidades dela memoria delasqueina -
gotablemente estaban manando sorpresas, imagenes, fantasmas, sugerencias, para dar
cuerpo, escenario y anécdota a los suefios con que se defendia de la soledad de la ausen -
cia de Lucrecia”

L os cuadernos de Don Rigoberto. Mario Vargas Llosa.

“ Se que recordar esinventar, que el pasado es un material maleable y que volver sobre
él equivale casi siempre a modificarlo. Por eso, mas que a ser veraz o exacto,aspiro solo
a ser fiel al pasado, quiza para no traicionar del todo al presente. Por eso, y porque a
menudo la imaginacion recuerda mgor que la memoria, setambién queaquellarellena -
rélosvacios que se abran en esta. No importa, al finy al cabo tal vez sea cierto que solo
una historia inventada, pero verdadera, puede conseguir que olvidemos para siempre lo
que realmente ha pasado”

El vientre dela ballena. Javier Cercas

“Cerré los o0jos, y al instante reconocié en la penumbra el olor tenue pero inconfun -
dible de su propia vida. Era € olor que habia segregado durante muchos afios y que
estaba en el airey en las cosas, definiéndolo sin error. ‘Uno es de un sitio cuando ha
producido alli un olor y el sitio huele a lo que uno es', penso sin inquietud. Lo demas
(ser catdlico o ateo, tener hijos o estudios, montar en globo, dominar un arte o un
caballo) le parecid de una importancia apenas risuefia. La memoria del cuerpo no
podia quedar en una hiblioteca, y ni siquiera en una estatua, sino en una cortina, en
unos pantalones o en €l aire de un cuarto o de un pasillo. ‘Legar un pijama a lasgene -
raciones venideras’, se dijo, con una tristeza que le parecié ya Ultima, mansa y defi -
nitiva

Juegos de la edad tardia. Luis Landero

Lamemoria es unalucha, achicar agua en una via abierta en un barco que se mantiene a

flote mientras hayamanosy cubos, mientraslatri pulacién mantenga el deseo de querer seguir,
mientras su deseo seatambién esfuerzo. Ese esfuerzo fue @ de una época, sustentadoradel mito
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bibliotecario més arraigado: € oscuro trabajo de conservacion de las obras del intelecto, ala
espera de tiempos mejores. En pocas palabras:

“Fue el santo Liberio monje vagabundo y sabio, amigo de libros y de campos, hermano
delluviasy de letras, compafiero de albas y de versos. Por (nico ajuar su gastado habi -
to, nunca port6 mas equipaje en su continuo viajar, que € animo de servir a Dios con que
siempre vivi, la nobley culta voz de su palabra, y € cas infinito, pero humilde saber
que habia logrado memorizar en el tiempo interminable que cada dia, con la ayuda del
Buen Dios, dedicaba al estudio.
La comunidad en la que creci - Liberio habia sido expésito en @ escabel de su porton -
decidié, alavista de sus extraordinarias aptitudes, formar y robustecer, desde pequefio su
memoria, con € propdsito dehacer deél ‘ monachuslibrorum’; esto es, recitador delibros.
Sumision habria de ser la de memorizar obras enteras,libros compl etos, para poder dic -
tarlos luego a los hermanos amanuenses de |os monasterios visitados!

Laescrituradel diablo. Santiago Delgado

“ Adiferencia delo que ocurre con otras siembras, estas semillasdel recuerdo pasanlar -
gas temporadas vagando por €l aire, y las oimos zumbar a manera de insectos, un rumor
de mal presagio para €l fugitivo. De vez en cuando se apresa alguna y volvemos a dejar -
lavolar, cas espantandola,pero ya nuestros sentidos alerta no pueden menos que espiar
su rumbo hagta verla perder alturay posarse. [ ...] Laspersonas que, copiando a Edith Piaf,
alardeamos de haber encendido el fuego de la supervivencia con nuestrosrecuerdosy de
considerarlos inocuas pavesas,salimos chamuscadas un dia si y otro también, tan torpes
en piromania como en ese cultivo de la memoria, que se encabrita contra quien lo gjer -
ce clandestinamente y usando técnicas chapuceras”

Loraroesvivir. Carmen Martin Gaite

Laaceptaci6n delas limitaciones de lamemoria supone una aceptaci on pargjadelas limi-
taciones de unabiblioteca o de una base de datos. Sol o mediante técni cas dternativas se puede
aproximar €l psicoanalista o bibliotecario alos recuerdos escondidos. En estos Ultimos tiem-
po, donde |a palabra hipertexto es santo y sefia de futuros digitales, havuelto alapaestrala
memoria asociativa, como motor de busqueda de informacion. No lesfatarazon, pero podri-
amosir més lgjos y hablar de bisqueda documental por evocacion, sistemas documental es
blandos, que permitan actuar a yo desconocido que habita en nosotros. Tampoco estariamal
tener en cuenta, en lugar preeminente, pero dentro de unas paginas, ala otra caradel recuer-
do. ¢Como hacer entrar en los catdlogos €l olvido?

¢Puede la textura de una tela hacernos recordar vividamente un pasaje de la infancia?
¢Puede empecinarse e cerebro en hacernosrecordar equivocadamente € nombre de un libro?

3 El episodio de subita irrupcién de la memoria al contacto con una magdalena en té, de “En busca del tiempo per-
dido” de Marcel Proust es fundamental para toda la literatura del siglo XX. En palabras de Juan Cruz, “sobre la memo -
ria camina la literatura”.
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¢Podemos recordar el color y formade un libro, y no recordar su titulo? ¢ Tenemos derecho a
ser tan humanos? (Podemos encontrar un dato siguiendo un camino largo y tortuoso?
¢Podemos encontrar durante este camino, por azar, algo que solo cuando hemos encontrado
sabemos que es|o que buscabamos? Estas, y tantas cosas, son lamateria con laque esti hecha
lamemoria, y que se olvida en |os sistemas documental es, obnubilados por una vision higié
nica, ingenieril y funcionalista de las cosas. Hay tan pocos el ementos a los que amarrar €
liviano viento de una evocacion, son tan opacos los OPACs. ¢Dénde estala originalidad y
sutileza? Un poco de desarmoniay polvo pueden ayudar mucho.

Gusta Internet por 1o esponténea que es la organizacion de informacion, por sus defectos,
porgue surge y se organiza poco a poco, creciendo. Citaré, como en laintroduccion, a des-
conocido arquitecto y urbanista francés, Emile Aillaud, en su libro Orden oculto, desorden
aparente’, cambiando la palabra “ciudad” por “bibliotecas’:

“ Hacer hibliotecas que permitan a uno ser quien es. Habria que hacer bibliotecas que ofre -
cieran la posibilidad de la soledad. Habria que hacer bibliotecas tan confusas que al
nacer pareciesen que ya poseian su propio pasado. Habria que hacer bibliotecas aptas
para ser habitadas’

Memoria, Inteligenciay locura

Podemos dgjar de usar ladesdi chadametéforadel almacén, y, asugerencia de José Antonio
Marina, adoptar la de ‘tentaculos’, que reflgja el dinamismo, que hace que esté presente la
memoria en todas las operaciones que realiza el hombre: el movimiento, la creacion, € len-
guagje, el pensamiento, el recuerdo o e amor. Si hubiera que elegir entre las palabras
“Inteligenciad’ y “Memoria’ para acompafiar a la palabra “Biblioteca’, elegiriamos, no sin
ciertas dudas, alamemoria. Aunque contemplemos alabibliotecay digamos j Qué pena, que
poco uso se le dal jQué buen caballero, si tuviera buen sefior! siempre nos queda pensar en
€l poso de recuerdos que estamos creando, paraque algun dia, un grupo de usuarios sean cata-
lizadores de inteligencia o conocimiento.

Sobre el debate Inteligencia/ Memoria, hay mucho escrito y por pensar. Traigo agui una
citade fascinante mamotreto Auto de fe de Elias Canetti. El persongje esun erudito enidio-
mas orientales, que vive exclusivamente para el estudio y para su enorme biblioteca privada.
De reconocido prestigio en e mundo académico,en € mundo real es un hurén,aislado en su
cubil, misantropo y puntilloso.

* Me encontré con el libro en una libreria de segunda mano. Es un libro antiguo, de 1976, pero dotado de lucidez y de una
honda humanidad. Muchas frases tengo anotadas, que podrian adornar un buen manual de documentacion: ‘llegar lentamen -
te al efecto de lo irracional, por razones racionales y secretas’, ‘hacer lugares habitables, es decir voluntariamente confusos,
con una carga de implicaciones tan poco legibles que no se perciban sino incoscientemente’. No creo que nadie mas recuer-
de este libro.
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“ Alostreinta afios, y sin haber redactado testamento alguno, legd su craneo, junto con
el contenido, a un Instituto de Investigaciones Frenoldgicas. Justifico esta decision ale -
gando la importancia de probar que su memoria, realmente prodigiosa, se debia a una
estructura especial, o tal vez, a un mayor peso del cerebro. No es que creyese, le escribid
al director del Instituto, que genio y memoria fueran idénticos, como se solia pensar de
un tiempo a esta parte. El mismo no era nada menos que un genio. Pero seria anticienti -
fico negar la utilidad, para sus trabajos de investigacion, de la memoria casi terrorifica
que poseia. En cierto modo llevaba en la cabeza una segunda biblioteca, tan surtida y de
fiar como la verdadera,que, seglin decian, era objeto de continuos comentarios. Sentado
asu escritorio, podia redactar ensayos en los que abordaba hasta detalles infimos con -
sultando s6lo su bibliocabeza. Después verificaba, claro esta, citasy referencias en libros
reales, aunque solo por acallar sus escripulos. No recordaba un solo caso en € quela
memoria le hubiera fallado. Hasta sus suefios tenian perfiles mas precisos que la mayo -
ria delagente. Ninguna visi6n borrosa,informe oincol ora se habia dedizado hasta enton -
ces en |os suefios que observara. En su caso, la noche no alteraba jamas orden alguno:
los ruidos que oia tenian un origen normal, las conversaciones que mantenia eran per -
fectamente razonables, todo conservaba su sentido. No leincumbiainvestigar si la supues -
tarelacion entrela exactitud de su memoria y la inequivoca claridad de sus suefios exis -
tia realmente”

Auto defe. Elias Canetti

Hay en €l libro EI Castillo de Kafka un parrafo de una terrorificaverdad; la distanciaque
hay entre recoger informacion y saber usarla. Kafka lo plantea con ternura, pero con desola-
daimpasibilidad.

“Por glemplo: hoy le refiero cosas de Biirgel; € presta atencion, apasionadamente, ya
que todo lo que de los funcionarios del castillo se le cuenta le incumbe muchisimo; for -
mula preguntasinteligentes y que vienen al caso, |o capta todo de un modo excelente, no
s6lo en apariencia, sino de verdad; pero, creedme, al dia siguiente ya nada sabe de ello.
0O, mas bien, o sabe - é no olvida nada -, peroleresulta excesivo; la abundancia de fun -
cionarios le confunde; nada olvidé de lo que alguna vez oyera, oyé muchas cosas, pues
aprovecha cada ocasion para acrecentar su saber, y tedricamente acaso se oriente mejor
guenosotrosen € plantel defuncionarios, en este sentido, pues, esadmirable; pero al tener
queemplear en la préctica su saber, entra, de algiin modo, en un movimiento falso; comien -
zaagirar como s estuviese dentro de un caleidoscopio, y no sabe emplear su saber y su
saber seburladed”

El Castillo. Franz Kafka

Podemos encontrar dramatizado en algunos relatos, larelacion existente entre memoriae
inteligencia. La potenciacion de la memoria, produce una ateracion en el comportamiento,
puesto que laconcienciadel hombre se apoya, sobre todo en la seleccidn de los recuerdos,en
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la pérdida de los detalles, en la reconstruccion del pasado, en la atencién inconsciente, y lo
que parece un funcionamiento descuidado delamemoriano es mas que una manerade sobre-
vivir d alud de estimulos que agotarian ala mente parair hacia adelante. La memoria extre-
mada es como €l exceso de equipaje paraun vigje. Labellisimay triste historia Flores para
Algernén de Daniel Keyes, narra el ascenso y caida de un retrasado sujeto a un experimento
con un medicamento. Funciona, comienza a ser consciente de sus limitacionesy a ser capaz
de aprender a un ritmo vertiginoso. Se hace un hombre, lucha, busca el conocimiento. Y la
droga empieza a dejar de hacer efecto y, desde su recién estrenada conciencia, tiene que dar
cuenta de cdmo pierde paulatinamente su condicion de hombre completo. Creo que también
los relatos Par a que no recor demos de |saac Asimovy EI hombre que nunca olvidaba de
Robert Slverberg, pueden ser gjemplos suficientes.

Lalecturainsaciable, el exceso. En palabras de Georges Seiner, en su libro Después de
Babel, “ Recordarlo todo es condicién de la locura. Recordamos en € plano cultural eindi -
vidual, a través de medios convencional es que establecen el énfasis, los cortesy las omisio -
nes. El paisaje configurado por €l tiempo pasado, |a organizacién semantica del recuerdo y
lamemoria, esta estilizada y ha sido codificada de distintos modos por diversasculturas’. Los
muchos libros leidos con avidez, provocan un exceso de memoria, la cua comienzaa susti-
tuir a mundo real. En El Quijote, € lector Quijano mira el mundo desde lo que haleido, y
€omo su memoria no esté equilibrada, todo lo leido es verdad, y todas las realidades convi-
ven en & mismo punto. Otro gjemplo delocura por € mucho leer o podemos encontrar en el
ya citado Auto defe.

Olvido y memoria postiza

Paraterminar este apartado querria hacer presente durante unos momentos al compafiero
inseparable de lamemoria, €l olvido.

El olvido, laamnesia, nos hace perder una parte de nuestra humanidad, de nuestraindi-
vidualidad. Pero este olvido es de aficionados, imprevisto, desconcertante. Umberto Eco ha
intentado esbozar una teoria del olvido integrada en lateoria del conocimiento, y puesto de
manifiesto la espectacular dificultad de laempresa®. El olvido es uno de los temas recurren-
tes de Borges, que encabeza por ejemplo su poema Everness, “ S8lo una cosa no hay. Es el
olvido” Ha construido susficciones sobre la necesidad de romper |as ataduras de lamemoria
perfecta, que resultaba estéril en Funes el memorioso o trae el infortunio en El Zahir. Su
memoriahade ser porosaa olvido, como en los versos de su poemaUn lector, donde €l ol vi-
do “ esuna delasformas dela memoria, su vago sétano, la otra cara secreta delamoneda” .
Hay un relato singular que nos sirve para penetrar simbdélicamente en algunos de los miste-
rios de lamemoria. A un estudioso de Shakespeare |e venden repentinamente lamemoria de

® Eco, Umberto: Sobre la dificultad de construir un Ars Oblivionalis. Revista de Occidente, n°® 100 (Septiembre de 1989).
Monogréfico sobre la memoria.
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Shakespeare, a final de unanoche. Un hombre la posee misteriosamentey selatraspasa como
un don. En € conviviran desde ese momento dos memorias; la suya personal y ladel poeta
inglés. El acceso alainformacién depositada en la memoria no estan sencillo.

“La memoria ya ha entrado en su conciencia, pero hay que descubrirla. Surgiraenlos
suefios, en la vigilia, al volver lashojasde un libro o al doblar una esquina. No seimpa -
ciente usted, no invente recuerdos. El azar puede favorecerlo o demorarlo, seglin su mis -
terioso modo. A medida que yo vaya olvidando, usted recordara.
[...] Quien adquiere una enciclopedia ho adquiere cada linea, cada parrafo, cada pagina
y cada grabado; adquiere la mera posibilidad de conocer alguna de esas cosas. S €llo
acontece con un ente concreto y rel ativamente sencillo, dado € orden alfabético delaspar -
tes, ¢,qué no acontecera con un ente abstracto y varible, ondoyant et divers, comolamagi -
ca memoria de un muerto? A nadie |e esta dado abarcar en un solo instante la plenitud
de su pasado. Ni a Shakespeare, que yo sepa, ni a mi, que fui su parcial heredero, nos
depararon ese don. La memoria del hombre no es una suma; es un desorden de posibili -
dades indefinidas. San Agustin, si no me engario, habla de los palaciosy cavernasde la
memoria. La segunda metéfora es la mas justa. En esas cavernas entré.
[ ...] Comprendia que las tres facultades del alma humana, memoria, entendimiento y
voluntad, no son una ficcidn escoléstica. La memoria de Shakespeare no podia revelar -
me otra cosa que las circunstancias de Shakespeare. Esevidente que éstas no constituyen
la singularidad del poeta; |o que importa esla obra que gecutd con ese material delez -
nable”

Lamemoria de Shakespeare. Jorge Luis Borges

Veamos un olvido singular, en Macondo, donde se empieza a propagar una epidemia de
insomnio. José Arcadio Buendialo cons derauna de tantas dol enciasinventadas por la supers-
ticion de los indigenas. Pero se propaga por todo el pueblo. Como resultado de una seriapla-
nificacion, consiguen que no salgade él. Incluso piensan que con la de cosas que quedan por
hacer en Macondo, les vendria bien si no fuera por |os efectos secundario.

“ Lo mastemible dela enfermedad del insomnio no era la imposibilidad de dormir, puesel
cuerpo no sentia cansancio alguno, sino su inexorable evolucidn hacia una manifestacion
mascritica: € olvido. Queria decir que cuando un enfermo se acostumbraba a su estado de
vigilia, empezaban a borrarse de su memoria los recuerdos de la infancia, luego € nombre
ylanocion delas cosas, y por ultimo la identidad de las personas'y aun la conciencia del
propio ser, hasta hundirse en una especie deidiotez sin pasado”

“ Fue Aureliano quien concibi6 la formula que habia de defenderlos durante varios meses
de las evasiones de la memoria. La descubrid por casualidad. Insomne experto, por haber
sido uno delos primeros,habia aprendido ala perfeccion el artedelaplateria. Un diaesta -
ba buscando € peqguefio yungue que utilizaba para laminar los metales, y no recordd su
nombre. Su padre selo dijo: “tas’ . Aureliano escribié el nombre en un papel que pego con
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goma en la base del yunquecito: tas. Asi estuvo seguro de no olvidarlo en el futuro. No sele
ocurri6 que fuera aquella la primera manifestacion del olvido, porque €l objeto tenia un
nombre dificil de recordar. Pero pocos dias después descubrid que tenia dificultades para
recordar cas todaslas cosasdd laboratorio. Entonces las marcd con el nombre respectivo,
demodo quelebastaba con leer lainscripcion paraidentificarlas, Cuando su padrele comu -
nico su alarma por haber olvidado hasta los hechos impresionantes de su nifiez, Aureliano
le explico sumétodo, y José Arcadio Buendia lo puso en préctica entoda la casay mastarde
loimpuso atodo €l pueblo. Con un hisopo entintado marc6 cada cosa con su nombre; mesa,
silla, reloj,puerta,pared, cama,cacerola. Fueal corral y marcélosanimalesy las plantas:
vaca, chivo, puerco, gallina, yuca, malanga, guineo, poco a poco, estudiando las infinitas
posibilidades del olvido, sedio cuenta de que podia llegar un dia en que sereconocieranlas
COSaspor sus inscripciones,pero no serecordara su utilidad. Entonces fue mas explicito. El
letrero que colgo de la cerviz de la vaca era una muestra gemplar de la forma en que los
habitantes de Macondo estaban dispuestos a luchar contra €l olvido: Esta esla vaca, hay
que ordefiarla todas las mafianas para que produzca leche y a la leche hay que hervirla para
mezclarla con el caféy hacer café con leche. Asi continuaron viviendo en unarealidad escu -
rridiza, momentaneamente capturada por las palabras,pero que habia defugarsesinreme -
dio cuando olvidaran los valores de |a letra escrita.

Alaentrada del camino de la ciénaga se habia puesto un anuncio que decia Macondo y
otra mas grande en la calle central que decia Dios existe. En todas las casas se habian
escrito claves para memorizar los objetosy los sentimientos. Pero €l sistema exigia tanta
vigilancia y tanta fortaleza moral, que muchos sucumbieron al hechizo de una realidad
imaginaria, inventada por ellosmismos, que les resultaba menos practica pero masrecon -
fortante.

Pilar Terrera fue quien mas contribuyo a popularizar esa mistificacidn, cuando concibié
el artificio deleer & pasado enlas barajas como antes habia leido e futuro. Mediante ese
recurso, |os insomnes empezaron a vivir en un mundo construido por las alternativas
inciertas de los naipes, donde el padre se recordaba apenas como el hombre moreno que
habia Ilegado a principios de abril y la madre se recordaba apenas como la mujer tri -
guefia que usaba un anillo de oro en la mano izquierda, y donde una fecha de nacimien -
to quedaba reducida al Gltimo martes en que canté la alondra en € laurel. Derrotado por
aquellas précticas de consolacion, José Arcadio Buendia decidi6 entonces construir la
méquina de la memoria que una vez habia deseado para acordarse de los maravillosos
inventos de |os gitanos. El artefacto se fundaba en la posibilidad de repasar todas las
mafianas, y desde el principio hasta el fin, la totalidad de los conocimientos adquiridos
enlavida. Loimaginaba como un diccionario giratorio que unindividuo situado en € ge
pudiera operar mediante una manivela, de modo que en pocas horas pasaran frente a sus
ojoslas nociones mas necesarias para vivir. Habia logrado escribir cerca de catorce mil
fichas, cuando aparecié por el camino dela ciénaga un anciano estrafalario con la cam -
panita triste de los durmientes, cargando una maleta ventruda amarrada con cuerdasy
un carrito cubierto detrapos negros. Fuedirectamente a la casa de José Arcadio Buendia.
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Msitacién no lo conoci6 al abrirle la puerta, y penso que llevaba €l propésito de vender
algo, ignorante de que nada podia venderse en un pueblo que se hundia sin remedio en
¢l tremedal del olvido. Era un hombre decrépito. Aungue su voz estaba también cuartea -
da por la incertidumbre y sus manos parecian dudar de la existencia de las cosas, era
evidente que venia del mundo donde todavia |os hombres podian dormir y recordar. José
Arcadio Buendia lo encontr6 sentado en la sala, abanicandose con un remendado som -
brero negro,mientras|eia con atencién compasiva los | etreros pegados en las paredes. Lo
saludo con amplias muestras de afecto, temiendo haberl o conocido en otro tiempo y ahora
no recordarlo. Pero el visitante advirtio su falsedad. Se sintié olvidado, no con € olvido
remediable del corazdn, sino con otro olvido mas cruel eirrevocable que el conocia muy
bien, porque era el olvido de la muerte. Entonces comprendio. Abrid la maleta atiborra -
da de objetos indescifrables, y de entre ellos saco un maletin con muchos frascos. Le dio
a beber a José Arcadio Buendia una sustancia de color apacible, y la luz se hizo en su
memoria. Los ojos se le humedecieron de llanto, antes de verse a s mismo en una sala
absurda donde |os objetos estaban marcados, y antes de avergonzarse de las solemnes
tonterias escritas en las paredes, y aln antes de reconocer al recién llegado en un des -
lumbrante resplandor de alegria. Era Melquiades”

Cien afios de soledad. Gabriel Garcia Marquez

Lamemoria a veces esta postergada, funcionando al ralenti, sin afecto ni consideracion.
Pero llega un momento en que descubrimos que alin nos queda la memoria, y entonces alin
nos queda todo.

“Nunca se habia demorado en los goces de la memoria. Las impresiones reshal aban
sobre &, momenténeasy vividas, € bermellon de un alfarero, la boveda cargada de
estrellas que también eran dioses, [ ...]
Gradualmente el hermoso universo fue abandonandolo; una terca neblinale borrd las
lineas de la mano, la noche se despobl 6 de estrellas, la tierra era insegura bajo sus
pies. Todo se algjaba y confundia [ ...] Cuando supo que se estaba quedando ciego,
grito.
[...] Diasy noches pasaron sobre esa desesperacion de su carne, pero una mafana se
despertd, mird (ya sin asombro) las borrosas cosas que |0 rodeaban e inexplicablemen-
te sintio, como quien reconoce una misica 0 una voz, que ya le habia ocurrido todo eso
y que lo habia encarado con temor, pero también con jubilo, esperanza y curiosidad.
Entonces descendio a su memoria, que le parecid interminable, y logré sacar de aquel
vértigo el recuerdo perdido que relucié como una moneda bajo la Iluvia, acaso porque
nunca lo habia mirado, salvo, quiza, en un suefio. El recuerdo era asi ..”

El hacedor. Jorge Luis Borges

El olvido es deseable. Ayuda a sobrellevar nuestra miseria, nuestras renuncias, nuestras
derrotasyy traiciones. Individual y colectivamente, el olvido se apresura a encubrir episodios
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pasados, para que las llagas pasadas no nos agrien €l resto de nuestro tiempo. Estamos pro-
gramados para ello, pero el olvido no se deja domar.

“ Las gentes, con su natural inclinacion a arrancar de susmemoriaslas desgraciascolec -
tivas, habian olvidado o, mejor dicho, creian haber olvidado el climasingular que seori -
ginaba en visperas de las grandes angustias. [ ...] Creian haber olvidado pero, en cuanto
€l batir de los tambores dejé paso a las primeras palabras de |os pregoneros, compren -
dieron que no habian olvidado nada, que todo habia permanecido agazapado en €l inte -
rior de ellos mismos, cuidadosamente oculto,a semejanza del veneno en el engaste de un
anillo. Y, de igual modo que antafio, antes de que los cerebros alcanzaran a discernir de
qué se trataba realmente, sus paladares |les permitieron experimentar aquella sequedad
inicial tan familiar, preludio de los acontecimientos subsiguientes’

El firman dela ceguera. Ismail Kadaré

Lalectura de libros, vivir hablando y escuchando a otras personas, ver peliculas, docu-
mentales, forman en nuestra mente una suerte de memoria postiza, que no pertenece a nues-
tra experienciareal, sino a conocimiento adquirido. Todos conocemos lo que es un huracén
por latelevision. El hambre en Africa, el rugido de un ledn, la nieblaen Londres, son recuer-
dos que no nos pertenecerian sin esa protuberancia de lamemoria personal que son los docu-
mentos. Paul Valéry dijo “ Todo esta dicho. He leido todos los libros. Tengo mas recuerdos
que s tuviera mil afios’ . El olvido no es tnicamente desaparicion, sino cambio. En su relato
M utaciones, Borges advierte como “ Cruz, lazo y flecha, vigjos utensilios del hombre, hoy
rebajados o elevados a simbolos; no se por qué me maravillan cuando no hay en la tierra
una sola cosa que €l olvido no borre o que la memoria no altere y cuando nadie sabe en qué
iméageneslo traduciré el porvenir” .

Pero podriamos ir un poco més allg, puesto que lalecturay los métodos manuales, pier-
den gran cantidad de informacién en el camino. Vayamos directamente a cerebro. La empre-
saRECUERDA S.A. ofrece un sistema para que Douglas Quail cumplalailusién de su vida,
vigjar aMarte siendo agente secreto.

“ —Asi que usted quiere haber ido a Marte. Muy bien
—No estoy seguro de que valga la pena el precio—dijo— Cuesta mucho, y hasta donde
yo veo, en realidad no obtengo nada. «Cuesta casi tanto como ir», pensd. [ ...]
—Sabra con seguridad que fue—dijo— No nosrecordara: no merecordaraami, ni que
estuvo aqui. Sera un viaje real en su mente, selo garantizamos. Dos semanas de expe -
riencias; hasta € detalle mas insignificante. Recuerde esto: si en algiin momento usted
duda de que hizo un largo viaje a Marte, puede volver aqui y le reembolsaremossu dine -
ro. cQuémedice?[...]
—¢Es tan corvincente una memoria extraobjetiva?—pregunto Quail.
—Maés que €l hecho real,sefior. S usted en realidad hubiera ido a Marte como agente de
Interplan, para este momento ya hubiese olvidado una buena parte de lo que ocurrio.
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Nuestro analisis de | os sistemas de memoria verdadera — os recuerdos mas importantes
de los eventos mas importantes de la vida de una per sona—muestra que la persona pier -
de répidamente un gran nimero de detalles. Para siempre. Parte del paquete queleesta -
mos ofreciendo es un implante tan profundo en la memoria que nada se olvida....
—FEst& bien. Ha sido mi ambicion de toda la vida, y veo que nunca la obtendré. Asi que
creo que debo decidirme por esto.
—No lo piense de ese modo—dijo McClane severamente—. No esta usted aceptando un
plato de segunda mesa. La memoriareal, con toda su vaguedad, con todas sus omisiones
y elipsis, por no decir distorsiones... eso si es un plato de segunda mesa....”

L o recor daremos perfectamente por usted. Philip K. Dick®

Peliculas de ciencia ficcion como Matrix (Andy Wachowski, 1998), Dias extrafios
(Kathryn Bigelow, 1995), Johnny Mnemonic (Robert Longo, 1995) o el Proyecto
Brainstorm (Douglas Trumbull, 1983), quejuegan con |la posi bilidad de documentos hime-
dos, que se conectan y descargan directamente en €l cerebro, y que transmiten pensamiento
en estado puro, plantean |a paradoja de |la desaparicion de la lectura como operacion de asi-
milacion,frente alacargade datos en el cerebro. ¢Coémo funcionariael recuerdo antelaincor-
poracion de fragmentos cerebraes de otra persona? ¢Es ese el documento deseable, € que
amacenatodo en “codigo humano” y se hace leer automati camente?

Las bibliotecas, los archivos, los documentos son memoria postiza u ortopédica. Hacen que
cada una de | as personas de cada época de la humanidad puedan asirse a una cuerda enmara-
fiada con la que compartir suefios y conocimientos. Esos enanos a hombros de gigantes, que
durante un rato vislumbran mas allade la pared de su sal6n. Terminemos este parrafo con una
referencia a una curiosa empresa que combina archivo y memoria sentimental. En la pelicu-
la Cosas que hacer en Denver cuando estds muerto (Gary Fleder, 1995), Andy Garcia
trata de tener una vida honrada alejado de la mafia, con un negocio en e que permite dejar
grabados testimonios personal es que seran enviados a nuestros seres queridos cuando ya no
estemos. Archivo y servicio para una necesidad, la comunicacion mas alla de nuestro tiempo
Y nuestro espacio.

% Hay un paralelismo interesante entre las peliculas Desafio total (Verhoeven, 1990), basada en este relato de P.K. Dick,
y Abre los ojos (Amendbar, 1997). La memoria implantada y la realidad se confunden, y dejan a los espectador confusos y
especulando sobre lo que en realidad ha ocurrido. La clave esta en no saber que lo que recordamos no ha existido nunca, creer
que nuestra vida es real y no el trabajo de un escritor de historias, o el suefio de otra mente. Quiza no baste con implantar el
recuerdo solo, sino que haya que borrar todo lo relacionado con la visita a la empresa RECUERDA. Vivir en la inopia ayuda,
sin duda, a ser feliz. Si descubriéramos que todo lo que hay alrededor, pertenece a un universo inventado, producido por maqui-
nas, viento y mentira ... Un tema escalofriante para la ciencia ficcién.

7 La especia de Dune abre la mente a la memoria colectiva de una sociedad sin maquinas que avanza por el poder de la
mente, potenciada con droga.
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3. FRAGMENTOS DE UN MANUAL IMAGINARIO
DE DOCUMENTACION

L adocumentacion es pretensién de orden sobre el mundo de lainformacién y el conocimiento.
S bien & conocimiento humano es disperso, difuso, paraddjico, oscuroy reshaladizo, laacti-
vidad documental aspira atrabajar desde laracionalidad con unamateria tan demasiado huma-
na gue esmés queracional. Hay otrosmundos, otras leyes que no se pueden formular, que con-
ducen aque laaccidn del hombre rebase cualquier cauce previsto. Y enlaliteraturay € cine
en laficcion artistica, podemos llegar a entrever por entre las rendijas de estamalaque es el
mundo, algunas luces y sombras por lo general no apreciables. Bajo este epigrafe [lamado
“Manual imaginario de documentacion” se recogen fragmentos relacionados con los puntos
topicos delateoriay lastécnicas documenta es: la cadenadocumental, al macenamiento,ar chi-
Vo, etc... Algunos se acompafian de una breve observacion personal, otros lo dicen todo por
S mismos.

Lectura inagotable, libro infinito

Los documentos (o lainformacion) son infinitos: inabarcables en cantidad actual, infini-
tos en cantidad futura, infinitos en lecturas. Inagotables. La metéfora borgiana del libro infi-
nito sellamael libro de arena:

“Medijo qued libro sellamaba el Libro de Arena, porque ni €l libro ni la arena tienen
ni principio ni fin. Me pidi6 que buscara la primera hoja. Apoyé la mano izquierda sobre
la portada y abri con € dedo pulgar cas pegado al indice. Todo fue indtil: siempre se
interponian varias hojas entre la portada y la mano. Era como si brotaran del libro. [...]
No mostré a nadie mi tesoro. A la dicha de poseer|o se agreg6 el temor de que lo roba -
ran, y después € recelo de que no fuera verdaderamente infinito. Esas dos inquietudes
agravaron mi yaviejamisantropia. [ ...] Declinaba el veranoy comprendi queel libroera
monstruoso. De nada me sirvié considerar que ho menos monstruoso era yo, que lo per -
cibia con ojosy lo palpaba con diez dedos con ufias. Senti que era un objeto de pesadi -
[la, una cosa obscena que inflamaba y corrompia la realidad. [...] Recordé haber leido
que el mgjor lugar para ocultar una hoja es un bosque. Antes de jubilarme trabajaba en
la Biblioteca Nacional, que guarda novecientos mil libros; se que a mano derecha del
vestibulo una escalera curva se hunde en el sdtano, donde estén los periddicosy los mapas.
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Aproveché un descuido de los empleador para perder el Libro de Arena en uno de los
hdmedos anaqueles. Traté de no fijarme a qué alturani a qué distancia dela puerta. Sento
un poco de alivio, pero no quiero ni pasar por la calle México!

El libro de arena. Jorge Luis Borges

Si aBorges e apasionaba €l libro infinito, también se desvelaba pensando en la palabra
quelo contiene todo, en el libro maestro, en e milagro dela condensaciony lasinfinitas sig-
nificaciones. Que todo esté en cada cosa, que cada palabra contiene al resto del universo.
Santiago Delgado, en su brevisimo relato La escritura del diablo, pone en bocadel Diablo
estas paadras:

“ Escucha Liberio, como sabes hay en todo libro una palabra que, merced alo que signi -
fican, separada y conjuntamente, todas las que le anteceden, y a causa también de todas
las que le siguen, alcanza y posee €l rango de Palabra Maestra de eselibro. En esa pala -
bra esta resumido y completo €l resto del libro. En esa palabra se atnan todos los senti -
dosdeloqued libro dice’

Laescriturade diablo. Santiago Delgado

El libro infinito es también esa acumulacion de libros de todos lostamafios. Muchos libros
distintos, 0 muchas veces e mismo multiplicado por lasindustrias del hombre. La explosion
de lainformacion: €l ansia de ponerlo todo por escrito, de difundirlo, la pulsion documental
delasociedad actual delaque solo podremos salir tras un cataclismo que nos devuelva anal -
fabetosy ciegos. ¢Serael fin del mundo unapardlisis por exceso de informacion? ;Tendrala
avariciay el encarnizamiento final?

“ Como los escribas continuaran, 1os pocos lectores que en el mundo habia van a cam -
biar de oficio y se pondran también de escribas. Cada vez mas los paises serén de
escribas y de fabricas de papel y tinta, los escribas de dia y las maquinas de noche
paraimprimir €l trabajo delos escribas. Primero |as bibliotecas desbordaran las casas;
entonces las municipalidades deciden (ya estamos en la cosa) sacrificar los terrenos
dejuegosinfantiles para ampliar |as bibliotecas. Después ceden losteatros, las mater -
nidades, |os mataderos, las cantinas, |os hospital es. Los pobres aprovechan los libros
como ladrillos, 1os pegan con cemento y hacen paredes de libros y viven en cabarfias
de libros. Entonces pasa que los libros rebasan las ciudades y entran en los campos,
van aplastando lostrigales y los campos de girasol [...] Losescribastrabajansintre -
gua porque la humanidad respeta las vocacionesy losimpresos|legan ya a orillas del
mar.”

El fin del mundo del fin. Julio Cortazar

Mil horas se tardaria en ver mil horas de peliculas. Miles de dias ocuparia leer miles
de libros, miles de hombres leen atodas horas, y miles de libros nacen 'y sereplican acada
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momento. El libro infinito es ese inagotable manantial que escribe y |ee siempre las mis-
mas cosas. El vigjo lundtico |saias, observador y tedrico del cosmos , que no conoce ni
Internet ni Altavista, apunta:

“Mira hijo, lo que el hombre sabe, y que consta en los libros y museos, es sélo una
parte minima de todo lo que podria saber si hubiese aprovechado la experienciay la
sabiduria de todos los hombres, desde su origen hasta hoy. De todos, sin despreciar a
ninguno, ni siquiera al Ultimo bobo que en su aldea natal se chupa el dedo de un pie
encaramado en una higuera. S fuese posible, reflexioné, reunir ese caudal inmenso
de conocimientos, toda esa infinita perspicacia, apenas quedaria ya nada que apren -
der. Tendriamos tal nimero de casos concretos, de escarmientosy salidas airosas, de
errores mil veces cometidos por mil diversas causas, que hasta |a excepciones serian
casi imposibles. Alli estaria la historia completa de todos los problemas, grandes 'y
pequefios, que no sabemos resolver, que nos agobian y detienen a mitad de camino,
condenandonos a la busgueda directa y prematura de la felicidad. Pero, ya ves, he ahi
algo que el hombre no ha hecho. Un despilfarro tal de erudicion, una falta tan gran -
de de prudencia, esinconcebible. ‘ Remediemos el lapsus', medije, ‘Iniciemos una dis -
ciplina que empiece a recolectar ese enorme tesoro derramado’. Me puse a calcular
y hallé que bastarian unos diez mil observadores como yo para estudiar en profundi -
dad, desde @ nacimiento hasta la muerte, unas diez mil vidas anoénimas, clasificadas
seglin los temperamentosy las situaciones, para deducir de ellas |eyes generalesy par -
ticulares, de modo que alli se contuviese la solucion aproximada o exacta de todas o
casi todas |as vicisitudes en que un hombre puede verse en la vida, para que asi logre
guiarse en ellay no se enrede y no se agote en conflictos que ya eran viejos hace miles
de afios. Lo que hoy Ilamamos fortuna o azar, es simplemente desorden, por no decir
olvido. [...]” Pero tan magnay humanista obra habria sido imposible. “ Aun en el caso
de que una generacién de sabios consiguiese inventar |a felicidad menuda de cada dia
en un millén de libros, por gjemplo ¢para qué serviria? Sélo en consultarlos, al aspi -
rantefelizseleirialavida. S buscase un remedio para una desgracia, por insignifi -
cante que ésta fuese ocurriria que si, que el caso estaria previsto y resuelto en algin
apartado de esos miles de libros. Pero ¢Quién podria encontrarlo?”

Juegos de la edad tardia. Luis Landero

Por dltimo otro heredero de la paradoja,cronista del abismo que esté en las costuras de la
realidad:

“ Con mucha frecuencia, cuando volvia le encontraba solo en la habitacion sentado en
unasillaleyendo su libro. Era siempre el mismo libro — un pequefio volumen verde mano -
seado que llevaba consigo en todos nuestros viajes —y llegd a serme tan familiar como
las lineasy contornos de su cara. Estaba escrito en latin, ni mas ni menos, y e nombre
del autor era Spinoza, un detalle que no he olvidado nunca, ain después de tantos afios.
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Cuando | e preguntéal maestro por qué estudiaba ese libro unay otra vez, me dijo que era
porque nunca llegaba al fondo. Cuanto més ahondas en €, dijo, mas encuentras y mas
tiempo telleva leerlo.

—Un libro magico — dije —. Nunca se agota.

—Eso es, jovenzuelo. Esinagotable. Te bebes el vino, dejas el vaso sobrela mesay, mira
por donde, coges el vaso otra vez y descubres que sigue estando lleno.

—Con lo cual acabas borracho como una cuba por €l precio de una sola copa.

—Yo mismo no podria haberlo expresado mejor —dijo & volviéndose repentinamente y
mirando por la ventana—. Te emborrachasdel mundo, muchacho, te emborrachas del mis -

terio del mundo.’
Mr. Vértigo. Paul Auster

Nuestro limitado tiempo, reducido a un laborioso esfuerzo de lectores dispersos, nosira
mejor s como Cortazar en Rayuela consideramos cada libro un libro mas, en lugar de un
libro menos. Con calma reconoce Borges que aungue la informacién esté ahi,no laleeremos,
No serd nuestra:

“Trasel cristal ya grisla noche cesa
y del alto de libros que una trunca
sombra dilata por la vaga mesa,
alguno habra que no leeremos nunca”
L imites. Jorge Luis Borges

La hiblioteca laberinto y su borgestecario

No podemos seguir mucho tiempo més sin traer aqui el cuento de Borges La Biblioteca
de Babel, basico para entender laimagen mitica de |la biblioteca.

“Labiblioteca esilimitada y periddica. S un eterno viajero la atravesara en cualquier
direccion comprobaria al cabo de los siglos que los mismos volUmenes se repiten en el
mismo desorden (que repetido, seria un orden: el Orden). Mi soledad se alegra con esta

€legante esperanza” .
Labiblioteca de babel.

Ficciones. Jorge Luis Borges.

Labiblioteca es laberinto, tanto por la forma de distribucion de sus libros y estancias,
como por lared derelacionesy caminos que se formaentreloslibros, através de referencias,
citas, relecturas y todas esas cosas que forman eso tan sencillo que se conoce como cultura
libresca. El laberinto esta presente, en mil formas distintas, en todas las culturas, y por eso
Borges se deja atrapar en é para encontrar acaso su secreto®. Donde Borges dice biblioteca,

8 Huici, Adrian: EI mito clasico en la obra de Jorge Luis Borges. El laberinto. Alfar, 1998
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también dice Internet, conocimiento, ciencia, tesis, estudio. Todo conduce atodo, cualquier
paginaincluye atodas las demés y presupone siglos de lecturas y escrituras futuras y pasa-
das. Los cuentos muestran a un Borges ensayista liberado, porque “ susideas rayan en a uci-
naciones; las oscuras insinuaciones—de un culto deloslibros, de una unidad kabalistica ocul -
taen lahistoria— que tan estudiosamente desar rolla son peculiares de la luz ofuscada de las
bibliotecas y podrian desvanecerse a aire libre™®

Labiblioteca ha sido para Borges materia de narracién y vida. Sus relatos se apoyan en
referencias alibrosimaginarios, que multiplican el paisgje inventado a través de otros textos
que € lector apenas roza al pasar de una pégina a otra. Su imagen venerable, su ceguera, su
bastdn, [o hacen el simbolo literario de la biblioteca, 1a cual harecreado de modo definitivo
ensurelato La biblioteca de Babel. Su obra, en prosay en poesia, es unacitarecurrente para
penetrar de dgunamaneralamateriadel universo delainformacion. Algunas|etras paracom-
pletar estainvocacion aJ.L.B. €l cua imaginaba el paraiso en formade biblioteca:

“Nadie rebaje a lagrima o reproche
esta declaracion de la maestria
de Dios, que con magnifica ironia
medio alavezloslibrosy la noche.

De esta ciudad de libros hizo duefios

A unos ojos sin luz, que solo pueden

leer en las bibliotecas de |os suefios
los insensatos parrafos que ceden

las albas a su afén. En vano dia
les prodiga sus libros infinitos,
arduos como |os arduos manuscritos
gue perecieron en Algjandria..”
Poema de los dones. Jorge Luis Borges

“ Esta noche visitamosla Biblioteca Nacional. En vano fatigamos atlas, catal ogos, anua -
rios de sociedades geogr aficas, memorias de vigjeros e historiadores: nadie habia esta -
do nunca en Ugbar. El indice general de la Enciclopedia de Bioy tampoco registraba ese
nombre. Al dia siguiente, Carlos Mastronardi (a quien yo habia referido el asunto) advir -
ti6 en una libreria de Cor rientes y Tal cahuano los negros y dorados lomos de la Anglo-

® Updike, John: El autor bibliotecario: En: Alazraki, Jaime : Jorge Luis Borges. Taurus, 1987. De entre la infinita biblio-
grafia que la fascinacion sobre el autor ha producido, pueden leerse también dos breves libros: Sanchez Ferrer, J. L.El universo
poético y narrativo de Jorge Luis Borges. Anaya, 1992 y también Jorge Luis Borges, premio cervantes. Anthropos-
Ministerio de Cultura, 1989.
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American Cyclopaedia... Entré einterrog6 el volumen XLVI. Naturalmente, no dio con el
menor indicio de Ugbar”
T16n, Ugbar, Orbis, Tertius. Jorge Luis Borges

“ El universo (que otros Ilaman la Biblioteca) se compone de un niimero indefinido, y tal
vez infinito, de galerias hexagonales, con vastos pozos de ventilacion en el medio, cerca -
do por barandas bajisimas.
[...] Como todos los hombres de la Biblioteca, he viagjado en mi juventud; he peregrina -
do en busca de un libro, acaso del catalogo de catélogos ...
La Biblioteca existe ab aeterno. De esa verdad cuyo corolario inmediato es la eternidad
futura del mundo, ninguna mente razonabl e puede dudar. El hombre, € imperfecto biblio -
tecario, puede ser obra del azar o delos demiurgos malévolos; € universo, con su elegante
dotacién de anaqueles, de tomos enigmaticos, de infatigables escaleraspara €l viajeroy
de letrina para el hibliotecario sentado, sdlo puede ser obra de un dios. [...] Esa com -
probacion permiti6, hace trescientos afios, formular una teoria general de la Biblioteca
y resolver satisfactoriamente el problema que ninguna conjetura habia descifrado: la
naturaleza informe y cadtica de casi todos los libros. [...] Cuando se proclamé que la
Biblioteca abarcaba todos|oslibros, la primeraimpresion fue de extravagante felicidad.
Todos |os hombres se sintieron sefiores de un tesoro intacto y secreto. No habia problema
personal o mundial cuya elocuente solucién no existiera en algin hexagono. El universo
estaba justificado, € universo bruscamente usur pd |as dimensionesilimitadas de la espe -
ranza. [ ...] Todossabemos de otra supersticion de aquel tiempo: la del Hombredel Libro.
En algin anaquel debe existir un libro que seala cifray el compendio perfecto de todos
los demas: algun bibliotecario lo ha recorrido y es analogo a un dios. [...] Afirman los
impios que el disparate es normal en la Biblioteca y que lo razonable (y ain la humilde
y pura coherencia) es una casi milagrosa excepcion. Hablan (lo sé) de «la Biblioteca
febril, cuyos azar0sos vol imenes cor ren el incesante albur de cambiarse en otrosy que
todo o afirman , lo niegan y lo confunde como una divinidad que delira».’

Labiblioteca de babel. Jorge Luis Borges

“ Como todo poseedor de una biblioteca, Aureliano se sabia culpable de no conocerla
hasta el fin; esa controversia le permitié cumplir con muchos libros que parecian repro -
charle suincuria”

L os tedlogos. Jorge Luis Borges

Borges admiraba aPoe. Este escribid en su relato Ber enice: “ En aquella camara naci yo.

Despertandome asi de la larga noche de lo que parecia, sin serlo, la nada, me encontré de
repente en las mismas regiones de las hadas, en un palacio de la imaginacién, en los extra -
vagantes dominios del pensamiento y la erudicion monésticos; no es raro que mirase a mi
alrededor con ojosasombradosy ardientes, que desperdiciara mi nifiezentrelibrosy disipa -
rami juventud en ensuefios’ .
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Borges hereda tradiciones extrafias, pues |0slibros nos tienden puentes con cualquier cul-
turaremota. De sus extrafias influencias, la kafkiana ser& de gran importancia para entender
su formulacidn de un mundo real que esta dominado por las fuerzas simbdlicas, por lapaa-
bray laidea®. Unade las mitologias ala que recurre es €l laberinto. Paravencer a laberinto
los griegos crearon € hilo de ariadna, como los hombres actuales inventaron los buscadores
en Internet. Pero “ el hilo se ha perdido”.

“El hilo se ha perdido: € laberinto se ha perdido también. Ahora ni siquiera sabemos si
nos rodea un laberinto, un secreto cosmos, 0 un caos azar0so. Nuestro hermoso deber es
imaginar que hay un laberinto y un hilo. Nunca daremos con €l hilo; acaso lo encontra -
mosy lo perdemos en un acto de fe, en una cadencia, en el suefio, en las palabras que se
|laman filosofia 0 en la mera y sencilla felicidad”

El hilo delafabula. Jorge Luis Borges

Teoria Kafkiana para los sistemas de informacion: La pesadilla burocratica

Lo kafkiano hallegado a ser una categoria para denominar cierto tipo de historias donde
larealidad se hace un muro infranqueable. En ellas la fantasia se torna amenazadoray crip-
tica. De entre |l as historias de Kafka, es El Castillo la que construye el mito de la burocracia
inaccesible, del funcionario, de los expedientes administrativos, que someten a un pueblo a
sus oscuros mecanismos. He aqui agunos fragmentos:

“ En una administracion tan grande como lo es la administracion condal, puede suceder
alguna vez que una de las secciones ordene esto y otra aquello; no sabe una de otra, y aun -
que el control superior es de una precision extrema, Ilega, conforme con su naturaleza,
demasiado tarde, y asi, de todas maneras, puede producirse una peguefia confusién. Claro
que setrata siempre de infimas nimiedades, tal es como, por gemplo, sucaso|...] El arma -
rio estaba repleto de papeles. Al abrirlo, salieron rodando dos grande |egajos de expedien -
tes, atados en haces tal como suele atarse la lefia, y la mujer, asustada, se apartd de un
salto. ‘Estara abajo’, dijo €l alcalde, dirigiendo la blsqueda desde la cama. Obedeciendo,
arroj6 lamujer todo lo que habia en el armario, sacando los expedientes con losdos bra -
zos, afin dellegar hasta los de abajo. Los papeles ya cubrian la mitad dela habitacion”

El Castillo. Franz Kafka

El universo kafkiano es* un laberinto hecho de escal eras crecientes, pasillos interminabl s,
suel os minados, trampillas o ventanucos secretos, que sugieren salidasinencontrables en cuya

10 “E| castillo es una obra mas humana, mas personal y neurética; las realidades fantasticas de las narraciones de Kafka
son proyecciones de las ansiedades del héroe-narrador y no tienen unidad o trabazon sin él. La Biblioteca de Babel, en cam -
bio, tiene una solidez adamantina. Hecha de matematicas y ciencia, sobrevivira ciertamente a la voz fatigada que la describe
y durard mucho mas que todos sus bibliotecarios”John Updike. El autor bibliotecario.
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busqueda facilmente se hallarala muerte o lalocura’ . En sus relatos queda un sentimiento
difuso, de duda. Algo que se pierde y no podemos decir |0 que es, aungue oigamos €l ruido
que produce a desaparecer. Eso es ladocumentacion, un misterio inaprensible, unaduda, una
ansiedad invisible materializada en forma de documentos.

“ Por lo demas, no helogrado nunca, hasta ahora, verle con mis propios ojos; é no puede
bajar a la aldea, estd demasiado atorado de trabajo; me describieron su cuarto como un
recinto que tiene todas las paredes cubiertas por columnas de grandes legajos de expe -
dientes, apilados unos sobre otros, éstos no son més que |os expedientes que tiene Sordini
entre manos en ese preciso momento, y puesto que, constantemente, se quitany seintro -
ducen expedientes en los legaj os, realizandose todo con gran rapidez, se derrumban esos
rimeros, esas columnas, constantemente, y el estrépito incesante que ello causa y que se
sucede en breves periodos, es precisamente lo que llegd a hacerse caracteristico en el
despacho de Sordini”

El universo de Kafka es “ un campo de batalla sin limites sobre el que presionatodalaley
de la gravedad con toda su fuerza en cada uno de los minimos puntos que el hombre ocupa’.
El desasosiego que nos provoca con su interrogacion sin énfasis de larealidad nos sitiaen un
mundo fantasmagdrico, que funciona sin que sepamos como. “ Impavidamente intenta pene-
trar en las nubes'y se mantiene inmdvil ante laniebla’ .

“ Conforme con su precision, este aparato oficial estambién extremadamente sensible. S
un asunto ha sido considerado ya dur ante muchisimo tiempo, puede ocurrir, aln antes de
que concluyan dichas consideraciones, que de pronto, como un rayo, caiga una resolu -
cién procedente de alguna autoridad imprevisible y que méas tarde ya no podré ser iden -
tificada, poniendo punto final al asunto, en una forma, que si bien es, por |o general, muy
justa, no deja de ser, sin embargo, en cierto modo, arbitraria. Escomo si e aparato ofi -
cial ya no soportara por mas tiempo la tensién, la afigja irritacion debida a un mismo
asunto, quizas en si insignificante, y tomara esa resolucion por fuerza propia, sininter -
vencion de los funcionarios. Claro que no se produce ningdn milagro y algin funciona -
rio, a no dudarlo, escribe la resolucién o bien toma una resolucion no escrita; de todas
maneras, al menos de nuestra parte, desde aqui, nadie puede establecer - ni siquiera la
autoridad lo puede - cudl es el funcionario que decidio en tal caso y cuales fueron sus
moviles. SAlo las oficinas de control Ilegan a establecer, mucho mastarde; pero nosotros
ya no nos enteramos de €llo; por otra parte, apenas ya interesaria entonces a nadie”

El mundo de Kafka esel mundo real, “y solo puede ser expresado por € mito, por lameté
fora, por € lenguaje de laintuicién que hablamos cuando estamos dormidos, es decir, cuan-

it Eymar, Carlos. El doble vinculo de Franz Kafka. En: El funcionario poeta. Tecnos, 1995, cap. 6
12 1zquierdo, Luis: Conocer Kafkay su obra. Dopesa, 1977
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do nos reintegramos a sentido nocturno y organico de lavida.” . Busguemos en é no solo
una expresion simbodlicay mitica, sino un modo de pensar que no encuentra otra manera de
enfrentarse alarealidad.

“ Ese recinto se ve dividido en dos partes longitudinales por un largo pupitre Gnico que
sirve para escribir de piey que va deuna a otra pared lateral; una de esasparteses edtre -
cha, apenas pueden alli darse paso dos personas:. es € espacio destinado a los funcio -
narios; la otra es ancha: el espacio destinado a las partes actoras, a |os espectadores,
ordenanzas, mensajeros. Sobre el pupitre hay grandes libros abiertos, uno junto al otro,
y ante la mayor parte de ellos hay funcionarios de pie leyendo en los mismos. Pero estos
Ultimos no se quedan frente al mismo libro siempre, si bien no per mutan los libros, sino
los sitios; y lo mas sorprendente a |os 0jos de Barnabas es como tienen que pasar estre -
chamente el uno junto al otro, para realizar esos cambios de sitio debido, precisamente,
alaangostura del espacio. Adelantey pegadasal propio pupitre hay unas mesitas bajas,
y sentados a €llas, escribientes, los cuales escriben al dictado cuando asi |0 desean los
funcionarios. Cada vez se asombra Barnabas de coémo se lleva esto a cabo: no se produ -
ce ninguna orden expresa del funcionario; tampoco se dicta en voz alta, apenas se da uno
cuenta de que estan dictando; antes bien, el funcionario parece seguir leyendo igual que
antes, con la sola diferencia de que ademas también musita, y eso €l escribiente lo oye.
Con frecuenciadicta d funcionario en voz tan baja que € escribiente no puede oirlo desde
Su postura sedentaria, y entonces tiene que levantar se cada vez de un salto, aprehender
lo dictado, volver a sentarse rapidamente y anotarlo, luego volver a erguirse de un salto
y asi sucesivamente. j Qué extrafio es todo esto!”

“ All4 lgos llegaba, lentamente, un pequefio carrito conducido por un ordenanza: conte -
nia expedientes. Otro ordenanza marchaba a su vera; tenia en la mano una lista y cote -
jabaen ella, por lovisto, los nimeros delas puertas con aquellos que ostentaban | os expe -
dientes. Ante la mayor parte de las puertas,el carrito se detenia: por lo general, abriase
entonces también |la puerta, y |os expedientes en cuestion - a veces tan solo se trataba de
una hojita, y en tales casos entablabase un br eve didlogo entre cuarto y corredor; pro -
bablemente se le hacian reproches al ordenanza - eran alcanzadosal interior del cuarto.
S la puerta permanecia cerrada, eran cuidadosamente depositados en una pila, sobre el
umbral. En tales casos, pareciale a K.. que no cesaba el movimiento de las puertascir -
cundantes, a pesar de que también alli ya habian sido distribuidos los expedientes; ese
movimiento, antes bien,parecia aumentar. Es probable que los demas espiaran con codi -
cia esos expedientes que, de modo incomprensible, alin seguian alli sobre el umbral sin
que nadie los recogiera; no podian ellos concebir como alguien que solo tenia que abrir
la puerta para entrar en posesion de sus expedientes, no lo hiciera sin embargo; hasta

¥ Martinez Estrada, Ezequiel : En torno a Kafka y otros ensayos. Seix Barral, 1967
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podia ser, quizas, que expedientes definitivamente no recogidos fuesen mastarde distri -
buidos entre | os demas sefiores, quienes ya ahora deseaban persuadirse, echandoles fre -
cuentes ojeadas, de que ain seguian en el umbral y que, por o tanto, ain subsistia su
esperanza de obtenerlos. Por otra parte, estos expedientes degjados ahi eran por lo gene -
ral legajos particularmente voluminosos; y K. Supuso que los habian dejado alli provi -
soriamente, movidos por ciertajactanciao malicia, o bien por un orgullojudtificado,des -
tinado a estimular a los colegas”
El Castillo. Franz Kafka

El absurdo ciego y todopoderoso, m&quina que impone su funcionamiento aloshombres,

surgida de unavoluntad de racionalidad deslocalizada, es uno de los mitos que més cercanos
quedan del almadel hombre moderno. Si el lobo, el abandono en un bosque 0 € hombre del
saco acechaban en las pesadillas del hombre, ahora €l verse inmerso en un absurdo malen-
tendido con tu identificaci 6n aterraamas de uno. Basta unapequefia pegaa renovar un pape-
leo para que advirtamos la oscura fuerza maligna que habita en los archivos de documentos
publicos y los sistemas informaticos. La pesadilla burocrética anida en nuestros maltrechos
corazones de ciudadanos an6nimos.

“ Ignoramos completamente lo que puede ocurrir alli, y puedo afiadir que no queremos
saberlo tampoco. Lo que intento hacerle comprender es que nuestros jueces carecen de
la potestad para absolver definitivamente al acusado, pero por €l contrario estan autori -
zadospara dejarleenlibertad. [...] Laabsolucion real implica que el expediente del pro -
ceso debe ser retirado definitivamente. Seinvalidan las actas y — resumiendo — se des -
truye todo; no sblo la acusacidn, sSino todo el proceso, eincluso el acta de absolucion. Muy
distinta esla absolucién aparente. La Unica modificacién que consiente el proceso es ser
incrementado con la declaracion deinocencia, con € texto dela absoluciony con losfun -
damentos en que se basa. En todo lo demas el proceso continlia su curso. Sigue elevan -
dose a tribunales superiores, luego baja a | as secretarias menosimpor tantes, como €l tra -
mite lo prescribe, continuando entre las diferentes oficinas delajusticia, y ademas expe -
rimenta vicisitudes, sufre cortas o prolongadas demoras. Seignora siempre €l curso que
puede tomar. Visto desde afuera por personas inexpertas sobre €l particular, se puedepre -
sumir que €l proceso ha caido en el olvido, que se han extraviado los documentos y que
la absolucidn es total. Pero los expertos en la justicia saben que esas apreciaciones son
falsas. Lajusticia no olvida nunca, y esimposible que un acta se extravie”

El proceso. Franz Kafka

Desde un punto de vigtatradiciona (el pasaporte, la partida de nacimiento) lo kafkiano se

reencarna por todos lados. El principal heredero de K. es sin duda el escritor albanés |smail
Kadaré, que en libros como El palacio de los suefios o El firman de la ceguer a construye
una recreacion mitica de |a dictadura todopoderosa, cuyos tentéculos penetran hasta lo mas
hondo de las conciencias de sus stbditos. Poderes cambiantes pero inamovibles en su arbi-
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trariedad y funcionarizaci 6n. Hemos sel eccionado dos historias recientes: | pso facto de legor
Grany Todos los nombr esde José Saramago. En laprimeralavidade un investigador repu-
tado es convulsionada por la pérdida de su titulo de bachiller. En la segunda un funcionario
de laTeneduriadel Registro Civil abandona su vida monétona para buscar las vidas que sur-
gen delasfichasy expedientes que mangja.

“Para no perder el hilo de la madeja en asunto de tal trascendencia, es conveniente
comenzar sabiendo donde se encuentran instaladosy cdmo funcionan losarchivosy los
ficheros. Estan divididos, estructural y béasicamente, o, si queremos usar palabrassim -
ples, obedeciendo a la ley de la naturaleza, en dos grandes areas, la de los archivos y
ficherosdelos muertos, y la delosarchivosy ficheros delos vivos. Los papelesde aque -
Ilos que ya no viven se encuentran mas o menos organizados en la parte trasera del edi -
ficio, cuya pared del fondo, de tiempo en tiempo, en virtud del aumento incesante del
numero defallecidos, tiene que ser derribada y nuevamente |evantada unos metros mas
atras. Como sera facil concluir, las dificultades de acomodacion de |os vivos, aungque
preocupantes, teniendo en cuenta que siempre esta naciendo gente, son mucho menos
acuciantes, y se han ido resolviendo, hasta ahora, de modo razonablemente satisfacto -
rio, ya sea por el recurso a la compresion mecanica horizontal de los expedientesindi -
viduales colocados en las estanterias, caso de los archivos, ya sea por € empleo decar -
tulinas finas y ultrafinas, en € caso de los ficheros. A pesar del incomodo problema de
la pared del fondo, al que ya se ha hecho referencia,merecetodas lasalabanzas el espi -
ritu de prevision de los arquitectos historicos de la Conservaduria General del Registro
Civil, proponiendo y defendiendo, contra las opiniones conservadoras de ciertas men -
testacafias ancladas en el pasado, lainstalacion de las cinco gigantescas armazones de
estantes que selevantan hasta el techo a espaldas delosfuncionarios|...] . Consideradas
ciclépeas y sobrehumanas por todos los observadores, estas construcciones se extien -
den por € interior del edificio mas alla delo que los ojos pueden al canzar, también por -
que a partir de cierta altura comienza a reinar la oscuridad, ya que apenas se encien -
den las |amparas cuando es necesario consultar algun expediente’”

“ Podria preguntarse para qué le servira a don José una cuerda tan larga, de cien metros,
s la extensién dela Conservaduria General, a pesar delas sucesivas ampliaciones, toda -
via no pasa de los ochenta. Es una duda propia de quien imagina que todo en la vida se
puede hacer siguiendo cuidadosamente una linea recta, que es sempre posibleir deun
lugar a otro por e camino més corto, tal vez algunas personas, en el mundo exterior,
juzguen haberlo conseguido, pero aqui, donde losvivosy los muertos comparten € mismo
espacio, a veces hay que dar muchas vueltas para encontrar a uno de éstos, hay que
rodear montafias de legajos, columnas de procesos, pilas de fichas, macizos de restos
antiguos, avanzar por desfiladeros tenebrosos, entre paredes de papel sucio que setocan
alld en lo alto, son metros y metros de cordel |os que tendran que ser extendidos, deja -
dos atras, como un rastro sinuoso y sutil trazado en €l polvo, no hay otra manera de
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saber por dénde queda que pasar, no hay otra manera de encontrar €l camino de regre -

o)
Todos |os nombres. José Saramago.

Lamayor parte de las personas dejamos pasar el tiempo de nuestra vida sin archivar las
pruebas documentales de nuestro paso por €lla, despreocupados, abrumados por el cotidiano
murmullo de las cosas,por las necesidades mas bajas, olvidando que lo que al cabo del tiem-
po importa es contemplar nuestro pasado de un modo ordenado. De esta lamentable dejadez
cada vez hay mas excepciones, como huestro ciudadano modelo:

“ Me quedo traspuesto s6lo con mirar esas estanterias que albergan la quintaesencia del
camino que llevo andado por este bajo mundo; y no se crean que exagero, porque me
estoy refiriendo a los documentos que le han marcado €l ritmo a mi existencia desde el
kilémetro cero hasta ahora mismo. Anday que no llevo acumulados papeles en cuarenta
y un afios, desde la partida de nacimiento hasta la tarjeta de votante. j Da gusto ver esas
cajas de carton, colocadas por orden alfabético, que marcan, a intervalos, el trayecto de
mi existencia, igual que los guijarros de Pulgarcito! Cuando me deprimo, acudo aqui, a
la acogedora sombra de los archivadores. Me siento a mirarlos y se me quitan todas las
perocupaciones, como S expulsara un gas; Y, de propina, me entra una especie de eufo -
ria filosofica, una comunién con lo intangible. En esos momentos, sdlo con coger un fajo
de recibos,meinunda la cabeza una marea derecuerdosy recupero losaromas del pasa -
do; les echo una miradita, y los esnifo, y voy remontando mi rastro aguasarriba del tiem -
po”

| pso facto. legor Gran

El mito del castillo*, del poder ajeno e invisible que nos domina, estd en laterrible ima-
gen quetransmite € cine delastecnologias delainformacion, donde se entremezclan muchos
de los siguientes argumentos tépicos:

« Lavulnerabilidad y lainvasion de lavida privada. En peliculascomo Lared (Irwin
Winkler, 1995) o Acoso (Barry Levinson, 1994). Esta es ademés un claro giemplo de
despliegue de escenas de realidad virtual, pantallas gigantes,correo € ectronico, pérdi-
dade acceso alared, documentos en disco, etc. paratrepar en lajerarquiaempresarial.
Lasescuchas electroni cas de cl sicos como L a conver sacion (Francis Ford Coppola,
1974) pasan aser escuchas electronicas sobrelastarjetas de créditoy los registrosinfor-
méticos. O extrafias paranoias de vigilancia ciudadana como en El final dela violen-
cia (Win\Wenders, 1997).

« El poder absoluto apoyado en el acceso total alos sstemas de informacion publicos.
Alguien accede a un secreto que no debia conocer. Debe ser eliminado. Es perseguido

4 Ballg, Jordi; Pérez Xavier: La semilla inmortal: Los argumentos universales en el cine. Anagrama, 1997.
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con todos losmedios. Si usad tel&ono, un ordenador, latarjetade crédito o parpadea,
estaraperdido. Verbigracia: Mer cury rising (Harold Becker, 1998) Reacci6n de cade-
na (Andrew Davis, 1996) Conspiracion en la sombra (George Pan Cosmatos, 1995)
Enemigo Publico (Tony Scott, 1998), El informe pelicano (Alan J. Pakula, 1993),
No hay salida (Roger Donaldson, 1986), etc. Ademas de la tipica persecucion del
noble protagonista, duefio de un secreto peligroso, @ FBI montaen unas horasun sis-
tema para pinchar unos 1000 teléfonos simultdneamente, con fotos de miles de perso-
nas andnimas, informacion gréfica de automaoviles o casas, interactuando con los saté-
litesmilitares. Un auténtico subgeénero del cine de accion. Lapeiculade accidn de uno
contra todos. Un agente, un nifio, alguien, sabe algo por casualidad, ha sido testigo de
ago, haencontrado algo, le han dicho a go. L os mal os todopoderosos, que manejan los
hilos que control an | os sistemas de informacién, |0 perseguiran por mar en un barco de
guerray por tierraen un tren militar. Nunca esta fuerade su alcance, encuentran siem-
pre € rastro, como s fueran ubicuos. Si se afiade atodo esto una dictadura oriental,
tenemos lapesadilla perfecta, El laberinto rojo (Jon Avnet, 1996), o como el sisema
comunistava apor ti (Solo € recurso d archivo savara el pellgo de Richard Gere).

. Laimprevisibilidad destructiva, € descontrol y € poder de las mé&quinas auténomas.
AdemésdelapdiculaJuegosde guerra (John Badham, 1983), en Punto limite (Sdney
Lumet, 1964) se nos dramatiza la posibilidad del inicio de un conflicto nuclear a gran
escala producido por un funcionamiento erréneo del sistemainformético de control del
armamento, como un error puede desencadenar procesos automati cos dificiles de con-
tener. El problemadelarecopilacion deinformacion y ladecision y laaccion. En cuan-
to améquinas con personalidad propia, suelen encasillarse en € género cienciaficcién,
donde se comentan con més detale El engendr o mecénico (Donald Cammell, 1977)
0 2001: una odisea en €l espacio (Stanley Kubrick, 1969). La amenaza € ectronica
sobre | as bolsas de todo & mundo en Goldeneye (Martin Campbell, 1995), la mani-
pulacion informativa para provocar una guerra El mafiana nunca muere (Roger
Foottiswoode, 1997) . También el poder en las manos de programadores de mala cata
duray aspecto asqueroso. Hay numerosos ejemplos de informéticos llenos detics, gra-
sientos, con ma gusto en € vestir. Goldeneye (Martin Canmpbell, 1995) Parque Jurasico
(Steven Spielberg, 1993). Por supuesto no olvidamosal pirataingenioso o maligno. La
pelicula Juegos de guerra (John Badham, 1983) dibuja uno de los primeros g emplos
de hacker adolescente en vaqueros. L uego siempre apareceran, en el bando delos bue-
NosS, un poco excéntricosy desordenados, como en L osfisgones (Phil Alden Robinson,
1992)

. Ladienacion, lairredidad. Un ejemplo completo o tenemos en Denise tellama (Harold
Salwen, 1996). Impactante pelicula sobre las rel aciones presenciales en d mundo delas
comunicacionesy € teletrabajo.

Un sinfin de terrores informéticos poblarén nuestra simiesca mente. El poder de lainfor-
matica también se hace presente en lainvasion de cualquier actividad: esta accesible en cual-
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quier lugar, sin necesidad de complicadas manipulaciones, incluso con una comunicacion
conversacional que el ordenador comprende sin problemas®. El ciberespacio tiene su buena
parte de cibercontrol. William Gibson, escribe en Johnny M nendémico “LosYakuza andari-
an asentando su fantasmagdricamol e en los bancos de datos de la ciudad, buscando tenues imé-
genes mias reflgjadas en cuentas numeradas, transacciones de valores, hilletes de acciones.
Somos una economia de la informacién. Te lo ensefian en la escuela. Lo que no te dicen es
que es imposible moverse, vivir, actuar a cualquier nivel sin degjar huellas, pedacitos, frag-
mentos que pueden ser recuperados, amplificados...”

Las primerastecnol ogias de comunicacion como € tel éfono, laradio, el fax, latelevision,
estén ya asimiladas por nuestra sociedad, de modo que actualmente no es un recurso facil
construir argumentos sorprendentes apartir de ellos (Estamos tan habituados que nos seria difi-
cil individualizar escenas de peliculas donde aparezcan. Quizaalin estamosen la extension del
gag del teléfono maévil, como dltimo juguete tecnol 6gico de masas'®). Podriamos decir que
hasido el teléfono el que més facilmente se ha asimilado en €l cine, pues permite desarrollar
laaccion, los didlogos, las explicaciones.

Latelevision hatenido tratamiento desde varios puntos de vista. Por un lado como objeto
central del hogar: No esextrafio que € cine ambientado en tiempas modernos,desarrolle muchas
escenas de salon drededor de latelevision familiar. Latelevision también es usadacomo cand
de informacidn, através de los teediarios (que siempre s estan viendo en el momento justo)
parapasar informacion auno de los personajes sobre lo que esta ocurriendo. Por otro lado, ha
sido tratada como medio de comunicacion de masas; El mundo de la produccion de noticias en
television, € poder delos medios de comunicacion, latelevision por dentro, el reportaje, etc. ha
sido otro de los temas recurrentes, puesel poder de los medios de comunicacion socialesy las
posibilidades que esto daa un guion, atraen sin remedio alos creadores de historias.”” El ansia
de hiperredidad quellevaalateevison alasimulacidn y alacreacion de sus propiosmelodramas
reales, estd perfectamente retratada en EI show de Truman (Peter Weir, 1998).

No podriadejar Borges, que entrevio la otracara de larealidad, plena de realidades posi-
blesy contradictorias,irreaizable, misteriosay sencilla, digo que no podiadejar de tener &fi-
nidades con Kafka. En €l relato El inmortal, cuando tras un largo vigje el centurion romano
llega ala fabulosa ciudad de los inmortales, primero piensa “ Este palacio es fabrica de los
dioses’ . Al poco,precisa, “ Los dioses que |o edificaron han muerto” . Finalmente acepta que
“ Los dioses que o han edificado estaban locos’ .

Otro eminente sucesor del espiritu de Kafka, €l albanésKadaré, complet6 otros aspectos
necesarios para unateoriagenera de lainformacion: ladifusion:

5 The Jackal (Chacal) (Michael Caton-Jones, 1997) Increible escena de Bruce Willis usando el ordenador del director del
banco solo con la voz. La pantalla es un magma negro, donde recibe la informacién visualmente. Esperemos que las préximas
versiones de sistemas operativos sean de tan alta calidad.

s Como interesante curiosidad puede consultarse el libro patrocinado por Telefénica sobre el uso del teléfono en el cine,
titulado Teléfonos de cine. Sociedad Editorial Electa Espafia, 1996

7 Dos citas. Permaneza en sintonia (Peter Hyams, 1992). Comedia en la que un matrimonio es atrapado por su hueva
televisién, con miles de canales y pantalla panoramica, pero gestionada por el diablo. Poltergeist. Fenémenos extrafios (Tobe
Hooper, 1982) Es curioso que la television, desintonizada, sea uno de los canales de comunicacion de los espiritus.
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“ Desde que funcionaban simultaneamente las dos modalidades de informacion: la anti -
gua mediante la Ilamada de los pregoneros publicos, y la nueva a través de los periodi -
cos, podia observarse que ciertos decretos causaban mayor sensacion al ser escuchados
de viva voz, mientras que otros, por €l contrario, velan megjor destacada su importancia
por medio de la prensa. La diferencia venia l6gicamente determinada por la naturaleza
misma del anuncio y los sectores alos queiba dirigido en particular: las amplias masas
iletradas o la élite. Mas en este ocasion € horror del gorrfirman tomé cuerpo al instan -
tea través de una como dela otra forma de difusién. Durante cierto tiempo, incluso pare -
Ci6 que solo podia ser asimilado en su totalidad por la intermediacion conjugada de los
ojosy delos oidos para hacerlo llegar hasta el cerebro. Esasi, tal vez, como podriaexpli -
carse que aquellos que | o escuchaban primero de labios del pregonero se apresuraban de
inmediato a comprar los periddicos para verlo escrito y, viceversa, quien inicialmente
hubiera tomado un primer conocimiento de é por medio de la prensa, abandonara €l
periddico en la mesa del café o sobre el banco del jardin y corriera en direccion ala
encrucijada mas proxima donde se esperara la comparecencia del pregonero.”

El firman dela ceguera. Ismail Kadaré

El almacenamiento de los cronopios

Ladualidad entre conservacion y uso, entre control y libertad, entre solidez y dinamismo,
esta metaf ricamente representada en las costumbres contrapuestas de Cronopios y Famas.

“Los famas para conservar sus recuerdos proceden a embalsamarlos en la siguiente
forma: Luego defijado €l recuerdo con pelosy sefiales, [o envuelven de pies a cabeza en
una sdbana negra y lo colocan parado contra la pared de la sala, con un cartelito que
dice:” Excursion a Quilmes’, o : “ Frank Snatra” .

Los cronopios en cambio, esos seres desordenados y tibios, dejan los recuerdos sueltos por
la casa, entre alegres gritos, y ellos andan por €l medio y cuando pasa corriendo uno, lo
acarician con suavidad y le dicen: “ No vayas a lagtimarte”, y también: “ Cuidado con
los escalones’ . Es por eso que las casas de los famas son ordenadas y silenciosas,mien -
trasen las delos cronopios hay gran bulla y puertas que golpean. Los vecinos se quejan
siempredeloscronopios, y los famas mueven la cabeza comprensivamente y van a ver si
las etiquetas estan todas en su sitio””

Conservacion de losrecuer dos. Julio Cortazar

Muchos Centros de Documentacion y Bibliotecas estaran Ilenos de etiquetas, pero ¢chabra
informaciones moviéndose alegremente por la casa? Habra vida. El caos también puede ser
unaformade orden, sobre todo si dentro de él hay un espiritu que daformaalamateria. La
organizacion de la informacion es una batalla continua, trepidante, acotada por sefiuelos,
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maniobras envolventes, retiradas, acuartelamientos,escaramuzas, grandesvictoriasy desfiles,
pero nunca en trincheras, nunca librada en fortalezas inexpugnables.

Pero el meroinicio de laaccidn de archivo debe ser puesto bajo sospecha. El expurgo no
es suficiente. Hay que suavizar desde el principio la materia de la que se nutren los archivos.
El voluminoso persongje de lanovela L a Conjura delos Necios, Ignatius Reilly, trabajaen
los empleos més absurdos. Uno de ellos, en la decrépita fabrica de pantaones Levy Pants,
dondeformaréa parte, é solo, del autodenominado Departamento de I nvestigacion y Referencia.
Esto es, acargo de las funciones de archivo. Ignatius, revoluciona el concepto de trabgjo de
oficina. Escribe en su diario:

“ Descubro, estimado lector, que he ido habitudndome al agitado ritmo de la vida ofici -
nesca, adaptacion de la que no me crefa capaz. No hay duda, desde luego, de que en mi
breve carrera en Levy Pants Ltd. helogradointroducir variasinnovacionesprécticasy efi -
cientes. Los lectores que sean también trabajadores administrativos y estén leyendo este
penetrante diario en el decasnso del café, o en otra circunstancia similar, deberian tomar
buena nota de una o dos de misinnovaciones. Dirijo también estos comentariosa los fun -
cionariosy alosricachos en general. He dado en llegar ala oficina una hora mastarde
de lo que alli se me espera. En consecuencia, me encuentro muchisimo mas reposado y
fresco cuando llego, y evito esa primera hora [Ugubre dela jornada laboral en la quelos
sentidos y €l cuerpo, entor pecidos ain por € suefio, convierten cualquier tarea en una
penitencia. Considero que, al Ilegar mas tarde, mejora notablemente la calidad del tra -
bajo que realizo. De momento, debo mantener en secreto la innovacion que heintroduci -
do enrelacion con el sistema de archivado, pues es revolucionario, y he de comprobar los
resultados antes de revelarla. En teoria la invencidn es magnifica. Sn embargo he de
decir que esos papeles viejosy amarillentos constituyen un peligroso riesgo de incendio.
Un aspecto mas especial, que quiza no tenga aplicacion en todos los casos, es que mis
archivos son, al parecer, domicilio de insectos y animales diversos. La peste bubonica es
algo queresultaba natural en el Medioevo. Pero creo que contraerla en este espantoso siglo
resultaria ridiculo tan sdlo.”

La conjuradelos necios. John Kennedy Toole

Lainnovacion en materia de archivo consiste en acumular los papeles en un cgon, y una
vez esté arebosar, tirarlo alapapelerao por laventana. Asi se evitala presenciade lasratas,
y setiene méstiempo pararotular vistosos carteles paralaoficina, y criar brotesde judias, enre-
dados por los archivadores. Esta revoluciéon de los conceptos archivisticos y empresariales,
es o que podemos denominar a partir de ahora “Archivo estilo Ignatius’, muy (til en nume-
rosas ocasiones de lavida

En el lado opuesto, €l afan coleccionista, aquellos que “ ... ocupan € tiempo que creen
que les sobra de la vida, juntando sellos, monedas, medallas, jarrones, postales, cajas de
cerillas, libros, relojes, camisetas deportivas, autdgrafos, piedras, mufiecos de bar ro, latas
vacias de refrescos, angelitos, cactos, programas de 6pera, encendedores, plumas, bihos,
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cajas de misica, botellas, bonsais,pinturas, jarras, pipas, obeliscos de cristal,patos de por -
celana, mufiecos antiguos, mascaras de carnaval, 0 hacen probablemente por algo quepodri -
amos llamar angustia metafistica, tal vez porqueno consiguen soportar laidea de caos como
regidor Unico del universo, por eso, con sus débiles fuerzasy sin ayuda divina, van intentan -
to poner algin orden en el mundo, durante un tiempo lo consiguen, pero solo mientras pue -
den defender su coleccion, porque cuando llega el dia en que sedispersa, y siempre llega ese
dia, o por muerte o por fatiga del coleccionista, todo vuelve al principio, todo vuelve a con -
fundirse”.

Todos los hombres. José Saramago

Catalogacion y Clasificacidn para todos los gustos

Catalogar no es un asunto exclusivamente bibliotecario. En otros campos también es nece-
sario, y podemos aprender mucho de sus peculiares experiencias.

“Clasificar las piernas por su gesto y partir de ahi para indagar los pasadizos secretos
del alma seria una tarea ingente, de equipo, por supuesto, y ademés haria falta como
complemento indispensable de | os datos objetivos, €l testimonio que aportasen losalle -
gados, o sea todos aquellos para quienes e movimiento de esas columnas vivas haya
resultado inconfundible un dia y lo sigan Ilevando impreso en la trastienda de |os 0jos,
presto arevivir ala menor ocasion, aunque se trate de personas muertas o en paradero
desconocido. [ ...] Los testimonios delos allegados se archivarian,naturalmente, enfiche -
ros aparte, se podria dar trabajo a mucho socidlogo en paro”

Loraro esvivir. Carmen Martin Gaite

Perfil del catalogador en la sociedad moderna: clasificar no es un capricho, es una nece-
sidad de primer orden parala supervivenciade laraza. Esla piedraangular de una sociedad
organizada.

“ Es verdad que eso de clasificar mas que una obligacién es una pura delicia. Pero, por
desgracia, incluso lo que hacemos a gusto podemos hacerlo mal. Por muy bien que selo
pasen clasificando y ordenando, no se libraran del peligro de que les ocur ra una catas -
trofe, aunque si podrian atenuarla. En nuestros dias, ya no basta con ser primoroso; hay
quetener una mentalidad multiforme, una mezcla de apasionamiento y rigor y—me atre -
veré a afiadir — de humildad, porque no hay otra forma de luchar contralarutina. Y ése
es el enemigo. Por una especie de ironia celestial, los accidentes de coche mas mortife -
ros suceden con frecuencia en lositinerarios mas conocidos. Conla clasificacién de docu -
mentos pasa |o mismo, la desgracia llega de repente, en cuanto uno se confia, con €l run -
ran cotidiano.

[...] todavia tengo rondando por ahi e informe de mi revision médicay que, ademas, es
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un problema porgue no sesi meterlo en la «M» de Médico o en la «T» de Trabajo, las dos
soluciones tienen su razén de ser ya que se trata de una revision obligatoria que me hice
enlaempresa. ¢A quéledoy preferencia? La cosatiene suintringulisy llevo varios dias
sin saber a qué carta quedarme. Pero estas dudas también forman parte de la alegria de
ordenar y proporcionan a los que tienen mas desarrollado el temperamento artistico un
enfoque creativo. S todo estuviera decidido de antemano, no habria razones para vivir”
I pso facto. legor Gran

Borges consiguié en unas pocas lineas poner a descubierto lafalaciaque subyace en toda
clasificacion. Quién haya accedido, rastreando una biblioteca o Internet en pos de alguna
informacion valiosa, vera que estos sistemas siguen la linea apuntada por Borges, al extraer
de una enciclopedia china, una clasificacién de los tipos de animales.

Los animales se dividen en “ a) pertenecientes al Emperador, b) embalsamados, ¢) ama -
estrados, d) lechones, €) sirenas, f) fabulosos, g) perros sueltos, h) incluidos en esta clasifi -
cacion, i) que se agitan como locos, ) innumerables, k) dibujados con un pincel finisimo de
pelo de camello, |) etcétera, m) que acaban de romper d jarrén, n) que delejos parecen mos -
cas’. (El lenguaje analitico de John Wilkins, Jorge Luis Borges)

El orden reproduce el caosy sugiere que, tomado con cierta perspectiva,todo nuestro tra-
bajo clasificatorio no seamas que una payasada, meticulosa,pero a finy al cabo unarayaen
el agua.

Una clasificacion aportaun significado ala coleccion, al servidor web. Aqui hay un gjem-
plo de lo que puede aportar un sistema clasificatorio. La historia de Rob Fleming y susrela-
ciones con las mujeres. El tipo vive en € universo de la misica pop, tiene unatienda de dis-
cos para coleccionistas, de esas raras, en un barrio del norte de Londres. Hay un trozo sobre
maneras de organizar su coleccidn de discos:

“ El martes por la noche me dedico a reorganizar mi coleccion de discos; esuna cosa que
suelo hacer en época de altibajos emocionales. Habra gente a quien le parezca una forma
bastante aburrida de pasar una velada, pero yo no estoy entre ellos. Mi vida es mia, es
ésta, y resulta agradable sumergirse en ella hasta |os codos, tocarla con los dedos.
Cuando Laura estaba aqui conmigo, tenia los discos ordenador alfabéticamente;
anteslos habia clasificado por orden cronol6gico, empezando por Robert Johnson y ter -
minando por no sé por donde, por Wham!, por algin africano, por lo que estuviera escu -
chando cuando nos conocimos Laura y yo. Esta noche, en cambio, me apetece algo muy
distinto, asi que voy a intentar recordar €l orden en que los he ido comprando: de esa
forma espero escribir mi propia autobiografia, pero sin tener que molestar me en coger la
pluma. Saco los discos de |os estantes, [os coloco en montones por el suelo del cuarto de
estar, busco Revolver y empiezo por ahi, cuando he terminado, me siento de puta madre,
ya que a fin de cuentas ése soy yo. Me agrada ver cémo he pasado de Deep Purple a
Howling Wolf en veinticinco jugadas; ya no me reconcome recordar la mel odia de Sexual
Healing, que escuché mientras dur6 una larga temporada de celibato forzoso, ni me aver -
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glienza tampoco acordarme de que formé un club de rock en la escuela, una estupendaidea
para reunirme con los demas chavales de octavo y charlar de Ziggy Stardust y de Tommy
hasta hartarnos.

Perolo que de veras me gusta esla sensacidn de seguridad que me produce mi nuevo
sistema clasificatorio; asi me he convertido en algo més complejo delo que soy enreali -
dad. Tengo unos dos mil discosy ahora hay que ser yo, o como minimo €l doctorado en
Fleminogol ogia,para saber por dénde encontrar cualquiera de los. S me apetece poner,
es un decir, Blue de Joni Mitchell, tengo que acordarme de que lo compré pararegalar -
selo a una persona en el otofio de 1983, y que me lo pensé mejor y que decidi quedarme -
lo, por razones en las que ahora no me apetece entrar. Vaya, vaya: de todo eso no tienes
ni la menor idea ¢eh? Asi que estas que no sabes ni por donde te hallas, ¢no? Puesten -
drasque pedirme quetelo encuentre, y por alguna razon esto me resulta delo mas recon -
fortante”

Altafidelidad. Nick Hornby

Lanormalizacion de la catalogacién podria ser una buena idea. Aunque plagada de sin-
sentidos, evitariasituaciones como esta: “ El relojero abria uno por uno |os cajones, losence -
rabay limpiaba las piezas, que a continuacion catalogaba. Renuncio a las listas confeccio -
nadas por Giuseppe Tassinari. ¢Como creer a quienesyano estan? Y asi, quemo las gruesas
vitelasy € plano de Jerden. Se pasaba el dia escribiendo, inclinado sobre la mesa. Era una
tarea sin fin. Una mafiana de nieve, el Grande se quedd sorprendido: €l taller estaba listo
por fin. Cerrd cuidadosamente la puerta, abri6 uno de los cajones y extrajo un documento
encuadernado en cuero. Acto seguido se sent einicio la lectura de la lista maldita”

El maestro relojero. Christophe Bataille

La clasificacion también sirve paracol ocar |oslibros agrupados por materias en los estan-
tes. Parece correcto, aunque siempre hay algunos pequefios problemillas.

En cualquier biblioteca de libre acceso se puede notar una tendencia de los libros a apa-
recer en lugares misteriososy resistirse a orden bibliotecario. Esto tiene una explicacidn sen-
cillaen El ponche de los deseos, de Michael Ende, donde dos brujos malvados (Sarcasmo y
su tia Tirania) se relinen para g ecutar un conjuro poderoso con el que poner fin a su pacto
con e diablo, y dominar e mundo. Sin embargo, dos espias infiltrados del Consgjo de los
Animales: e gato Maurizio di Mauro y € cuervo Felix, intentan detenerlos a contrarrel o]
durante la noche de San Silvestre.

Hay una descripcién de la convivencia entre los libros y en especia de uno de los seres
de fantasia llamado € juzgalibros, que estos brujos tienen amacenados y hechizados en sus
[aboratorios:

“Lo que hace que la vida de los nigromantes sea fatigosa y nada confortable esla cir -
cunstancia de que han de tener sometidos constantemente a su control a todos los seres,
incluidos |os objetos mas simples, de su esfera de poder. En el fondo, no pueden permi -
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tirse ni un momento de distraccion o de debilidad, porque todo su poder se basa en la
coaccion. Ninguna criatura, ni siquiera un objeto inanimado, les serviria espontanea -
mente. Por eso se ven obligadosa mantener en permanente esclavitud, mediante susradia -
ciones magicas, todo lo que losrodea. S serelajaran durante un solo minuto, estallaria
un motin contra ello”

[... Durante uno delos momentos de intensa concentraci on del hechizo, sedebilitan lasfuer-
zas que controlan alosincontables espiritus e emental es de su Museo de Ciencias Naturales...]
“ Todo empezd cuando |a peguefia y repugnante criatura denominada juzgalibros comenzo
amoverse, se estird y enderez6, miré a su alrededor como despertando y, cuando comprendié
donde se encontraba, se puso tan furioso en su tarro que salié con € disparada de la estante -
ria. La caida no fuetan grande como para que selesionara gravemente, pero si lo suficiente para
que su prision decristal se hiciera afiicos. En cuanto vieron las otras criatura, que ya estaban
dando golpes y haciéndose sefias, siguieron el ejemplo. Los recipientes se fueron rompiendo
uno tras otro, lasvictimas liberadas ayudaron a liberarse alos atros prisionerosy asi fue aumen -
tado € nimero de liberados. El oscuro pasillo sellend enseguida de cientosy cientos de peque -
fias figuras, de gnomos y duendecillos, de geniecillos del agua y elfos, de salamandrasy ena -
nosdetodas lasclasesy formas. Todos corrian sin direccidn fija y chocando unos con otros,pues
no conocian la tenebrosa Mlla Pesadilla. El juzgalibros no se ocupd mucho delos demés, por -
que era demasiado instruido como para creer en la existencia de semgjantes criaturas. Hincho
las aletas de la nariz y venteo. Llevaba muchisimo tiempo sin poder poner pegasa un libroy
estaba realmente hambriento de hacerlo. Su infalible olfato | e dijo donde encontraria el mate -
rial apropiado, y se puso camino hacia €l laboratorio. Un poco vacilantes, lo siguieron algu -
nos, con la esperanza de que lesmostraria e camino de la libertad; luego sefueron uniendo més
y mas criaturas a esta fila, hasta que finalmente estuvo en marcha todo el gjército de millares
de unidades encabezado por € juzgalibros, que, sin pretenderlo realmente, habia asumido €
papel de caudillo de larevolucidn. Ahorabien, todos estos espiritus son de pequefia estatura pero,
como es sabido, poseen fuer zas inmensas. Como sacudidospor un terremoto, losmurosde edi -
ficio temblaron hasta los cimientos cuando aquel gjército irrumpi6 en el laboratorio y comen -
z6 agolpear todo lo que alli habia, grande o pequefio. Loscristales de las ventanas saltaron en
pedazos, las puertasreventaron y las paredes se agrietaron como s hubieran estallado bombas.
[... luego hay unapeleaentrelos objetos y los espiritus. Estos a final, huyen. Todos menos
uno ...]
“ El juzgalibros se habia apartado de este caosy habia buscado refugio en € silencio de
la biblioteca, para saciar en paz su voracidad. Saco el primer mamotreto que encontré y
empezd a ponerle peros a diestro y siniestro. Pero d libro magico no toleré este tratamien -
to e intento atraparlo. Mientras luchaban los dos, comenzaron a cobrar vida los demas
libros de la biblioteca. Salieron de las estanterias en formacion a centenares y millares.
Ahora bien, es un hecho conocido que, a veceslos libros se tienen entre si un odio mor -
tal. Alin tratdndose de libros enteramente normal es, cualquiera que tenga un poco de tacto
no colocard Justine junto a Heidi ni las Leyestributarias junto a La historia interminable,
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aunque, naturalmente, los libros normales no pueden oponerse a eso. Pero el caso de los

libros de magos es totalmente ditinto, sobre todo cuando rompen las cadenas dela excla -
vitud. Asi, en pocos instantes, los incontables libros formaron, segdn su contenido, distin -
tos grupos de combate que se lanzaron unos contra otros con las tapas abiertas e intenta -
ron devorarse. Entonces hasta € juzgalibros se asustd y huyo!

[... Larebelion continda, atacando todos | os objetos alos magos, que al find los controlan

y devuelven asu sigema...]
El ponche de los deseos. Michael Ende

¢No imaginan por un momento a “bibliotecario Olegario” mirando de reojo a sus libros
para que no pierdan la formacion, o para que no se disparen murmullos en lasala, de modo
gue su reino siga sometido a su influjo de nigromante? ¢Serala CDU una suerte de conjuro
mégico en clave numérica?

La cadena documental de |os suefios

En € libro El palacio de los suefiosdel abanés |smail Kadaré plantea el estado totalita-
rio perfecto. Lleva el control sobre los ciudadanos a limite: existe un Ministerio, €l Palacio
de los Suefios, dedicado a recoger y analizar los suefios de los ciudadanos del imperio.
Cualquier otra metafora, como las americanadas de archivos del FBI y tarjetas de crédito,de
lainvasion de laintimidad, del control del gran hermano,queda empequefiecida por este kaf -
kiano libro. Y lo més bonito es que |o plantea desde un mundo de legajos,carros de caballos,
mensgjeros, caminos rurales, plumas, etc. sin ningun artilugio tecnol égico minimamente
moderno.

El ministerio de los suefios monta una enorme red de informadores, de oriente a occiden+
te, encargados de recoger diariamente |os suefios de todos los ciudadanos del imperio, y los
envian parasu andisis einterpretacién alacentral, €l palacio delossuefios. El trabajo de este
ministerio se basa en la cadena documental: Seleccion, clasificacion, interpretacién y archi-
VO.

« Seleccion. “ Enlaantigliedad jugaron un papel los oraculosy nigromantes. Pero esto
s una bagatela comparado con la ingtitucionalizacion de lainter pretacion de los sue-
fios. Ala arroja su sefial sobrelatierrasin fijarse donde cae, pues en las alturas donde
El seencuentra no presta la menor atencion a estos detalles que para nosotros son vita -
les. Estarea nuestra vigilar donde cae ese suefio, buscarlo entrelos millones de miles
de millones de otros suefios,tal como se busca una perla extraviada en un desierto de
arena. Porque descifrar ese suefio, caido como una chispa perdidaen € cerebro deuna
entrelos millones de personas dormidas, puede prevenir la desgracia del Estadoy su
Soberano, evitar la guerra o la peste, hacer que germinen ideas nuevas. Por eso este
Palacio de los Suefios no es una quimera sino uno de los pilares del Estado. Aqui,
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mejor que mediante ninguna clase de estudio, atestado, informe de inspectores, rela -
cion policial o delosgobernadoresde los bajalatos, se apreciala verdadera stuacion
del Imperio. Porque en el continente nocturno del suefio se encuentran tanto la luz
como lastinieblas de la humanidad, su miel y su veneno, sus grandezasy su miseria.
Todo lo que se muestra confuso y amenazante, 0 1o que pueda |legar a ser al cabo de
los siglos, manifiesta su sefial mediante |os suefios de los hombres. No existe pasion
0 pensamiento maléfico, adversidad o catéstrofe, rebelion o crimen, que no proyecte
sus sombras en los suefios antes de materializarse en € mundo.” Vistala cosa asi,
parecen de risalos sondeos de opinién y policia social. Por eso es necesario “ Purgar
| os suefios de inspiracion privada, que no tienen vinculacion alguna con el estado.
Segundo, los suefios inspirados por el hambre o el empacho, el frio o € calor, las
enfermedades, etc. en una palabra, todos aquellos ligados a la carne del hombre.
Tercero, los suefios simulados,es decir suefios que no han sido tales en realidad, sino
inventados por gente con animo de hacer carrera”

Clasificacion. Con rigor de archivero, los suefios son“ clasificados por grupos segin
lanaturaleza delosasuntos con los que guardaban relacion: la seguridad del Imperio
y del Soberano (complots, traiciones, rebeliones); politica interior (esencialmente la
integridad del Imperio); politica exterior (alianzas, guerras); vida civil (grandesrobos,
abusos, corrupcion); indicios de posible Suefio Maestro; diversos!

Interpretacion. “ El departamento fundamental es el de Interpretacion, donde sedic -
tamina el significado de |os suefios,y se presenta semanal mente al soberano el suefio
maestro, que resume el esado del imperio y |os sucesos importantes. Pero lainter-
pretacion no es un trabajo rutinario, “ es ante todo una actividad creativa. No debe
exagerarse en d aprendizaje delosarquetiposy los simbolos. Lo esencial es dominar
unos cuantos principios, como en algebra. E incluso éstos no deben ser utilizados con
rigidez, delo contrario este trabajo careceria de sentido. La interpretacion de altura
comienza justo donde acaba la rutina. La combinacién de los simbolos, ahi es donde
debes concentrar tu atencién.” Parece un brillante epilogo para un manua deindiza
cion ¢No? El suefio maestro puede variar €l curso de los asuntos de estado. Basa su
poder en“ su terrible ausencia de hechos’. En basarse en vapores, suposiciones, fan-
tasias. El poder subterraneo del ministerio era que de é “ no habia salido ni podia
salir nunca orden alguna. No tenia necesidad de eso. El lanzaba ideasy su asombro -
S0 mecanismo las dotaba al instante de una potencia siniestra, porque aquellasideas
se extraian, seguin él, de las profundidades inmemoriales del espiritu colectivo” . Este
es uno de los componentes quimicos de lainformacion, es muy politica: estahechade
nada, pero puede, como & viento, mover las cosas de sitio 0 hacer sonar |as campa-
nas.

Archivo. Uno delos lugares fundamentales del edificio “ S el Ministerio es como €
suefio en relacion con lavida, € Archivo es un suefio mas profundo alin en €l interior
del suefio del ministerio” . En interminables galerias circulares se apilan en asquero-
s0s legaj os todos |os suefios desde |0s mas remotos tiempos. Por eso " S el globo
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terrestre desaparecieraun dia, si, por g emplo, la Tierra se estrellase contra un come -
ta, se despedazara y se volatilizase 0 simplemente se precipitara en el abismo, si por
tanto nuestro globo desapareciera sin dejar otro rastro que este sétano repleto decar -
tapacios, este sdtano bagtaria para comprender lo que habia sido este mundo. El archi -
vero volvié la cabeza como para comprobar si sus palabras habian llegado ala con -
ciencia de Mark-Alem. -¢Ves lo que quiero decir? Ninguna historia, enciclopedia,
libro santo o similar, ninguna academia, universidad o biblioteca podrian proporcio -
nar laverdad acerca de nuestro mundo, de formatan condensada como este Archivo”

« Verificacion: Como en todo sistemaburocrético infernal existen mecanismos de con-
tral, en este caso la temida ‘verificacion': “ era frecuente que el autor de un suefio,
enterado de algin acontecimiento real, escribiera al Palacio de los Suefios preten -
diendo haber profetizado dicho hecho por medio de su suefio. Se buscaba entonces el
suefio, selo hallaba por medio del nimero de registro que se adjudi caba en Recepcion,
se extraia del Archivoy, si eratal como su autor decia, se buscaba a los culpebles de
gue no hubiera sido tomado en cuenta. Podia ser que |os responsables resultaran ser
los intérpretes, pero también podian ser |os seleccionadores, por haber desestimado
€l suefio como inservible y en ese caso su falta era considerada de mayor gravedad:
el error de un intérprete que no logra descifrar con acierto la sefial era mas discul -
pable que d del seleccionador incapaz de detectar la simple existencia de dicha sefial ”

Y yatermino con este parrafo que puede servir de guia para dilucidar una politica de
expurgo de nuestro correo electronico; “ en otras salas se encontraban clasificadas las pesa -
dillas, que llenaban por completo tres naves, las alucinaciones, sobre las que durante largo
tiempo se habia discutido si debian ser analizadas o no por e ministerio, asi como e suefio
deloslocos, la Ultima sala del Archivo!

El proceso de blsgueda de informacion

Igual que las ardillas dedican sus energias y sus dias a procurarse alimento, 1os hombres
emplean tiempo y recursos en buscar informacion. Identificar a una persona, conocer su vida
anterior, localizar un teléfono, completar una historia,encontrar pruebas de inocencia, inves-
tigar unaenfermedad. Cualquier ciudadano setransformaen un inagotable investigador docu-
mental cuando lanecesidad empuja. Si hay peligro, se convierte uno répidamente en usuario
de bibliotecas, centros de informacion, centralitas telefénicas y cualquier fuente de informa
cion que esté accesible. No es el bibliotecario quien se encargara por lo general de buscar la
informacion. Es directamente el afectado, €l usuario motivado, y especialmente, dos colecti-
vosprofesionales: |os periodistas deinvestigacion y los abogados. Periodi stas buscadores (en
bibliotecas,en Internet,en archivos, en enciclopedias,en el listin telefénico) podemos encon-
trarlesen Todoslos hombresdel presidente (Alan J. Pakula, 1976), Deep impact (Mimi
Leder, 1998), intimo y personal (Jon Avnet, 1996), Nadie conoce a nadie (Mateo Gil,
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1999), Algo para recordar (Nora Ephron, 1993), Me gustan los lios (Charles Shyer,
1994). L os abogados no paran. Son los amos del cotarro. Philadelphia (Jonathan Demme,
1993), La tapadera (Sidney Pollack, 1993), Sospechoso (Peter Yates, 1987), Erin
Brockovich (Richard Lagravanese, Seven Soderbergh, 1999).

Dejando a un lado € uso de la biblioteca como decorado, recorriendo sus estanteriasy
pasillos, nos interesa acercarnos a la busqueda de informacidn, las bibliotecas personales y
libreriasy los archivos.

. Labusquedadelainformacién. Generadmente setratadelocalizar personas. Gran parte
delastramas conllevan una busqueda. Aunque el método preferido es la conversacion,
también se usan otros sistemas més documentales. Un gemplo, entre tantos, es Poder osa
Afrodita de Woody Allen, o Tesis de Alegjandro Amenabar. Sorprendente es que siem-
pre son | os abogados |os usuarios mas activos de las bibliotecas (El infor me Pelicano)
para resolver complicados asuntos de justicia, aungue también aparencen periodistas
(Todos los hombres del presidente). Las técnicas documentales son un apoyo ala
investigacion. Mencion especial merece laincansabl e blisqueda de dos padres por biblio-
tecas de toda América para encontrar una solucion a problema de salud de su hijo, en
lapdiculaEl aceitedelavida (George Miller, 1992).

. Lashibliotecas personalesy librerias: Loslibros son una posesion, un objeto que todo
rico de clase alta poseera en su casa. Podemos ver geemplosen Nelly y € Sr. Arnaud
(Claude Sautet, 19995), La isla del doctor Moreau (Don Taylor, 1977), My fair
lady (George Cukor, 1964), Lossin nombr e (Jaume Balaguero, 1999), El baile
de los vampir os (Roman Polanski, 1967). Las librerias son €l alter ego de labiblio-
teca en cuanto a ambientacion. Estanteriasy libros, pero sin bibliotecarias rancias, ni
silencios opresivos. Unalibreriaesalgo tan bonito que aparece por todos sitios: Annie
Hall (Wbody Allen, 1977), Cuando Harry encontré a Sally (Rob Reiner, 1989),
Una cara con angel (Sanley Donen, 1957), Lluvia en los zapatos (Maria Ripall,
1998), Top secret (Jim Abraham, David Zucker, 1984), Tienes un e-mail (Nora
Ephron, 1998), La boda de mi mejor amigo (P.H. Hogan, 1997), Notting Hill
(Roger Michell, 1998), Smoke (Wayne Wang, 1994), El dia de la bestia (Alex de
lalglesia, 1995), ... y sobretodo en lamuy inglesa-newyorkina L a cartafinal (David
Jones, 1986).

« Buscar enlos archivos. Unasalida cuando la accién sebloquea. No solo los abogados,
sino los mandarines consgjeros dela clase dominante en losimperios absolutos. Porque
el rastro en losarchivos es en realidad imborrable, porque los datos se extienden entre

8 Algunas peliculas mas: Doble traicién (Bruce Beresford,1999), Las dos caras de la verdad (Gregory Hoblit, 1996),
Smila: misterio en la nieve (Bille August, 1996), Mi chica (Howard Zieff, 1991), El fugitivo (Andrew Davis, 1993), Juegos
de guerra (John Badham, 1983), El misterio Von Bulow (Barbet Schroeder, 1990), Medianoche en el jardin del bien 'y
del mal (Clint Eastwood, 1997).
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los documentos como unamanchade aceite. Y buscar a veces no es mas que una excu-
saparaconfirmar unaintuicion, unaverdad evidente que necesita demostracion, para
que el emperador no nos tome por locos a empezar a oir nuestra amenazadora histo-
ria. Archivos ocultos: Donde mejor que en Expediente X paraver los ar chivos més
ocultos del planeta. También es congtante la referencia adocumentos clasificados como
Top Secret (JFK de 1991). En € archivo, sin embargo, siempre queda alguna huella.
Ismail Kadaré de nuevo para dar una visién kafkiana del asunto de la bisqueda docu-
mental en archivo:
“mientrasla mayoria proseguia sus indagacionesen los archivos. A medida que se sumer -
gian en las indagaciones, mas complgjas y arduas se tornaban éstas. Buena parte de los
papiros se habian perdido; otros estaban deteriorados. Pero incluso entrelostextoscon -
servados, abundaban los pasajes borrados o cercenados, frecuentemente con una nota al
margen: por orden de arriba; otros carecian de notacién alguna. De todos modos; adn
amputados, los papiros |es propor cionaban toda suerte de informaciones sobre €l objeto
de su busqueda. Podia hallarse alli préacticamente todo cuanto pudiera referirse a las
piramides. [...] Todo estaba mas o menos claro, pero € objeto de su empecinada bs -
queda pugnaba por escapérseles entre |0s papiros, aparecia aqui y all4 para volver a
agazaparse al instante, como un escorpién que seescabullera a gran velocidad. Buscaban
laidea rectora en que se habia fundado la concepcion dela piramide, |a razon secreta de
su existencia,pero ésta se hurtaba continuamente a sus esfuerzos. Se ocultaba sobre todo
en los fragmentos borrados de los papiros y si, pese a todo, volvia a manifestarse en la
superficie, no permanecia sino un breveinstante. [ ...] Mantuvieron largas conver saciones
sobre cuanto habian averiguado y, para gran sorpresa de todos €llos, lo que mas sor -
prendié fue el descubrimiento de que ya estaban perfectamente al corrientedelo quebus -
caban. Sin saberlo, conocian desde siempre la esencia dela cuestion, laidea primigenia,
larazon de ser dela piramide slo que permanecia en sus conciencias ajena a la expre -
sion verbal,incluso al margen del pensamientos mismo. Los papirosdel archivo no habi -
an hecho otra cosa que revestirla de palabras y su significacién. En la medida en que
puede vestirse una sombra, natural mente”
La piramide. Ismail Kadaré

No debemos olvidar que ser pertinaz es, a veces la (inica manera de encontrar. Sabemos
que aparecera si dedicamos el tiempo suficiente, s olvidamos cualquier estrategia de bis-
queday lo repasamos todo de principio afin. Un asunto de constancia. Este es el caso dedon
José, funcionario de la Conservaduria General del Registro Civil, ante un archivo escolar,
mugriento y desorganizado:

“La conclusion no habia afiadido gran cosa a las premisas,desde €l principio de su vida
don José sabe que s6lo necesita tiempo para usar la paciencia, desde el principio espe -
raquealapaciencianolefalteel tiempo. Selevantd y, fiel, ala regla de que en todaslas
operaciones de blsgueda |o mejor es comenzar siempre por una punta 'y avanzar con
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método y disciplina, ataco € trabajo por € extremo de una delasfilas de estantes, resuel -
toanodejar papel sobre papel sin verificar si, entre d deabajoy €l de encima, otro papel
estuviera escondido. Abrir una caja, desatar un mazo, cada movimiento que hacia levan -
taba una nube de polvo, hasta tal punto que, para no acabar asfixiado, tuvo que atarse
el pafiuelo sobre la narizy la boca, un método preventivo que los escribientes debian
seguir cada vez que iban al archivo delos muertos en la Conservadur ia General. En pocos
minutos se le pusieron las manos negras, €l pafiuelo perdio lo poco que le quedaba de
blancura, don José se convirtié en un minero de carbon a la espera de encontrar en €
fondo de la mina el carbono puro de un diamante”

Todos los nombr es. José Saramago

Por ultimo,comentar tres historias en la que las investigaciones entran de lleno en el uni-

verso libresco:

« EnEIl Club Dumas, de Arturo Pérez-Reverte, latramade desarrollaapartir delabis-
gueda de un capitulo manuscrito de Dumas de Los tres mosqueteros, y la clave para
entender |a historia esta en los libros, su comercio, sus ediciones. El detective es una
mezclaentrelafiguratradicional del cine negroy un bibliofilo desencantado. El libro
es continuamente fuente de informacion, y tanto clave como objeto del misterio®.

. El péndulo de Foucault, de Umberto Eco, tiene muchos puntos en comun con el ante-
rior libro,pero su lecturaes menos accesibley con muchos mas matices. En otro apar-
tado hemos estudiado €l libro desde el punto de vista del hipertexto. Aqui se pueden
comentar |os aspectos de investigacion. Por un lado no es una anécdota que uno de
los personajes centrales del libro monte un curioso negocio: Investigaciones cultura-
les. Dotado de unaenorme cultura, en & sentido de relaciones entre conceptos, se dedi-
caalocalizar datos, elaborar recogidas de informacion para editoriales y algin que
otro trabajo académico por encargo. Es experto en manejar ficheros, enciclopedias,
bibliotecas. Al mismo tiempo €l libro es el descubrimiento y creacion de un plan, una
conjura universal templaria paradominar e mundo, através delas referencias escon-
didas alo largo de lahistoriade la cultura. Unareinterpretacion diabdlicade lareali-
dad.

« Losamantesencuadernados, de Jaime de Armifian, esuna sencillahistoriaen laque
una chica es contratada para catalogar una biblioteca personal, y en laque ird descu-
briendo pistas para reconstruir una trama. Toda la biblioteca (una teatral habitacion
de dos plantas enmader adas) esta organizada para que se vaya desvelando poco apoco
una historia

Estostresrelaos sirven como giemplo de cdmo labibliotecaolos libros suplantan alarea-

lidad como objeto de investigacion. Una buena investigacion puede realizarse simplemente a

** La literatura dentro de la literatura, la bisqueda y la investigacion recorren muchas de las novelas de Pérez-Reverte; El
Club Dumas, La Tabla de Flandes, La piel del tambor o La carta esférica. Puede servir como lticido andlisis el epilogo del libro
Espejos de una biblioteca. José Perona. Murcia: Editorial KR, 1997
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través de lainformacion que se recoge sobre larealidad, sin mancharse de barro en el lugar
del crimen, y sin tener que desplazarse. Lainvestigacion puede realizarse leyendo y ponien-
do en limpio las conclusiones que se sacan, a partir de una informacion completa.

La enciclopedia universal: el milagro delas obras dereferencia

A veceslabiblioteca, loslibrosy lainvestigacion bibliogréfica son tan solo una posibili-
dad bien surtida de adquirir un conocimiento absurdo para el mundo real:

“Increible como nos estamos empobreciendo todos’ , pensd Oliveira mirando a la Maga
que miraba a Gregorivius que miraba €l aire. “ Acabaremos por ir la Bibliotheque
Mazarine a hacer fichas sobre las mandragoras, |os collares de los bantles o la historia
comparada delastijeras paraufias’ . Imaginar un repertorio deinsignificancias, el enor -
me trabajo de investigarlas y conocerlas a fondo. Historia de las tijeras para ufas, dos
mil libros para adquirir la certidumbre de que hasta 1675 no se menciona este admini -
culo. De golpe en Maguncia alguien estampa la imagen de una sefiora cor tAndose una ufia.
No es exactamente un par detijeras, pero se le parece”

Rayuela Julio Cortazar

Gregorio recuerda cuando llegd aMadrid paravivir con sutio, conserje jubilado que ahora
regentaba un pequefio quiosco. Su tio le cuenta la historia de un misterioso hombre que una
noche fue a cambiarle tres buenos libros por novelas usadas. El tio, que lamentaba las opor-
tunidades perdidas de haber sido algo importante, descubre que los libros |e habrian podido
cambiar lavida, einiciaunacruzada pedagdgica con su recién adquirido sobrino, paraque en
é se materialicen sus suefios.

“ - Puesmira,hijo, éstees uno de loslibros, y ahi tengo los otros, guardados como oro en
pafio y con los que tl te haras un hombre de provecho. S yo hubiera sabido que existian estos
libros, a estas horas seria un gran hombre, quién sabe si juez o médico, o incluso cardenal en
la propia Roma, y no como tu abuelo o tu padre sino de verdad, con los papelesbien en orden”.

El primero eraun diccionario. “ Aqui vienen todas |as palabras que existen, sin faltar ni una’’
El segundo eraun atlas: “ Y aqui todos los lugares y accidentes del mundo”, y el tercero
unaenciclopedia: “ Y éste esd masextraordinario delostres, porque trae por orden alfa -
bético todos los conocimientos de la humanidad, desde sus origenes hasta hoy. ¢Tu sabi -
asque existia un libro asi? Puesyo tampoco hasta hacetres afios. Desde entonces|o estoy
estudiando. Voy ya por la palabra“ Aecio” , que era un general romano que mato6 al conde
Bonifacio en €l afio 432 y derroto a Atila, rey delos hunas, en €l 451, pero que fue ases -
nado por € rey Valentiniano 111, temeroso de su poder. Adelanto poco porque ya soy viejo
y tengo mala memoria, y para aprender una cosa debo olvidar antesotra. Y luego esta el
atlasy el diccionario. Todos los dias me aprendo cinco palabras nuevasy € nombre de
alglin rio o una ciudad. Cuando pienso en la cantidad de cosas que podia saber a estasaltu -
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ras s estoslibros hubiesen caido en mis manos hace cincuenta afios y tuviese entonces €
espiritu que hoy me anima, no hay nada que pueda consol arme, porgue sé que he equivo -
cado mi vida, y eso ya no tiene remedio. Pero td, Gregorito, todo lo tienes a favor. Pareces
enviado por € destino para reparar la burla que me hizo a mi, dandome pan cuando no
tenia dientes. Asi que ya sabes, desde mafiana empezaremos con tu aprendizaje, porque
no hay tiempo que perder.» Se volvi 6 trabaj osamentey, poniendo una mano sobrela cabe -
za de Gregorio, con la voz demudada por la solemnidad, proclamd:
- Hijo, tG seras un gran hombre”

Juegos dela edad tardia. Luis Landero

Lamentablemente un diasu tio perdié la confianza pensando que erademasiado vigjo para
terminar siquieralaletraA. Con energia, juventud y trabajando duro, podriamos llegar, segu-
ro, hasta por lo menos laletraD.

El ciclico valor delainformacion

Nada mejor que este breve relato de Julio Cortézar, parailustrar que lainformacién no es
un objeto en si mismo, sino que existe, y por lo tanto tiene vaor, en funcidn de su uso.

“ Un sefior tomad tranvia despuésde comprar d diarioy ponérsdo bajo e brazo. Media hora
mas tarde desciende con € mismo diario bajo € mismo brazo. Pero ya no es €l mismo dia -
rio,ahora es un monton de hojasimpresas que €l sefior abandona en un banco de la plaza.
Apenas queda solo en el banco,el montdn de hojas impresas se convierte otra vez en un
diario, hasta que un muchacho lo ve, lo lee y lo deja convertido en un montén de hojas
impresas. Apenas queda solo en €l banco, el monton de hojas impresas se convierte otra
vez en un diario, hagta que una ancianalo encuentra, lo lee y lo deja convertido en un mon -
tén de hojas impresas. Luego se lo lleva a casa y en el camino lo usa para empaquetar
medio kilo de acelgas, que es para |o que sirven los diarios después de estas excitantes
metamorfosis”
Diario adiario.
Historias de Cronopiosy de Famas. Julio Cortazar

Siendo lainformacion periodistica tan voldtil, |os periddicos digitales no pueden compe-
tir con @ uso final que aqui hemos visto paralas ediciones impresas.
Seleccion fatal

Hay dos pecados capitales que todo bibliotecario ha cometido por lo menos tres veces en

su vida, y que producen un placer sadico: retirar el carnet de socio por un retraso en €l prés-
tamo, y realizar un expurgo. Pongamos que es aqui, en el expurgo, donde se desfogan todos
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los oscuros pensamientos reprimidos de nosotros |os documentalistas. Qué inmenso placer
despreciar un libro, especidmente si esté editado con presuncién por unaadministracion pabli-
ca, separarlo del rebafio y condenarlo aunalargay dolorosa destruccién.

El expurgo, a que € lenguaje politicamente correcto y laliteratura profesional hainten-
tado, sin suerte, [lamar seleccion negativa, descartes, regjuste de colecciones, y otras blan-
denguerias del estilo, es uno de los pilares basicos, si no de la continuidad de los centros de
documentacién, si al menos del bienestar psicoldgico de los profesionales. Por cada necesi-
dad de informacion no satisfecha siempre se tiene a mano una vigja y olvidada revista que
gusticiar.

Veamos algunos ingeniosos ejemplos. En L os cuadernos de Don Rigoberto, de Vargas
Llosa, se explica una de las peculiaridades bibliogréficas del muy peculiar Don Rigoberto.
“ Los cuatro mil volimenes y los cien grabados que poseo son niimeros inflexibles. Nunca
tendré mas, para evitar la superabundanciay € desorden, pero nunca seran los mismos, pues
seiran renovando sin cesar, hasta mi muerte. Lo que significa que, por cada libro que afiado
a mi biblioteca, elimino otro, y cada imagen - litografia, madera, xilografia, dibujo, punta
seca, mixografia, 6leo, acuarela, etcétera - que se incorpora a mi coleccion, desplaza a la
menos favorecida de las demas. No le oculto que elegir ala victima es arduo y, a veces, des -
garrador, un dilema hamletiano que me angustia dias, semanas, y que luego reconstruyen
mis pesadillas’ . Este es un modo muy sensato de evitar caer en el coleccionismo disparata-
do, y de tener una biblioteca personal abarcable, alamedidadel hombre.

En un texto anterior he suscrito la opinion de que € fuego esun elemento fundamental para
entender |os mecanismos internos y sociales de lainformacion, y como muestra podria valer
|a cadena ininterrumpida de incendios de bibliotecas, y el apoyo mora que ahora me prestan
Don Rigoberto, que elige quemar personalmente los libros que descarta, puessi no son dig-
nosyapara él, no quiere hacer cargar a nadie con ese lastre, y del detective Carvalho, en La
soledad del Manager de Vazquez Montalban, que suele encender su chimenea con libros
pretenciosamente trascendental es, para que “ el fuego broteincontenibley la culturaimpresa
cumpla su misién de alimentar fuegos masreales’ .

Desprenderse de libros siempre es doloroso, unatraicién ala perduracion de lamemoria
escrita de la humanidad. Pero puestos a ser traidores a tan altos principios, méas vale hacerlo
bien, sin fallos. Leamos una historia de Augusto Monterroso, titulada Cémo me deshice de
quinientos libros, escrita tras haber Ilegado a la conclusion de que se editan demasiados
libros, o en todo caso de que ha primado lamania de comprar libros sobre lalectura, y que ya
no nos produce satisfaccidn laexclamacion del amigo quenosvisitay nosdice jCuantoslibros
tienes! (que Monterroso traduce inmediatamente por jQuéinteligente eres!), sumado aque” a
medida que pasan |os afios (a menos que se sea un verdadero infeliz idealista) uno cuenta
con més posibilidades econdmicas, uno ha recorrido méslibreriasy, naturalmente, uno seha
convertido en escritor, uno poseetal cantidad de libros que ya no solo seesinteligente: en el
fondo eresun genio. Asi esla vanidad ésta de poseer muchoslibros!” Aplicalasencillaregla
de quedarse solo con “los libros que de veras me interesaran, hubiera leido, o fuerareal -
mente a leer” . Hallegado €l momento de afrontar una verdad incontestable, tirar loslibros.
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Diatras diarecorre las estanterias tratando de ver |0 negativo de los libros, de seleccionar a
los compafieros de vigje. Unavez hechala seleccion, quinientos libros, 1os problemas vienen
al tratar de desprenderse de ellos elegantemente, evitando donarlos en masa a una biblioteca
publica, o quemarlos (“ quedaria ridiculo y hasta mal visto quemar quinientos libros en €l
patio de la casa, suponiendo que la casa lo tuviera. Y se acepta que la inquisicién quemar a
gente, pero la mayoria se indigna de que quemara libros” ) Sin embargo finalmente encuen-
traamigos que acepten uno auno loslibros, para que* ocupen en sus casas un lugar queres -
tara espacio y oxigeno alos nifios,pero que dara a los padres la sensacion de ser mas sabios
eincluso lamasfalaz eindtil de ser 1os depositarios de un saber que en todo caso no essino
el repetido testimonio de la ignorancia o la ingenuidad humanas!

En El palacio delaluna, de Paul Auster, un joven universitario recibe como regalo de su
tio Victor un montén de cajas de libros, |as cuales no abrira hasta que éste muera un par de
afios més tarde. En homengje aél, y con € propdsito de arruinarse la vida, decide no hacer a
partir de entonces absolutamente nada, excepto empezar aleer loslibros, y terminar simulta
neamente sus existencias dedinero y lasde libros. Conformelos lefa, en riguroso orden de sali-
dadelascgjas, losvendiaa peso aun librero de vigjo tacafio. Esta es una maneramas ritual
de deshacerse de los libros, pues da atodos el mismo trato, y solo tras su esforzada lecturale
eslicito venderlos. Dado que |as cajas de libros también hacian el papel de muebles en el
apartamento, cada lecturaiba dejando un vacio palpable. “ La habitacién era una maquina
que media mi situacion: cuanto quedaba de mi, cuanto se habia ido”

Para mas abundamiento, hay un parrafo de Cuentos de la lgana tierra de Arthur C.
Clarke, que habla por si solo: “ Hacia mil afios que hombres geniales y de buena voluntad
habian reescrito la historia y habian revisado las bibliotecas de la Tierra decidiendo que
debia salvarse y que debia ser abandonado a lasllamas. El criterio de seleccion fue sencillo
aungue, a menudo, muy dificil de aplicar. Una obra de |a literatura, una muestra del pasa -
do, era almacenada en la memoria de las naves sembradoras solamente si contribuia a la
supervivenciay ala estabilidad social delosnuevosmundos. Latarea era, desde luego,impo -
sibley descorazonada” , “ Todo lo que quedd fue unos pocos cientos de miles de pasajes cui -
dadosamente seleccionados’ , “ De todos modos, el volumen de material era tan abrumador,
gue la seleccion fue forzosa, aungque en ocasones también arbitraria. Las generaciones futu -
ras de muchos mundos se preguntarian como eran las primeras 38 sinfonias de Mozart, la
Segunda y la Cuarta de Beethoven, y de la Tercera a la Sexta de Sbelius’.

Sumemos a este pai saje devastado los versos de Quevedo que dicen “ con pocos, pero doc -
tos,libros juntos’ , y recordemos a famoso anticipador Julio \Verne, cuando escribe en Cinco
semanas en globo, “ Perdemos altura, es el momento de aligerar peso” .

» Al releer la palabra “ido” me ha venido a la cabeza la mudanza de la biblioteca personal sobre la que trata el brevisimo
librito de Luis Garcia Montero“La mudanza de Adan”
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Conexiones, links, péndulos

Se comentaque el mundo es unatela de arafia, que lo conectatodo, tgida con cables,pro-
tocolos, bitsy ordenadores. Y deben de tener razon,sobre todo porque antes de ellos (s es que
algunavez no hubo Internet), el mundo ya era un hipertexto,porque” cuando se buscan cone -
xiones se acaba encontrandolas por todas partesy entre cualquier cosa,el mundo estalla en
una red, untorbellino de parentescos en e que todo remitea todo, y todo explica todo” . Todo,
en el mas absoluto de los sentidos, todo, “ cualquier dato se vuelve importante cuando selo
conecta con otro” . Esto es, en tres patadas, El péndulo de Foucault, de Umberto Eco. Dicho
esto, lo que ahora sigue es mas bien prescindible, relgjese, o importante ya estd hecho.

Trestipos que trabajan en una editorial de segundo orden, imaginan una conjura univer-
sal que lahistoria arrastra desde la desaparicion de los templarios, que debe ahora desvelar-
se para conceder asu duefio ‘el poder’. Desde su mintscul o despacho van construyendo dis-
paratadamente e Plan, que reescribe la historia, mostrando sus motivaciones subterraneas.
Lahistoriacomo una lucha por aduefiarse del secreto templario.

El trabajo de creacién del Plan se hace mediante una extravagante metodol ogia, no por
ello menos rigurosa, basada en larelacion y laanalogia. Relacionar todo con todo, partiendo
de datos objetivos o de dominio publico, enlazando todo lo dicho antes por cualquier autor.
Alli no seinventa nada, solo se disponen las piezas, amodo de trabajo de revision bibliogréa-
fica. En suspalabras, “ La conexion modifica la per spectiva. Induce a pensar que todo aspec -
to del mundo, toda voz, toda palabra escrita o dicha no tiene el sentido que percibimos, sino
que nos habla de un Secreto. El criterio es simple: sospechar, sospechar siempre. Se puede
leer entrelineas incluso una sefial de direccion prohibida.”

Alguna ensefianza podremos sacar ala hora de construir tesauros, o construir hiperdocu-
mentos, estructuras ambas basadas en la maleable sustancia del link. Veamos el manud de
instrucciones.

“Primera regla, los conceptos se vinculan por analogia. No hay reglas para decidir al
comienzo si una anal ogia vale 0 no vale, porque cual quier cosa guarda relaci 6n con cualquier
otra cosa desde alguin punto de vista. Ejemplo. Patata se cruza con manzana porque ambas
son vegetales y redondas. De manzana se pasa a serpiente, por relacion biblica. De serpien -
tearosquilla, por semejanza formal, de rosguilla a salvavidas, y de alli a traje de bafio, del
bafio al water, del water al papel higiénico, de la higiene al alcohol, del alcohol ala droga,
deladroga alajeringa, dela jeringa al pico, del pico al terreno, del terreno a la patata.
Perfecto. La segunda regla dice, en efecto, que, si al final tout setient, € juego esvalido. De
patata a patata tout setient. Por tanto, es correcto. Tercera regla, lasconexiones no deben ser
inéditas, en €l sentido de que ya deben haber aparecido al menos una vez, y mgjor si ya han
aparecido muchas veces, en otros textos. Solo asi loscruces parecen verdaderos,porqueresul -
tan obvios."

Primero buscar las andogias, luego las razones. Para acelerar |a capacidad de relacion,
construyen, con uno de los primeros PC, Ilamado Abulafia, un sistema que generarelaciones
al azar entre una serie de proposiciones de las obras de los diabdlicos, por ejemplo“ el sabio



239

Ormusfund6 la orden Rosa-Cruz en Egipto” , junto adatos neutros, como “ Minnie esla novia
de Mickie Mouse” . Generan listados que luego interpretan siguiendo el método antedicho.
Cuando se buscalo oculto, la sabiduria verdadera, “ no hay que seguir las puntillosasy obtu -
sas cadenas de la l6gica y su monétona secuencialidad” .

Hasta aqui € juego intdlectual esinocuo. Como € bibliotecario que pasa unas horas desci-
frando una materia enigmética en la CDU, construyendo después signaturas alternativas para
un diccionario de espafiol-griego clésico, andizando | as variaciones entre la catal ogacion de la
BibliotecaNaciona y ladelaUniversidad de Bolonia. Lo que se empieza como juego se puede
trasformar en ciencia o en razén de vida. Asi van cayendo nuestros amigos en la telarafia del
Plan. Doblemente. Primero ellos pierden lentamentela” lucidezintelectual que nospermitedis -
tinguir sempre entrelo Similar y lo idéntico, entre la metéfora y la cosa, esa facilidad mite -
riosay fulgurantey bellisima que siempre nos permite decir, por gjemplo, que fulano esunani -
mal sin pensar en absoluto que le ha crecido pelo por todo €l cuerpo” .

Para caer en latrampa se combina la desconexiédn con laredidad en laintimidad del des-
pacho, con el refuerzo de compartir con los colegas | os descubrimientos e invenciones, como en
los congresos. “ Cuando nos comunicabamos unos a otros los fr utos de nuestra fantasia, tenia -
moslaimpresion, razonable, de que nos estabamos basando en asociaciones injustificadas,en
extraordinarios cortocircuitos, delos que nos habriamos avergonzado, por habérnod os creido,
s alguien nos los hubiera criticado. Es que nostranquilizaba & concierto, técito, como orde -
na la etiqueta de la ironia, de que estabamos parodiando la | dgica delos demas. Sin embargo,
enlaslargas pausas en que cada uno se dedicaba a acumular pruebas paralasreunionescolec -
tivas, y con la tranquila conciencia de estar acumulando elementos para una parodia de mosai -
€0, nuestro cerebro se iba habituando a relacionar. Relacionar cualquier cosa con cualquier
otra, y para hacerlo autométicamente habia que adquirir € habito. Creo que, aciertasalturas,
ya no hay diferencia entre acosumbrarse a fingir que se cree'y acostumbrarse a creer”’

Pero lo dramético, o esperpéntico, es que son otros, los diabdlicos, |os herméticos, los que
empiezan acreer enlarealidad del Plan inventado. Destapadala conjura césmica, siempre hay
aguien dispuesto a pensar que hace tiempo que forma parte de éla, y aempezar a actuar con-
formealo dispuesto, como momentosdel Plan. Ahora, con lasospechaen € cuerpo de quetodo
esotracosa, intuyo que hay otrasformas de Plan: programas mundiaes de UNESCO, IFLA pro-
gramas Info2000. “ Pero si seinventa un plany losotros lo realizan, escomo s €l Plan existie -
se, mas alin, ya existe”

Un diate das cuenta de que | os descriptores no son cubos de madera con los que formar una
casa, Sno que son d paisgje, terriblemente inmutable, que se ve desde la ventana del despacho
donde nos crefamos a salvo. Hemos estado tgjiendo nuestrapropia telarafia, no porque nos per-
tenezca, sino porque somos susinguilinos. En el Péndulo lo que seinventa, el juego, sevahacien-
do realidad, como unamaldicién, como e destino funesto. “ Poco a poco llegamos a conocer 1o
que habiamosinventado” . Las leyes de |a biblioteconomia, del tratamiento técnico (que no de
la informacion), no son naturales, no son per se, son inventadas, artificios, viento y mentira
hechos con ¢hierro, pléstico o pompas de jabon? ¢Se inventariael ISBN una tarde de hastio,
serd d dgebra de Boole una broma?
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Dos palabras més. El péndulo de Foucault, y puede que también EI nombre de larosa,
nos dertan de que larazon, aungue sea el egante, puede estar equivocada. Y si estuviera equi-
vocada tenemosen las manos|ladltimaedicion de cosasridiculas. Tomadasa piedelaletra,las
reglas de catal ogacion, lostesauros, laCDU, son un ciimulo de absurdosy disparates, enigmas
y contradicciones, como los manifiestos de iluminados y visionarios. Leamos alo diabdlico el
manifiesto find del escepticismo contralainterpretacion, como otro libro quiso serlo contrala
accion. “ Todo es posible, puesto quetodo esinverosimil” 2,

# Uniendo todos los tesauros del mundo, todos los documentos, en una telarafia impenetrable de relaciones, alcanzaria-
mos a comprender que toda unidad de informacién vive en sociedad, que no existe aislada, que es, como en los fuegos artifi-
ciales, miles de fulgurantes destellos que lo enlazaran con otros miles de puntos en el universo de la documentacion. “Descubrié
que todo era uno, que las cosas del universo estaban ligadas por vinculos secretos que empezaba ahora a conocer, y tan uni -
das que si la realidad fuese un tapiz y uno tirase del hilo del geranio, acabaria deshilando los mismisimos astros”. Juegos de
la edad tardia. Luis Landero.
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4. UN FUTURO DOCUMENTAL: CIENCIAFICCION?

Todos tenemos una visién intuitiva de |o que abarca la ciencia ficcién como género: ladra
mati zacion del futuro, laanticipacion, laarriesgada propuesta de mundos alternativos, la pro-
fecia, la postulacion. Un género que produce tanto basura, marcianitos, viajes espaciales,
como grandes aventuras intelectuales.

Lacienciaficcion esunaliteratura con una perspectiva eminentemente especul ativa. Una
especulacion imaginativa, pero con imaginacion disciplinada. La palabra cienciaen la deno-
minacion del género reflgjael interésinicial por anaizar las consecuencias que los cambios
y descubrimientos cientificosy tecnol 6gicos producen o van aproducir enlosindividuosy en
|as organizaciones sociales.

Generalmente usamos el término “base cientifica’ para delimitar estosrelatos. Sin embar-
go, en un sentido mas amplio también hablaremos de socio-ficcidn. Relatos en los que prima
lafabulacion coherente de unas relaciones sociales futuras. Inevitablemente la cienciaesun
elemento que se hard notar, por su ausencia o presencia, pero laideadel relato, essocia. La
especulacion se extiende al andlisis de hipotesis que también pertenecen a la psicologia, la
sociologia, laantropologiao lahistoria(d conjunto de las llamadas ciencias socides). Podemos
ir mas adl& Yaque la ciencia no existe per se, como una creacion gjena ala sociedad, toda
cienciaficcion es socio-cienciaficcion. Latecnologiay las relaciones socia es que se establecen
se pueden entender como un todo.

El cinede cienciaficcion, como sefidla Juan Cueto en su obraExterior noche, generauna
paradoja fundaciond : “ Resulta que €l invento que nacio para reproducir lo real alcanza su
méxima popularidad en la mostracion de lo nunca visto. Las masas han descubierto una nueva
mitologia y hacen cola delante de las taquillas en honor de ese vedettismo avasallador delos
efectos egpeciales. Como en lamoda filosdfica del momento, 1o quefascinano estanto el rela -
to como el fragmento. Masas seducidaspor €l plano inverosimil, € maquillajeinsdlitoy sinpre -
cedente en la memoria del mundo, la mostracion detallista de lo inexistente, |a maqueta sur -
gida dela nada, que nada representa; el disefio hiperrrealista de la hiperfantasia” .

Laliteratura de cienciaficcion tiene una ventaja con respecto al cine. Al no tener que mos-
trar cada detalle de o que nombra, hace menos encorsetado €l camino delasideas. El cinede

2| os textos de este apartado estan escritos mano a mano con Juan Antonio Pastor Sanchez.

# Para conocer mas sobre este género: Barceld, Miquel: Ciencia ficcion, guia de lectura. Ediciones B, 1990 / Bassa, Joan;
Freixas, Ramén: El cine de ciencia ficcién, una aproximacion. Paidds, 1993 / Clute, John : Ciencia ficcion. enciclopedia ilustra -
da. Ediciones B, 1995
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cienciaficcion consume mucho esfuerzo en recrear |os escenarios,|os paisgjes, larealizacion
de latecnologia. Por ello amenudo cae en los meros efectos especiales, en la historia ridicu-
lay latecnologiaomnipresente. Como casi todo, se saboreamejor en conjunto, que solo. Hay
un continuo trasvase de ideas entre ambos medios.*

Lafrontera entre cienciaficcion y cine fantéstico puede estar, a veces, marcada por una
lineamuy finay vol&til. Incluso hay peliculas o relatos, en los que la aparicion de dgunainno-
vacion cientificainexistente nos hace dudar si estamos ante cienciaficcion o no. Enlos Ulti-
mos afios ha habido una eclosion del género fantastico, mas centrado en o magico y miste-
rioso que en laciencia

Para ser un poco mas precisos, seguiremos el esquema de definicién planteado por Joan
Bassa y Ramdn Freixas, en su libro El cine de ciencia ficcion. Se basa en tres puntos Lo
verosimil, e mitoy laciencia

L o verosimil: En cine se aceptaque lo verosimil eslo que se gjustaalasleyes de un géne-
ro. Eslo verdadero dentro de un contexto narrativo. En una pelicula de accion aceptamos que
maten adiestro y siniestro, mientras que en la pelicula Mujercitas nos pareceriaridiculo. En
los géneros lo verosimil es usado como coartadade lo real. Enlacienciaficcion lo increible
parte de justificaciones procedentes de la ciencia, a veces peregrinas, mientras que en lo fan
tastico hay un simple elemento magico.

El mito: Lo mitico potenciael verosimil. El tratamiento mitico que subyace alas pelicu-
las sustituye al fundamento religioso. La accidn cientifica es omnipotente, y se acepta como
tal, como lafe. De modo que se consigue, mediante un acto de fe, “convertir en posiblealo
imposible, 0 en e mejor de los casos, improbable” No hay que olvidar que & ser humano
esta predispuesto a creer, ya sea através de laciencia o del mito, cuando su mente se dedica
alacazadelaverdad.

La ciencia: Laimportancia, y el reconocimiento como tal, de la ciencia en la sociedad
moderna, nos hace més creible unajustificacion cientifico-técnica, que unaintervencion divi-
na 0 mégica. Probablemente en |a edad media era més sencillo introducir la accion divina
como justificadorade las historias. Parael comin de nosotros la mayor parte de las ciencias
nos son totalmente desconocidas, pero nos admiramos de sus resultados. Esperamos cualquier
cosade latécnica, con solo apretar un boton. Esto mismo |o repite el género. Puede suceder
cualquier cosa,con tal que salgade unamaquina. La primaciade lacienciafrente aotrasrea-
lidades no-normal es, hahecho que la cienciaficcidn se vaya adentrando en otros géneros:los
zombis, fendmenos paranormales, investigacion criminal, que olvidan la magia negra para
partir de premisas pretendidamente cientificas, transformando laficcidn fantésticaen ciencia
ficcion. Hay numerosos relatos “realistas’ que incorporan como parte de la trama un experi-
mento cientifico, pero a no darle tratamiento mitico, no son percibidos generalmente como
cine de este género.

% Quedémonos con estas frases: “No recuerdo el argumento de éstas o parecidas peliculas: sélo un pufiado de excelen -
tes secuencias aisladas, inéditas para la imaginacion, que seducen la mirada y cuya sola trascendencia y valor es la belleza
intransitiva de las mismas, como si se tratara de cuadros, versos, paisajes, cuerpos, fragmentos musicales, metaforas, una
pagina.” Juan Cueto. Exterior noche



SVIEI

_—

1
244

Un momento de repaso, con la cita textual de la definicion que aportan Bassa y Freixas,
“ Lacienciaficcion,inscrita en lo fantéstico,comporta lairrupcion deloimaginarioenloreal,
utilizando la ciencia como coartada de la fantasia,provocando una transformacion del vero -
simil en un referente tanto eminente como pretendidamente cientifico que cumplird, en ambos
casos, un rol mitico.” . Ahi es nada.

Una vez hemos llegado a la conclusion de que la ciencia ficcion es todo aquello que se
publique o produzcacon tal etiqueta, o que €l publico asocie a€lla, estamos por € buen cami-
no. Creemos qued estudio delos elementosinformativos en la cienciaficcion puede ser muy
interesante, puesto que en unalliteratura plagada de ideas, podemos estimar cdmo de presen-
te setiene el problemade lagestion deinformacidn, en comparacion con otras circunstancias
socio-técnicas también probleméticas.

Hay que afinar mucho paraextraer o que hay deinformacion en la CF. Hay algunos temas
entorno alos que se agrupan lamayoria de los relatos de ciencia ficcién: Maquinas podero-
sas, ciudades dd futuro, los vigjesespacides, los extraterrestres, laeraatémica, platillos volan-
tes, vidaen el espacio, colonizacidn de otros planetas, energia eterna. Nosotros hemos selec-
cionado aquellos que nos pueden af ectar mas;

- Ordenadoresy robots:

Lavision que e mundo de laliteraturay € cine de ciencia ficcion tienen de los ordena-
dores ha evolucionado con el paso del tiempo. Si comenzamos a echar un vistazo desde €l
final delos 60 hasta mediados de los 70 podemos observar que el ordenador es un ente soli-
tario, inmensamente inteligente, con grandes responsabilidades y en ocasiones con proble-
mas de personalidad. Un gjemplo tépico esel de HAL 9000,de la pelicula 2001: Una odisea
en e espacio (Stanley Kubrick, 1969), en donde & procesamiento de informacién de una
manera totalmente inflexible (y sin comprender |a naturaleza humana) desemboca en trage-
dia. Hasta esa época, €l ordenador en lacienciaficcion practicamente no existiacomo tal. Los
cerebros el ectrénicos se concebian como grandes méguinas que realizaban cal cul os muy com-
plejos para aterrizar en un planeta o para gobernar |os soportes vitales de una astronave. Un
caso que merece la penadestacar es El Planeta Prohibido (Fred M. Wilcox,1956) , en donde
aparece una méguina para aumentar las capacidades mentales de una entidad viva (mayor
inteligencia, memoria, capacidades telepaticas, etc.) A mediados de los 70 Zardoz (John
Boorman, 1973) nos hablade un lugar (El Vdrtice) en donde |os eternos viven en una socie
dad estancaday en la que todalainformacion y lamayoriadel control de tareas pasa por un
ordenador (El Tabernaculo), unadiamante, con infinitacapaci dad de almacenamiento y capaz
de las mas asombrosas reflexiones fil osoficas.

El ordenador depresivo cede el paso ala maguina psicépata o con aires de grandeza que
comienzaaver a ser humano como un insecto despreciable, como un estorbo que hay queeli-
minar 0 someter para satisfacer alguin oscuro deseo o para hacer que |as cosas vayan mejor en
el planeta. Ahi esa El engendro mecanico (Donald Cammell, 1976). En Ter minator (James
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Cameron, 1984) se nos ofrece una vision apocaliptica de la humanidad, enzarzada en una
guerraatravés del tiempo con Méguinasy Cyborg dirigidos por un gran sistemainformético
Skynet. Edatomade concienciade ordenador paradesobedecer a suscreadores, ocultamuchas
veces un peligro mucho mas red; los desplazamientos de sentido, en los que €l ordenador, sin
rebelarse, através de lacomplgacadenade causas, interpretacionesy datos que procesa,pro-
duce nuevos sentidos, impredecibles para su programador, y de consecuencias funestas®. En
estos casos se presenta a ordenador estricto, incapaz de aplicar en el caso apropiado € senti-
do comn, dltimo peldafio que lo diferencia aln de lainteligencia del ser humano.

L os Robots de Asimov, pese a tratarse maguinas inteligentes, son relegados a un papel de
esclavos, dedicandose aredlizar tareas peligrosas o muy duras. Otro punto de vistas son los
robots u objetos inteligentes de Philip K. Dick. Este autor dota alos robots de unafuerte per-
sonalidad, de un modo tal que hace que estas méguinas se integren fuertemente en la socie-
dad que describen susrelatos,|legando a describir robots detodo tipo: impertinentes,amables,
agresivos,carifiosos; y en cualquier forma: humanoide, animal, muebles inteligentes, puertas
robots...

Tan real como la vida misma es la separacion que se encuentra entre el ordenador, ese
mueble inteligente, y los robots. Pese a estar dotados de inteligencia, no parecen relacionar-
se estos con el proceso de grandes masas de informacion, relegando sus facultades informa-
ticas de tratamiento de datos a un segundo plano. En una biblioteca actual 1o ideal seriaun
Robottecario, que estuviera cerca del usuario y aprovechase la facilidad de comunicacion de
hombre a hombre para facilitarle e acceso aloslibros a través de su conexion directa con el
catélogo.

Lainteraccion con los ordenadores es otro aspecto curioso. En peliculas como Alien
(Ridley Scott, 1979) se combina el ordenador situado en un cuasialtar, con lacomunicacion
directa por voz, mientras la pantalla muestra secuencias incomprensibles de digitos. En
Fundacion y Tierra, unade las Ultimas novelas de la serie de La Fundacidn de Asimov, la
comunicacion con el ordenador central delanave es directamente através de los sentidos, en
una comunion total. Un gemplo més cercano |o encontramos en M area estelar de David
Brin, donde una simpética interface ayuda a navegar por lainformacién.

- Documentos del futuro

L aideade base esla desaparicidn del documento papel. En cas todalacienciaficcion que
planteala accidn en un futuro lejanisimo, la comunicacion es audiovisual, y 1os documentos
no son un elemento importante. Cuando se necesita informacion se consulta una pantalla, o
bien la proporciona un robot (Ejemplo de ello son las novelas de robots de Asimov)

% Campos, Vicente : Tecnolofilia y tecnofobia. Anthropos, 164, 1995. Sobre el robot como esclavo, puede leerse también
un breve articulo “Conciencia y liberacion en los robots literarios” de Pablo Sanchez Lépez, publicado en este mismo monogréfico
dedicado a la ‘invencion informatica y sociedad'de la revista Anthropos.
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Encontramos cosas tales como videopeliculas,especie de pantallita portable que proyecta un
documental con lainformacién que se necesita (La fundacién de Asimov). Los mensajes se
proyectan en visores o en holografias (El mensaje de R2D2 en La guerra de las galaxias
(George Lucas, 1977)). Vemos que por o general se concibe el documento como comuni-
cacion, y no como un discurso elaborado y comple o, que necesitaser leido, se entiendalo que
se entienda por leer, con atencidn y asociado a las técnicas de escritura®.

En Diasextrafios (Kathryn Bigelow, 1995) se comercializan, en é mercado negro, unos
discos que permiten reproducir al completo emociones de otras personas. Este si es el autén-
tico documento multimedia, y sobre el que general mente se especula sobre sus posibilidades
en el mundo porno, pero no e aprendizajey en laformacin delapersondidad. Un film ante-
rior Proyecto Brainstorm (Douglas Trumbull, 1983) trata este temadesde un punto de vista
més cientifico abordando temas como el aprendizaje, € ocio, armamento, sistemas de tortu-
ra eincluso la propia muerte.

- Infoestructura interplanetaria

Surcar el espacio esnormal en muchas de estas obras. Latransmision de informacion pare-
ceria pues bastante importante, para ayudar en estos vigjes interplanetarios. Si se dice quela
red de vias fueron uno de los pilares del imperio romano, obviamente las comunicaciones
entre mundos no pueden ser por cable. En 2001..., pese aexistir un ordenador consciente, la
comunicacién con la Tierra estd sometida a la velocidad de la luz, hay un retraso de siete
minutos entre pregunta y respuesta (y no han llegado ni a Jupiter). Esta claro que con ese
panoramala col onizacion de mundos por toda la Galaxia requeriria un sistema de comunica-
cidn entre planetas. Generalmente no se plantea esto conscientemente como un problema,
sino que cuando se necesita comunicacion esta existe. En el excelente libro de David Brin,
Marea Estelar, todas |as razas de |a Galaxia tienen acceso mediante un terminal @ Instituto
de laBiblioteca, donde esta depositado y accesible todo el conocimiento técnico de la histo-
ria. Existe una fuente de informacion comdn, en formato digital y con interfaces de corte
humano.

En la Saga de Ender, de Orson Scott Card, y especialmente en La voz de los muertos,
existe unatecnologiallamada el ansible, que permite la comunicacion instantanea entre dos
lugares cualquiera del universo. Esta tecnologia se desconoce como funciona, y se adquirié
en lasguerras con unaraza dienigena, losinsectores. En la serie de novelas de L a Fundacion,
de Asimov, existe unabiblioteca central enlacapital delaGalaxia. A pesar del encanto delas
novelas, selenotan los afios, puesesimposi ble concebir una sociedad a escala gal &ctica,basa-
da en bibliotecas-documentos. También es un tema atratar [a comunicacion con otras inteli-
gencias, de lo que puede ser un buen gjemplo € libro Contact de Carl Sagan, o lapelicula

* ¢ Se han fijado en que en el universo de Dune, de Frank Herbert, los documentos siguen siendo casi primitivos papiros?
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gue se hizo de é: Contact (Robert Zemeckis, 1997). En esta obra la sefial procedente de
Vega congtituye un ejemplo de cdmo una tecnologia més avanzada que la nuestra nos envia
algo mas que un mensaje de “hola, nosotros también estamos aqui.” Esta sefial no solo con-
tenia instrucciones de fabricacion de un vehiculo paravigar através de los pliegues espacia
les, sino que explicaba todalatecnol ogia necesaria para hacerlo partiendo de cero, incluyen-
do nociones de mateméticas, fisica, quimica o dgebra

- Ciberespacio y realidad virtual

Estos dos conceptos son |0s que recientemente estan teniendo mésinfluenciaen lamente
colectiva. Cualquier acceso alnternet se entiende como entradaal Ciberespacio, un mundo por
encimadel mundo, basado en € intercambio de informacion a través de redes de computa
doras. Al mismo tiempo todo lo relacionado con la simulacion, con la realidad virtual, con
los escenarios en tres dimensiones,se ensal za como el futuro de los sistemas de informacion.
Las novela de William Gibson, Neur omante, y otros relatos ambientados en € mismo con-
texto, son la serie fundadora del concepto de ciberespacio,mientras que larealidad viritua ha
encontrado mas vistosos caminos através del cine, en peliculas de mero entretenimiento visud,
como El cortador de cesped (Brett Leonard, 1992). Queremos sefialar aqui la pelicula
Nirvana (Gabrielle Salvatores, 1997), en la que recoge € ambiente ciberpunk de los rela-
tos de Gibson, las megal 6polis desordenadas y la conexion neuronal. Ademés de los relatos
de W. Gibson, la pelicula Johnny Nemonic (Robert Longo, 1995), termin de popularizar
el concepto.

Johnny tiene un implante biotecnol dgico (Que parecen ser muy comunes). En un mundo
en el que las redes no son del todo seguras, |os traficantes usan a gente como Johnny para
pasar informacién. El disco duro de su cabeza, almacena con una clave que pone € cliente,
desaguay se quedalimpio. Lahistoriatratade un encargo peligroso, aguien quelo quiere €li-
minar. Sin embargo con una tecnologiallamada Calamares se puede hacer arqueologiay des-
cubrir los restos de los mensajes almacenados, que eslo al final hara Johnny, con la ayuda de
un delfin ex-militar. “Johnny esun “tipo muy técnico”: “L os datos almacenados son introdu-
cidos medi ante una seri e modificada de prétesis microquirrgicas contra-autismo. -Recité una
adormiladaversion de mi discurso deventaestandar. -El codigo del cliente sealmacenaen un
chip especial; salvo querecurrasalos Calamares, delos que preferimos no hablar los que nos
dedicamos a esto, no hay forma de recuperar lafrase. No puedes sacarla con drogas, ni extir-
pando, ni torturando. Yo no la sé, nuncalasupe..”

- Biotecnologia
La tecnologia siempre ha adolecido de que era externaal propio ser humano. Por muy

perfecta que fuera la conversacion con HAL 9000, no podia sobrepasar ciertos limites. Sin
embargo hay relatos que abordan las posibilidades de influir directamente en la mente, con
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implantes de memoria, capacidades sensorial es excepcional es 0 potenciacion del cerebro. La
antes mencionada serie de Neuromante alina al ciberespacio la parafernalia de la biotecno-

logia. Otro g emplo interesante esDesafio total (Paul Verhoeven, 1990), o mejor los relatos
base de Philip K. Dick, tales como Podemos recor dar por Usted, y Ubik. EnlanovelaUn

mundo fuera del tiempo de Larry Niven los documentos del pasado los constituyen unos
compuestos de ARN de personas que vivieron los hechos que se querian narrar, para “leer”

uno de estos “documentos’, solamente habia que inyectar este compuesto en € “lector”.

Robocop (Paul Verhoeven, 1986), nosofrece laespecie del futuro: el cyborg, mitad hom-
bre y mitad maquina, donde los conocimientos, la memoria, los sentimientosy la capacidad
|6gica e imaginativa de un ser humano perduran dentro de una méquina resistente y 16gica.
¢serd este el destino del hombre?, fusionarse con sus creaciones. En la pelicula Star Trek
(Robert Wisem 1979), unaantigua sonda espacial (Voyager V1) asimilatal cantidad de cono-
cimientos durante su largo viaje que toma conciencia de si misma, y exigiendo unirse asu
“creador” paratransmitir todo lo aprendido en su travesia.

Mas espeluznantes son Matrix (Andy Wachowski, 1998) y Dark City (Alex Proyas,
1997). En ambas €l mundo real es unaficcion. En el primer caso las maquinas se rebelaron
contralahumanidad y cultivan alos seres humanos en inmensas col menas para generar ener-
gia Paraque lamaguina humanafuncione es necesario que el cerebro se mantenga activo, por
|0 que se generaun mundo asu medida. No vale un mundo feliz, debe ser imperfecto paraque
€l impulso vital germine. Desmontarlo serd el trabgo de Neo. En la segundatambién las men-
tes de los ciudadanos de una ciudad de cartén piedra se vacian por las noches, se consume la
energiamental de los suefios y |os recuerdos para producir energia. Espeluznante es la com-
binacion de ADN y Bases de datos en Gattaca (Andrew Niccol, 1997). TUADN te identifi-
caen todo momento y te limita. Tu potencial pesara como unalosa desde que naces.

-Aspectos politicos, socialesy econémicos

Hay una corriente apocaliptica en ciencia ficcion que no se puede olvidar. Hay dos cele-
bres novelas, con repercusion fueradel género, que tratan de un oscuro futuro con socieda-
destotalitarias, que controlan todos | os aspectos delainformaci én. En 1984 de George Orwell,
|as pantallas de El Gran Hermano uniformizan la informacion que se trasmite a pueblo, &
mismo tiempo que control an todos |os habitos. Existe un Ministerio delaVerdad, que seencar-
gade gjustar los documentos de archivo alaverdad oficial.

En Fahrenheit 451, de Ray Bradbury, los libros estan prohibidos por criterios semejan-
tes, y en su lugar hay unas pantallas en cada hogar, que crean una agradable sensacion de
comunidad y bienestar. Ladisension esta prohibida, y los bomberos buscan los libros escon-
didos para prenderles fuego.Ambas han sido llevadas al cine: 1984 (Michael Radfor, 1984)
y Farenheit 451 (Francois Tr uffaut, 1966)

Por otro lado, en La voz de los muertos, de la serie de Ender, de Orson Scott Card, hay
un enfoque curioso de las propiedades de la informacion. Ante un mundo en rebelion laestra:
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tegiamilitar usada es cortar la conexion con € ansible, que permitiala comunicacion instanr
tanea entre mundos. De este modo se supone que un pueblo sin acceso a sus registros docu-
mental es estd condenado ala extincion?.

Brazil (Terry Gilliam, 1985) muestra un fascismo burocrético, donde lainformacion es
€l corazdn de dicho sistema. Archivos, procedimientos, formularios, normas y torturas for-
man parte del diaadiaen el Ministerio de Informacién. El protagonista pasa de trabajar en
el Departamento de Registro al de Obtencién de Informacion (que no es otra cosa que una
Policia Secreta). Lo mas curioso es sin duda la tecnologia que combina la estética de princi-
piosde siglo XX con funciones de nuestro tiempo. Méguinas de escribir utilizadas como tecla-
do de ordenadores, pantallas de cinco pulgadas con unaenorme lupa paraampliar laimagen,
tel éfonos con una docena de conectores, tubos neuméticos por donde circulan los documen-
tosy sobre todo, por encima de todo el todopoderoso y eterno documento en papel circulan
do por cualquier lado, construyendo insuperables escenas de pesadilla archivistica.

Catalogacion retrospectiva de la biblioteca galactica

Cualquier tarde podriamos imaginar varias ideas sobre e futuro de la humanidad:
Apocalipsis nuclear, mutaciones biol dgicas, colonizacion de Jpiter, energia infinita a partir
del sol, contacto con amebas inteligentes, robats o teletransporte. Son legién los que se han
sumado a campo delaliteratura de anticipacion socid y técnica, alosrelatos deidess, alacien-
ciaficcion, recreando fragmentos de un futuro plausible o complejos universos alternativos.
Estopico maravillarse delalucidez delosinventos de Julio Verne o temblar inquietos ante la
profeciadel Gran Hermano. El germen de este genero literario etd muchas vecesen laFisica,
Biologia,Psicologia, la Tecnologiao laintdigencia artificid . L1egados a este punto de laenu-
meraci 6n nos preguntamos ¢Existe Ciencia Ficcion informaciona, donde el elemento base sea
lacomplejidad de laorganizacion de lainformacion?

Pues si, aunque casi nuncaesel elemento dominante delatrama, sino quelo sonlas aven-
turas epaciaes, d conflicto tecnol 6gico-social, larepercusién de unos gadchet tecnol 6gicos
o lareconfiguracién del universo con lasubversién delos principiosdelalégicainternade las
teorias fisicas. Algunas de |as ideas mas recurrentes pueden ser los ordenadores todopodero-
s0s, los robots para |os trabg os sucios de recopilacion y andisis de informacion, las bibliote-

2 Un fragmento sobre esta infoguerra: “Lo que pocas personas comprenden es la fragilidad de nuestro poder (El Congreso
Estelar). Este no proviene de grandes ejércitos ni armadas irresistibles, sino de nuestro control de la red de ansibles que lleva
informacion instantaneamente de un mundo a otro. Ningin mundo se atreve a desafiarnos, porque podrian ser privados de los
avances de la ciencia, la tecnologia, el arte, la literatura, el conocimiento y la diversion, excepto por lo poco que su propio mundo
pudiera producir. [...] Es por eso que, en su gran sabiduria, el Congreso Estelar ha encomendado el control de la red de ansi -
bles a los ordenadores y el control de los ordenadores a la red de ansibles. Todos nuestros sistemas estan entrelazados tan
estrechamente que ninguin poder humano, excepto el Congreso Estelar, podria interrumpirlo nunca. No necesitamos ningiin arma,
porque la Unica arma que importa, el ansible, esta completamente bajo nuestro control’La voz de los muertos (La saga de
Ender II). Orson Scott Card
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cas centrales de un imperio gal&ctico, las enciclopedias galacticas, o, la de més éxito, € cibe-
respacio. Esdificil, pese ala fantasia desbordante para crear mundos que poseen los autores,
encontrar descrito con detalle como se organizarael soporte documental del conocimiento, en
un mundo con cientos de planetas habitados, con seresinteligentes extraterrestres, o dondelos
robots son € andamio delasociedad ¢Qué documentos habra, como perdurara e conocimiento,
como sera lainteraccion con los sistemas de recuperacion de informacion? Han tenido éxito
| as ficciones sobre medi os de comuni cacin todopoder 0sos,di ctaduras de lainformacion, que
evocan |la ascensién de los fascismos durante el siglo XX. Ladienacion y lapérdidade liber-
tad es la amenaza en 1984 de George Orwell y en Fharenheit 451 de Ray Bradbury. Otros
escritores han tratado sobre mundos donde los Robots son & complemento para resolver la
complejidad de laevolucidn tecnol 6gicadel hombre, 0 S mplemente sobre las paradojas delas
supercomputadoras (“HAL” de Arthur C. Clarke, “Multivac” de Asimov). También son curio-
sos | os casos de Bibliotecas centra es delagalaxia o los proyectos de Enciclopedia Galactica.
En latrilogia de la Fundacion de Isaac Asimov, para atenuar € periodo de decadenciatras la
inevitable caidadel Imperio gal&ctico, con capitd en Trantor, sede de labiblioteca universita-
riacentral, se creaunafundacion en € dltimo confin dela galaxia, encargada derecopilar todo
¢l saber en un macroproyecto de enciclopedia gal&ctica, como summa de conoci mientos para
la civilizacion. En realidad este proyecto cultura es e germen de un nuevo imperio politico,
més estable, previsto en un plan parad futuro de lagalaxia. En otranovelainterplanetaria, en
Marea estear de David Brin, la raza humana ha entrado en contacto con civilizaciones tec-
nol 6gicas mucho més avanzadas. Entre otras amenazasy oportunidades, tiene acceso al Ingtituto
delaBiblioteca, donde todas las razas inteli gentes comparten una base documentd, comin y
neutral, que desde hillones de afios s stematizatodos los conocimientos del cosmos. Alli se le
planteaalahumanidad € conflicto entre innovar con su propio esfuerzo, o usar los avanzados
conocimientos de la biblioteca sin alcanzar a comprenderlos enteramente.

Se podria hablar con més profundidad de cada uno de |os proyectos de biblioteca galacti-
ca, sin embargo el punto de referencia parala cienciaficcion de temainformativo eslarecien-
te obra de William Gibson. El universo creado en lanovela Neur omante, donde desarrollaun
futuro basado en la biotecnologiay € ciberespacio, formulado de la siguiente manera, “ El
ciberespacio. Una alucinacion consensual experimentada diariamente por billones de legiti -
mos operadores, en todas las naciones, por nifios a quienes se ensefia altos conceptos mate -
maticos... Una representacion grafica de la informacion abstraida de |os bancos de todos|os
ordenadores del sstema humano. Una complgidad inimaginable. Lineas de luz clasificadas
en el no-espacio de la mente, conglomerados y constelaciones de informacion. Como lasluces
deunaciudad quesealga..” El universo donde lainformacidn es como unaquinta dimenson,
alaque se accede mediante las consolas Hosaka, Ilamado lamatriz, en laque lainformacion
envuelve y se percibe formando estructuras multidimensionales, “ un ajedrez tridimensional
que se extiende al infinito” . Cuaquiera no esta preparado para ser un “ vaquero de consola”
serequiere un entrenamiento y unas capacidades altamente desarrolladas para afrontar € impac-
to de laentradaen un mundo virtua deinformacién, regido por otramecanica. Un universo vio-
lento y confuso, lejos de losingenuos efectos benefi ciosos del as autopistas de la informacion.
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Hay maravillastaes como el interfaz neurona con lamaquina, o sobretodo las matrices de per-
sonalidad ROM, cerebros humanos almacenados en la misma red, digitalizados, inteligencia
artificial por @ formato, pero no por € contenido o el funcionamiento.

Desde otro punto de vista se podria decir que €l ciberespacio es la €laboracion tecnol 6gi-
cade ladefinicion de Borges para€el Aleph, “ € lugar donde estén, sin confundirse, todos los
lugares del orbe, vistos desde todos los dngulos’ , un punto situado, por un azar incomprensi-
ble, en @ sdtano de una casa bonaerense. En el Aleph todos los actos ocupan el mismo punto,
SN superposicion y sin transparencia, en un diametro de dos o tres centimetros esta € espacio
cdsmico sin disminucion de tamafio. “ Cada cosa (la luna del espejo digamos) era infinitas
cosas, porque yo claramente la veia desde todos |0s puntos del universo” . Lainefable vision
del ciberespacio escondida en una anodina historia de vistas y suefios literariosy rinconesy
cruces de la ciudad.

Laverdad es que € ciberespacio esta bien, hasta cierto punto, pero alin parece una com-
pleja representacion geométrica del universo de la informacion, de impensables consecuen-
cias, pero con un ato nivel de abstraccion. Parece alin mas sugerente € modelo de GAIA, que
plantea de nuevo Asimov al inicio del libro Fundacion y Tierra, antes de emprender la expe-
dicién paradescubrir € planetaorigen de lahumanidad, la Tierra. Gaia es un superorganismo,
un planeta con unamentey unapersonaidad comunes. El consgero delaFundacion no encuen-
traningun tipo de documento, ningun soporte de informacion. Y bien, ¢para qué hacen fata
documentos en un planeta asi? Gaia tiene memoria. Cada habitante recuerda todo desde un
periodo de tiempo indefinido. “ Los recuerdos de Gaia no se limitan al contenido de mi cra -
neo en particular” . Se puede considerar €l cerebro de Gaia como un enorme banco de datos,
distribuido en unos mil millones de seres humanos, pero también en losanimaesy plantas, e
incluso en la materiamineral de la corteza del planeta (Cierta clase de datos esté en la atmds-
feray el mar, y de hecho lamayor parte de lamemoriatotal de Gaia estaen las piedras, datos
concretos de raro acceso almacenados en €l corazén delamontafia) Gaiaesel futuro delagala
Xia, un entramado de comuni cacion interpersonal instantédnea 'y una memoria biol 6gica distri-
buida

En laficcion, pero sobre todo en las peliculas, lainformacion se supone, como €l valor a
loslegionarios. Siempre esta accesible € dato que se necesita, laimagen, jamés hay lagunas,
ni sistemas que no se disefiaron a tiempo, ni lapsus temporales. Unarara excepcion la encon-
tramosen L oslimites dela Fundacion, de Asmov. Todo esmaravill 0so,esperando aser usado.
De hecho lainformaci én parece que se gestiona sola, que escomo € oxigeno del planeta, que
esté ahi para que lo respiremos. Igual que en muchos relatos se plantea un mundo degradado
por lafata de prevision ala hora de frenar la contaminacion masiva, no aparecen desastres
provocados por la sempiterna dg adez en la planificaci on informativa.

Documentos, conciencia y universos virtuales

Retomando parte de los argumentos que se recogen arededor de lamemoriay las facul-
tades estelaresdel hombre (conoci miento, percepcion,inteligencia, aprendizaje) tratamos aqui
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sobre una ciencia ficcidén mas psicobiol 6gica que atdmica, centrada en lamentey menosen
[os maguinismos.

Al igual que con losalimentos, que no bastan Unicamente sus propiedades,sino como los
asimila cada persona, cdmo lo procesa su organismo, o mismo pasa con lainformacion: no
basta con multiplicar los documentos, cambiar los formatos, hacerlos que circulen més répi-
damente... Sno que habriaque cambiar de algunamanerael mecanismo de asimilacién actud.

Imaginemos por un momento la posibilidad de tener en nuestro cerebro, y ser capaces de
recordar € contenido de toda una enciclopedia. Pensemos en |o agradable que seria disponer
de los recuerdos de unas vacaciones en unaidatropical del Pecifico sin tan siquiera haber
cogido un avidn o un barco. ¢Seimagina disponer de los conocimientos que sobre algiin campo
del conocimiento humano pueda tener un afamado especialista? Ser Fisico, Documentalista,
Informatico o Historiador sin tan siquiera haber abierto un libro es una posibilidad que en
alguna parte de nuestro subconsciente enciende laluz de la fantasia.

Estetema, que en un principio podria parecernos absurdo, ha sido planteado de formamas
0 menosrigurosaen laliteratura de Ciencia-Ficcion. Es curioso analizar lacapacidad derefle-
xion que conllevan los productos de una subcultura, en formade relatos, novelasy creacio-
nes cinematogréficas. La Ciencia-Ficcion nos ha hablado durante 100 afios de existencia de
naves espaciales, viajes estelares, especies extraterrestres, nuevos mundos, guerras e impe-
rios galacticos, armas cuanticas, reactores de fusion, robots, etc. Todo €llo eslo més [lamati-
vo,lo que evoca unamayor fuerzavisual; sin embargo el mundo delainformaciény el cono-
cimiento también ha trascendido en este tipo de literatura.

Enlaliteraturay el cine de CienciaFiccion nos encontramos referencias ala posibilidad
de disponer de recuerdos “injertados’ en nuestro cerebro. Como ejemplos podriamos citar
algunas peliculas como El Proyecto Brainstorm (Douglas Trumbull, 1983) , Dias Extrafios
(Kathryn Bigelow, 1995) y Escondido en la Memoria (John Dahl, 1996), donde la trama
argumental gira en torno a la posibilidad de que un sujeto experimente sensaciones gjenas,
grabadas en algun tipo de formato o mediante lainyeccion de cierto fluido nervioso extraido
de un cadaver. En lanoveladeLarry Niven, Un mundo fuera del Tiempo, € protagonistaasi-
mila conocimientos especializados mediante inyecciones de ARN. Por otro lado en €l relato
de Asimov, Para que no recor demos, lamemoria de una persona mediocre se ve amplifica
da hasta limites insospechados. Algo parecido ocurre en la maguina para potenciar mentes
que nosmuestrad film de Planeta Prohibido. En todos estos ejemplos, € “usuario” es cons-
ciente de queesta viviendo o disfrutando de sensaci 6nes, capacidadesy conocimiento gjenos.

Pero, ¢y si sedaunapaso mésala? ¢y s el receptor de esos recuerdos o conocimientos
no puede diferenciar esos recuerdos artificiales o implantados de aquellos que realmente ha
vivido? Philip K. Dick era un maestro en este tipo de situaciones: la incapacidad de que los
protagoni stas de muchos de sus relatos pudieran diferenciar larealidad de laficcién, lo pro-
pio de lo geno (como Don Quijote con sus libros). Algunas de sus novelas y relatos como
UBIK, ¢Suefian los androides con ovejas eléctricas? o Podemos hacer que recuerde,
hacen referencia a este hecho. Los replicantes de Blade Runner (Ridley Scott, 1982), (una
adaptacidn de ¢Suefian los androides con ovejas eléctricas?) a igual que el protagonista de
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Desafio Total (Paul Verhoeven, 1990) (version cinematograficade Podemos hacer querecuer -
de) son incapaces de situarse dentro de unarealidad convincente. El cine espafiol dispone de
una pelicula sorprendente gque aborda este tipo de argumento: Abre los Ojos (Algjandro
Amenabar, 1997).

L a situaciones anteriormente planteadas son exteriores al individuo, de manera que para
disponer de esos recuerdos debe someterse aalgun tipo de injerto, visualizacion o inyeccion.
Sin embargo no podemos olvidar nuestra memoria genética. Cada uno de nosotros somos
depositos de informacion, donde se habla de la evolucién que hemos seguido, de nuestros
padres, abuelos y antepasados y muy posiblemente de nuestro destino como especie. Frank
Herbert con la serie de novelas de Dune nos plantea lo fascinante que podria ser el que cada
uno de nosotros dispusiera de forma latente o totalmente conscientes de los recuerdos que
disponian nuestros padres en el momento en que fuimos engendrados. En lanovela M Usica
en la Sangre, Greg Bear nos conduce a un desenlace en donde la memoriay consciencia
colectivas parten desde las célulasindividuales, y no desde la agrupacion y especiaizacion de
|as mismas que supone nuestro cerebro.

Hasta el momento no hemos hablado del papel que latecnologiajuega en el mundo de la
Ciencia-Ficcion con contenido informativo. Las visiones son muy amplias, desde el robot
esclavo de Asimov, hastalas Inteligencias Artificiales del Neur omante de Wliam Gibson o
delaSaga de Ender de Orson Scott Card, pasando por | os ordenadores todopoderosos como
Multivac (presente en muchos relatos del propio Asimov) o depresivos como HAL-9000 (2001
una Odisea en € Espacio de Arthur C. Clark).

Dan Smons en laserie de Hyperion (donde las Inteligencias Artificiales son duefias de
un gobiernoy un estado propios) y la Saga de Ender son las que mgor nosmuestran lavision
de una futura sociedad de lainformacion, totalmente dependiente de conceptosy realidades
tales como € “Tecnonicleo” o el “Ansible”. En el primer caso las Inteligencias Artificiales
ofrecen a ser humano capacidades de cdlculo e inferencias précticamente ilimitadas. Por su
parte el “Ansible”’ se trata de un dispositivo que permite la comunicacién instanténea entre
dos usuarios, sinimportar la distancia que los separe, superando lavelocidad delaluz. Enla
peliculaZardoz un ordenador en forma de cristal, €l Tabernaculo, es la base sobre la que se
apoya una sociedad dividida en mortales e inmortal es.

Algunas de estas tecnologias como las ROM de Wiliam Gibson, o |os cristales hologré
ficos en Superman (Richard Donner, 1978)permiten el amacenamiento no solamente de
informacion, sino de la personalidad y € caracter de individuos, lo cua es, en cierto modo,
unamanera de sobrevivir alamuerte Asi esladescripcién del proceso de descarga de datos
en Neuromante, trasaveriguar la clave de entrada: “ La transicion alamodalidad idiota/sabio
es siempre menos brusca de lo que yo espero. La fachada de la emisora pirata era unafra -
casada agencia de viajes en un cubiculo color pastel que sejactaba de poseer un escritorio
detressillas, y un descolorido poster de un spa orhital suizo. Un par de pajaros de fantasia
con cuerpos de vidrio soplado y patas delata sor bian monétonamente agua de un vaso de poli -
testireno apoyado en una repisa junto al hombro de Molly. A medida que yo entraba en la
nueva modalidad, los péjaros fueron acelerando gradual mente el vaivén hasta que las cres -
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tas de plumas abrillantadas se convirtieron en apretados arcos de color. La ventanilla digi -
tal que marcaba los segundos en € reloj de pléstico de pared era ahora un reticulado que
latia sin sentido; Molly y €l chico con cara de Mao se nublaron, y los brazos se les desdibu -
jaron en fantasmagoricos ademanes de insecto. Y entonces todo se convirtié en estética fria
y gris, en un interminable poema tonal en un lenguaje artificial. Pasé tres horas cantando el
programa robado de Ralfi”

En Matrix (Andy Wachowski, 1998) ante un imprevisto Se carga en memoria un curso
completo de artes marciales. La posibilidad de “humanizar” latecnologia (al igual que se
intenta tecnificar a hombre) nos permitiria contemplar a Internet, por gjemplo, como una
met&fora digital de un sistema complegjo y vivo, tal y como es lainteligencia humana, como
también |o son las ciudades, los librosy los supermercados.

En otras ocasiones |os temas informati vos se han abordado dentro de la Ciencia-Ficcion
paratratar la posibilidad de contacto con inteligencias extraterrestres o “extrahumanas’. En
Contact de Carl Sagan una especie dienigena establece contacto con €l hombre mediante
una sefial, que contiene una descripcidn detallada de toda la cienciay tecnologia necesarias
pararealizar un vige a través del espacio més répido que la luz. Sanislav Lem en Solaris
describe como un planetainteligente aprovecha los recuerdos y sentimientos mas ocultos de
|os humanos para crear mensajeros que establezcan contacto. lan Watson aborda aspectoslin-
gliisticos y de model os de pensamiento en sus novelas Empotrados y El modelo Jonas.

En definitiva, la Ciencia-Ficcion de tema informativo constituye una parada, un momen-
to de reflexion en el desarrollo de nuestra actividad profesional. El especialista en informa-
Cion se puede llegar a preguntar acerca de las consecuencias de algunos planteamientos ante-
riormente expuestos, que pueden llegar a parecernos disparatados y de realizacién imposi-
ble... ¢o tal vez no? En todo caso la opinidn sobre todo ello, posiblemente, sera Unica para
cada lector... y la certeza esta encerrada en el futuro, ese maravilloso, terrible y misterioso
futuro que nos aguarda a todos.
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5. LA INFORMACION EN LAS PELICULAS Y NOVELAS
DE GENERO POLICIACO Y DE ESPIAS

Las historias policiacas, de investigacién de un caso, tienen unafecunda historia durante este
siglo. Se califica a esta serie de historias como un supergénero, que, para nuestros intereses,
abarcarialos relatos de detectives privados, lasinvestigaciones policialesy judiciales, € espio-
naje internacional y las fantasias de espionaje tipo James Bond.

Muchos de estos relatos pertenecen a género negro, tanto en cine como en novela. El
género negro no depende exclusivamente de una temética, sino sobre todo del estilo y de sus
significados. Es unamanera de contar y retratar alos persongjes, marcada por laviolencia, y
que vive su periodo dorado entre 1930 y los afios 60. Latemética principal esel crimeny la
violencia de una sociedad concreta, planteada con un estilo duro, dialogos sarcasticos y cini-
cos, que destruye el maniqueismo de los clésicos figurantes en las fabulaciones policiacas.
Ademas tienen un contenido testimonial, generalmente simbdlico, de criticade lainmorali -
dad politicay social. Un género que se caracteriza por €l realismo de las ambientaciones, la
violenciafisica, verbal o moral y lacritica social.

¢Por qué nos interesa este tipo de literatura? Porque la actividad profesional bésica de
estos individuos, detectives, policias y espias, es conseguir informacion. Cualquier investi-
gacion requiere conseguir unas pistas, analizarlas, descubrir cosasy actuar. El simil con la
investigacion cientifica, ala que sirven como instrumentos las bibliotecas y otros santuarios
de lainformacion, es claro. Puede ser mas importante parala policia una base de datos com-
pletaque unapistola. En este mundo encontramostres persong es claramente dif erentes,cuyo
deambular por €l entramado informativo del sistema es peculiar: policias, detectivesy agen-
tes secretos.

Lapolicia representalainvestigacion metédica. Es unainstitucion estatal que lucha con-
trael crimen dentro del estado de derecho. Por eso su metodol ogia de actuacion se basa en el
procedimiento. Aunque las narracionestienden aexaltar al individuo, como ser capaz de apor-
tar originalidad y valor auna sociedad, en estas peliculas est& de fondo el sigema. Veamosalgu-
Nos puntos a considerar:

« Trabajoen equipo: Un equipo multidisciplinar recoge las pistas del lugar del crimen.
Aunque siempre hay un departamento encargado de conducir lainvestigacion, existe

% Muy en relacién con este tipo de peliculas estan las de tema penitenciario, el mundo del crimen organizado, los gans-
ters, la actuacion de la policia, lo antipolicial, la psicologia criminal, y actualmente en boga el género de psicépatas asesinos.
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reparto de competencias entre divisiones, y comunicacion y colaboracién entre ellas.

. Trabajo documentado: La policiaelaborainformes de sus actuaciones. Archivalas
pruebas que se van encontrando, toma declaraciones documentales.

. Sistemadeinformacion criminal: Unade las maneras dictadas por el procedimien
to es comprobar |os antecedentes criminales de un individuo, de modo que su histo-
rial puede dar indicios para lainvestigacion. Todalainformacion relacionada con las
personasimplicadas en procesos policiaes pasa aformar parte de los s stemas deinfor-
macion de la policia. Junto con los antecedentes,|as huellas dactilares son otro de los
instrumentos de identificacion y blsgueda més usados.

En este contexto es donde aparecen diversos tipos de sistemas informéticos de consulta,
archivos, expedientes, etc. Maravilla un poco que se considere que todos |os sistema estan
conectados, y que las posibilidades de busqueda son tan fabul osas.

« Procedimiento: No es que la policia seatonta, aunque lo parezca, sino que lainves-
tigacion serealizacon € objetivo de probar en un juicioloscrimenes que se han inves
tigado. Por €llo larecogida de informacién tiene que someterse a unas estrictas nor-
mas.

« Acceso a fuentes de informacion oficiales: La policiatiene derecho de uso de otras
fuentes de informacién oficiales, no como los detectives que tienen que usar canales
més subterraneos y pedir favores.

. Investigacion a gran escala: A falta de otraviamejor, la policia puede movilizar
recursos pararealizar grandes investigaciones, recogiendo muchos datos de personas,
cruzandolos, hasta conseguir alguna pista clara.

. Tecnologias dela comunicacién: Lapoliciadominatodas las facetas de las tecnolo-
giasdelacomunicacion. Digpone de canales de comunicacion que posibilitan laaccion
conjunta de sus equipos de investigacion, especia mente | as radioemi soras de los coches
patrulla. También es capaz de entrometerse en los sistemas de comunicacion de los
malvados criminales, localizando las Ilamadas y pinchando |os tel éfonos.

En este género puede incluirse los cada vez més abundantes relatos cinematograficos de
investigacion judicial, donde el personaje suele ser un fiscal 0 un abogado defensor, inten-
tando desvelar la verdad sobre un complicado caso. Puede considerarse el trabajo del aboga-
do fiscal como paralelo a delapolicia, y el del abogado defensor a del detective privado.

Lapoliciarepresentaen e mundo delainformacién alossistemasformales. Las redesde
bibliotecas, los archivos piblicos, laCDU, laBibliotecaNacional, las Reglas de Catal ogacion.
A menudo se repitelaiconografia de un individuo valeroso que lucha contraun sistema corrup-
to, que se ha adaptado a sus deficiencias y no lucha por mejorar. El policia encuentra enton-

# En la pelicula Forajidos (Robert Siodmak, 1946) el que investiga un robo al cabo de los afios es un agente de segu-
ros. Reconstruye los hechos, consulta las hemerotecas, entrevista a los supervivientes, y ya esta en marcha todo.
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ces todo tipo de resistencias entre sus superiores y compafieros para desarrollar su trabgjo.
También se puede puntualizar que la policia como cuerpo aparece retratada muchas veces
como torpe, ciega, cerril, ignorante. Si hacemos la equivalencia entre sistema bibliotecario y
policia, veremos como en el sistema, en [os organismos, se plasman muchos mensajes nega-
tivos, asociados a la falta de eficacia, alin cuando haya dentro profesionales competentes.

Citamos rgpidamente al gunas de |os miles de millones de pelicul as que se hacen cada dia
sobre policias e investigaciones criminales. Seven (David Fincher, 1995) es un buen gjem-
plo de rastreo informativo, donde incluso buscan en la base de datos central que controlalos
préstamos en bibliotecas publicas de los libros més peligrosos (como La Divina Comedia y
Lasrecetas de Rafaella Carrd). En El coleccionista de huesos (Philip Noyce, 1999) el detec-
tive invalido resuelve el caso de un asesino en serie recopilando informacion de modos muy
tecnificados. Mucha pantalla de ordenador, pero al final manda a un ayudante a unalibreria
a buscar un libro vital para ponerse en lugar del asesino (Si habialeido un libro era, desde
|uego, una amenaza parala sociedad). Algo parecido hacen en CopyCat (Jon Amiel, 1995).
Todos los policias matan |os ratos de espera consultando microfilmes hemerograficos o repor-
tajesenvideo. Si son funcionari os entregados ademas repasan |os expedientes del caso y man-
dan adguien a archivo (El silencio de los cor der os (Jonathan Demme, 1991), Fallen
(Gregory Hoblit, 1997), El asesino del calendario (Pat O’ Connor, 1988), USMarshall...)

El investigador privado, el detective, es uno de los mitos de la cutura popular moderna.
Lafiguradel hombre de vidaindependiente que resuelve casos criminales, gracias a su teson
einteligencia, poniendo en riesgo su vida, manteniendo unos valores éticos personales, que
le hacen estar por encimade sistemay responder solo ante s mismo. Es un anti-héroe, volun-
tariamente apartado del sistema por su exceso de lucidez, y ser incapaz de tragar. Lafigura
del detective eslaque parece destacar en losinicios del género policiaco, construyendo mitos
culturales indel ebles como Sherlock Holmes, acaso €l mésfamoso investigador. Estosy otros
detectives, como Hercules Poirot y laSefiorita Mar ple, de Agatha Christie, inician unaépoca
deinvestigadores“ aristocraticos’ . Son personajes peculiares que resuelven con € eganciacri-
menes muy bien construidos, donde hay un enigma sugerente. Con orden, y sin despeinarse,
van desenredando el hilo de latrama, hasta llegar auna conclusion brillante. Analicemos méas
en detalle las técnicas informativas del mas famoso, el britanico Sherlock Holmes.

Los archivos de Sherlock Holmes

Aparte de su capacidad de observacion, la deduccion, € conocimiento de los bajos fon-
dos londinenses, su enigmético pasado, la habilidad para la caracterizacion y sus conoci-
mientos de quimicay psicologia criminal, el singular detective-consultor Sherlock Holmes
se apoyd en técnicas documental es que, aunque extravagantes, no dejan de tener interés, y
que dan formaa su peculiar personaidad.

Entre las costumbres fijas de Holmes se encuentran la consulta de obras de referencia
(Enciclopedias especializadas, repertorios biogréficos, directorios), el mangjo y alabanza de
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los sisteméticos archivos de lapolicia, la consulta diaria de los periédicos (Unicamente | a sec-
cion de crimenes y sucesos) y agunas blsquedas hemerogréficas. Si embargo su obsesion
por las fuentes de informacion no se para ahi. El mismo mantiene sus “ indices de registros
de crimenes”, sus archivos de recortes, sus indices biogréficos de criminales, y los conoce
con tal profundidad que en algiin momento lo llaman “ un calendario viviente del crimen”
que “ parece conocer al detalle todos los crimenes perpetrados en un siglo” . En las tardes
[luviosas del invierno londinense, Holmes apura ratos metodizando y r evisando |os gruesos
volUimenes de sus archivos, que son unafuente de informacion Gnicay personadisima. En pala-
bras del autor, asi consultaba sus archivos personales” - Extienda el brazo, Watson, y veamos
guenos cuentalaV. - Me eché hacia atrasy tomé el enormefichero al que Holmeshabia alu -
dido. Lo sostuvo sobrelasrodillas, y su mirada fue pasando, lenta y amorosamente, por €l
registro donde los vigjos casos se mezclaban con la informacion acumulada a lo largo de su
vida”

Se daen Sherlock Holmes una dualidad entre memoriay archivo,entre conocimiento enci-
clopédico de los antecedentes del crimen, y uso del archivo como memoria suplementaria.
Por un lado un talento extraordinario paralas minucias, con un conocimiento profundo pero
excéntrico de temas poco académicos,y por otro la consulta de fuentes de informacion siste-
maticas. Sostiene en Estudio en escar lata una peculiar teoria sobre la capacidad de lamente:
“Yocreoque, originariamente el cerebro de una persona es como un pequefio atico vacio en
el que hay que meter el mobiliario que uno prefiera. Las gentes necias amontonan en ese
pequefio atico toda la madera que encuentran a mano, y asi resulta que no queda espacio en
€l para los conocimientos que podrian serles Utiles, 0 en el mejor delos casos, esos conoci -
mientos se encuentran tan revueltos con atra montonera de cosas, que lesresulta dificil dar
con ellos. Pues bien, el artesano habil tiene muchisimo cuidado con lo que mete en el &tico
del cerebro. Solo admite en el mismo las her ramientas que pueden ayudarle a realizar su
labor; pero de estas si que tiene un gran surtido y lo guarda en el orden més perfecto. Esun
error creer que una pequefia habitacién tiene paredes elagticas y que pueden ensancharse
indefinidamente. Créame: llega un momento en que cada conocimiento nuevo que se agrega
suponeel olvido de algo que ya se conocia. Por consiguiente, esde mayor importancia no dejar
que los datos indtiles desplacen a los (tiles” Més adelante, en La aventura de las cinco
semillas de naranja, amplia: “ Digo ahora, como dije entonces, que toda persona deberia
tener en el &tico desu cerebro € surtido de mobiliario que es probable que necesite y que todo
lo demés puede guardarlo en el desvan de su biblioteca, donde puede echarle mano cuando
tenga precision dealgo.” Estasideas también son sugerentes alahora de hablar de seleccion
y especializacion en centros de documentacion.

Por otro lado es proverbia € desorden persona de Holmes, “ el peor huésped de todo
Londres’. Su patrona, Mrs. Hudson, “ No solamente veia el primer piso de su casa invadido
atodas horas por multitud de personajes extrafios y con frecuencia indeseabl es, sino que tam
bién su notable inquilino daba pruebas de una excentricidad eirregularidad en su vida que
por fuerza tenian que poner dolorosamente a prueba su paciencia. El increible desaseo de
Holmes, su consagrarse a la misica en las horas més extrafias, su practicar de cuando en
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cuando €l tiro derevolver dentro de casa,sus experimentos cientificos raros, y muchas veces,
malolientes, y el ambiente de violencia y peligro en que vivia envuelto” . En El ritual de
Musgrave, € caos de documentos descrito es homérico. Lapersonalidad inquieta de Holmes
le hace muy dificil controlar €l aumento de laentropia de los papel es. Como describe Watson,
paciente compafiero de cuarto, “ Nuestras habitaciones se hallaban siempre llenas de pro -
ductos quimicos y de reliquias de criminales, cosas todas que mostraban una especial ten -
dencia a colocarse en |os sitios més inverosimiles, apareciendo en €l plato de la mantequilla
y en otros lugares aln menos apetecibles. Pero mi gran tormento eran sus papeles. Sentia
horror a destruir documentos, en especial aquellos que tenian alguna relacidn con hechos
anteriores, y eso a pesar de que tan sdlo una o dos veces al afio reunia la energia suficiente
paraclasificarlosy arreglarlos. He dicho en algln otro lugar de estasincoherentes Memorias
quelos estallidos de fervorosa energia de que daba pruebas cuando estaba entregado alarea -
lizacién de las notables hazafias a que va asociado su hombre eran seguidos de reacciones
de apatia, durante las cuales solia estar tumbado, con su violin y con sus libros a mano, sin
apenas moverse, como no fuese del sofa a la mesa. Asi era como se iban acumulando sus
papeles un mes tras otro, hasta hacinarse en todos los rincones los rollos de manuscritos,
que no habia, en modo alguno, que quemar, y que nadie, sino su propietario, podia quitar de
donde estaban” . La asepsiay el orden ideal que deben reinar en los archivos documentales
contrasta con las montafias de papel es con vida propia que acompafian alas mentes muy acti-
vas, |os papeles desordenados y los torbellinos de ideas.

Por ultimo resefiar un divertido episodio apdcrifo de fuera de las sesentay tantas aven-
turas que forman €l canon de Sherlock Holmes, la pelicula La vida privada de Sherlock
Holmes (Billy Wilder, 1970). Se afiade otro sistema de archivo: Holmes recrimina exaspe-
rado a su patrona que le haya limpiado el polvo de los papeles y libros de su mesa.
Dependiendo del grosor y textura de la capa de polvo, podiaidentificar €l afio de |os docu-
mentos, Y SuU USO.

Los el egantes detectives, Holmes o Poirot, pronto serén desplazados por los populares
detectives del género negro, como persongjes marcadamente individuaistas dentro de un
mundo de crimen y misterio. Los arquetipos que quedan en lamemoria son los interpretados
por Humphrey Bogart en El suefio eter no (Howard Hawks, 1946) o El halcén maltés (John
Huston, 1941), o en la literatura; Sam Spade de Dashiell Hammett o Philip Marlowe de
Raymond Chandler. Posteriormente, en television, gparte de otros detectives maspop, € per-
songje Mike Hammer vuelve arepetir e cliché asociado alagabardinay € sombrero de ala
inclinado.* El detective tiene que recoger informacion para el caso, con los medios que tiene

*Ya no hay espacio para el romanticismo, como escribe Juan Cueto en Exterior noche, los detectives son “lobos este -
parios que investigan casos de mala muerte por un pufiado de doélares, rictus de amargura y desprecio pegados en el extremo
de la colilla, ironia de triple filo en esos didlogos de cliché.” “Ni ganster ni policia, el detective privado goza de un estatuto ambi -
guo. En realidad su cédigo moral es uno de los mas exigentes pero se acomoda a actos de violencia y a tretas que no desa -
probarian los criminales, todo ello acompafiado de un aparente cinismo, a menudo burlén. Su individualismo est& impregnado
de libertad: contrariamente a criminales y policias, no se integra en ninguna organizacion. [...] Esta a salvo de la corrupcion.”
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asu alcance un ciudadano. No puede contar con | os grandes archivos de las agenci as de segu-
ridad ni de las militares. Podemos comentar |o siguiente de sus recursos de informacion:

Contactospersonalesen losbajosfondos: Al vivir gieno al sistemapolicial, tiene con-
tactosy ledtades en d mundo real. Todo lo que pasaen el subsuelo socid dejaalguna marca,
algun rumor. El consigue lainformacién de los informadores més cercanos. Todo detecti-
ve que se precie tiene un amigo sopl6n.

El amigo policia: Suelen tener un amigo en la palicia, o en algiin organismo oficidl, a
que recurren bajo mano, para poder acceder a parte de |los grandes volimenes de informa:
cion de que disponelapoliciay el FBI. También puede ser, como en El corazon del angel
(Alan Parker, 1987), de unaamiga en el archivo del Times.

Relatos de primera mano: Hablacon los implicados, contrasta sus versiones, pregun-
ta. Trabgja con informacidn de campo, no con informes. Sabe que la realidad estd mucho
més matizada que cualquier sumario judicial o informe de investigacion.

I nter cambio de informacion: Recibe mucha informacién desinteresadamente, pero
mucha de ella la consigue de los afectados por intercambio. El les completa una parte de
su historia, y ellos aél otro tanto. De esta manera enlaza las lagunas de informacion de los
persongjes, adquiriendo un punto de vista dnico.

I ntuiciones personales: Al no tener que responder ante superiores puede seguir lalinea
de investigacion que le sugieran sus afios de experienciay sus corazonadas.

Documentacion falsa: No solo los espias y |os delincuentes se agencian documentos fal-
sos. El detective, yaque es gjeno al sistema, tiene que hacerse pasar por algun tipo de fun-
cionario, para poder recabar informacién sin problemas.

Vemos pues que la figura del detective enlaza con la del que busca informacion desde
fuera del sistema: Individuo que investiga un tema a partir de sus opiniones personales,
accediendo alos recursos de informacion que pone a su disposicion la sociedad, pero sin
pertenecer aunainstitucion que lo avale. De esta maneratiene que apoyarse en sus fuentes
documentales personales, informacién facilitada por contacto directo con otras personas,
sistemas de clasificacion personales, etc. El detective, individuo aislado, suele demostrar la
verdad en contradela policiay delos malos, como los bibliotecarios, en contrade los man-
damasesy los usuarios.

Muchas de | as blsguedas de informacion se plantean segun €l arquetipo del detective
privado: Individuo que emprende unas lecturas, animado por un espiritu personal, que se
aparte de las lineas habituales, y que por |o tanto no puede adaptarse a sistema documen-
tal existente: restricciones de acceso, clasificaciones, horarios, etc. Un francotirador. Nos
recuerdan que a la hora de buscar informacidn sobre un tema recurrimos a un par de ami-
gos con recursos en €l sistema; para sacar unos graficos por ordenador, buscar unos datos
en Internet,paralocalizar bibliografia, para pedirle libros personales, paraque nosinicie en
untema, ...
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El Investigador privado visita la biblioteca

Entre otras cosas, la actividad basica de un detective privado es buscar informacion. Hasta
ahora ningln sistema bibliotecario se ha preocupado de las necesidades de informacion de
este colectivo profesional. Pongamos |as cartas sobre el tapete.

Olvidemos de un plumazo a los detectives aristocréticos, fundadores del género, como
HerculesPoirot, Mrs. Marple o Sherlock Holmes, del que ya hablamos largo rato desde estas
péaginas, los cuales van desenrollando el hilo de latrama en enigmas de saldn,sin despeinar -
sey en altas compafiias, hasta llegar a una conclusién brillante.

Estamos hablando del duroy cinico investigador privado Sam Spade o Philip Marlowe, o
Mike Hammer o Pepe Carvalho, con gabardina, sombrero de ganster, fumador escéptico,
desengafiado, bebedores que investigan casos de mala muerte. Detectives en blanco y negro.

A diferencia de la policia o de los espias, € detective debe recoger informacién sin dis-
poner de unos enorme archivos oficiales de antecedentes y sin los sofisticados sistemas de
informacion de las agencias de seguridad militar. Solo cuenta con |os recursos que cuenta
todo ciudadano y algun que otro truco.

L os detectives s empre tienen un amigo policia, leatad manteni da desde los|ejanos tiem-
pos en que pertenecid al cuerpo, antes del turbio expediente. A través de él accede ainfor-
macion puntual del sistema policial, los grandes archivos del FBI. Ademés cuenta con amis-
tades situadas en otros puntos estratégicos del sistema: € archivo del Times, tréfico, telefo-
nica.

Prefieren lainformacién primariaa documento secundario. Siempre que pueden prefie-
ren recabar €l relato de los acontecimientos directamente de los interesados, captar |os tem-
blores de voz, la sinceridad, los puntos oscuros. Ademés, a diferencia de los funcionarios de
lapolicia, intercambia con ellos informacion: é aporta alguna luz sobre un punto desconoci-
do, y recoge un poco més de la verdad que tendra que encajar en € puzzle. Como ademés
vive cercano a los bgjos fondos, sus amigas prostitutas, duefios de hillares, son soplones de
confianza, mejores que cua quier news o correo electrénico.

Se pueden extraer anal ogias interesantes de la figura del investigador privado. Trabagja
solo, y por lo tanto, eslo més gjeno que puede haber a un sistema bibliotecario, una organi-
zacién que, através de su mecanicaimparable, pone adisposicion del pablico los documen-
tos.

L os usuarios avanzados, los investigadores, que llevan tiempo trabajando sobre un tema,
tienen comportamientos de detective: amigos documentaligtas, profesionales,profesores, que
les agilizan el acceso a la informacion, pues sus necesidades se salen de la norma. Mucho
sopldn, mucho fondo de reptiles.

El detective para conseguir informacion vital para su caso, para su investigacion, para su
articulo, necesitafalsificar su carnédehiblioteca, y hacerse pasar, como Harry Angel en lapdi-
culaEl corazon del Angel (Alan Parker, 1987), por I nspector del Ingtituto Nacional de Salud,
parapoder ver lafichadeun enfermo. Mientras que el carné del FBI esun carné universal que
abre los rincones més oscuros de cualquier biblioteca, archivo o base de datos, €l detective,
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€l investigador, €l ciudadano interesado, debe usar trucos'y argucias, ilegales pero éticamen-
te necesarias.

L legados a este punto podemos ir un poco mas ala, mezclando habilidosamente las figu-
ras que se empezaban a confundir: el estudioso de un temay e detective de un caso. Esto lo
podemos encontrar en dos libros parecidos, pero de distinta factura: EI Club Dumasy El
Péndulo de Foucault sobre los que ya hemos tratado.

Por supuesto que todos estos profesional es independientes de la investigacion, trasiegan
por las clasificaciones y materias generales, con una mueca irénica en los labios, mientras
van tomando notas personales en su libreta, relacionando temas, construyendo un sistema
documental propio y vivo, desde e que dan sentido a las bibliotecas. ¢Qué seria de nosotros
sin estos detectives, que saben que es dificil hacer los servicios documentaesasu medida, pero
que saben que €ellos pondréan 1o que no pongamos nosotros?

Y ahoralos espias. Lafantasia en torno alos espias ha generado mitos relacionados con
laaccion, las personalidades secretas, las dobles vidas, €l glamour, la responsabilidad con la
patriay cosas de esas. Sin embargo, por lo general, €l espionaje es un trabajo de un gjército
de funcionarios grises, que se limitan acumplir su funcién, aportando datos a quién sabe que
instancias,que actuaran y dictaran los planes. Citemos un fragmento de la novelaEnigma de
Robert Harris: “ ¢Qué necesidad habia de espias? ¢Qué necesidad de tintas secretas, letras
invisibles y misiones a media noche en un coches-cama con las cortinas echadas? Lo que
ahora se necesitaban era matematicos, mecanicos y mil quinientos archiverospara procrear
cinco mil mensajes secretos al dia. Habian Ilevado al espionaje a la era del maquinismo”

El tema del espiongjey las intrigas internacionales puebla los best-sellers. Es un tema
desarrollado ala par que las guerras mundiales y la guerrafria, en el que junto a subliteratu-
ra barata, se aprecian librosy relatos que son un reflgjo inteligente de unarealidad, que com-
binan agradablemente el entretenimiento con la explicacion de aspectos de la propia historia
contemporanea, aveces de un modo mas Ilcido que cua quier tratado. Hay una serie de obras
bien documentadas, escritas en muchos casos por gente que habia pertenecido antes alos ser-
vicios de inteligencia de las grandes potencias, que plantean de un modo didactico y verosi-
mil, situaciones posibles. Podemos citar por gjemplo a John LeCarré, Frederick Forsyth o
Tom Clancy. Estas historias han llenado tanto los libros como la pantalla, poblando nuestras
ficciones de tension,suspense y grandes temas. El espiongje es ademés un subtema del géne-
ro bélico, con persongjes tan exdticos como Mata Hari y otras rubias.

L os aspectosinformaciona es en laliteratura de espias son més complejos, aunque se trata
de conseguir informacidn del enemigo, ocultarle informacidn, conseguir informacion secre-
ta, pasar informacion errénea e interpretar lainformacion que se consigue. En este género se
construyen las tramas mas desoladoras posibles, donde no se sabe quien maneja los hilos o
comprende los datos que se estan mangjando. La historia adquiere varios puntos de vista,
segun lainformacion de que dispone cada actor en €l engrangje del espionagje. Cada persona
je solo conoce una parte minima de lainformacion importante, dejando en manos de otros la
interpretaci n. Los servicios de espiongje, y en general el enorme entramado militar, ha hecho
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evolucionar latecnologia de lainformacién a un ritmo implacable, para satisfacer sus nece-
sidades. Podemos ver como una parte importante de la industria militar estd dedicada a la
obtencion y andlisis de informacion: radar, satélites, micréfonos de escucha, ...

Larecogida de informacion se realiza de dos maneras totalmente distintas: La primera se
basa en recoger todos | os datos disponibles sobre el enemigo: interceptar cualquier comuni-
cacion de radio,mensgj es, tel evisiones,comuni cados, publicaciones. Esta fase se completacon
observadores sobre €l terreno que van incorporando informacién alos grandes sistemas de
informacion de las centrales. La segundase basaen €l caso particular, esto es, conseguir aque-
[lainformacion vital para entender los planes del enemigo.

Un ejemplo curioso de esto puede ser €l siguiente didlogo delapeliculaL ostresdiasdel
Condor (Sdney Pallad, 1975), donde €l protagonista explica su trabajo: “ Escuche. Trabajo
parala ClA. No soy un espia. Melimito a leer libros. Leemos todo aquello que se publica en
el mundo y metemos todas las conspiraciones, planesy claves en una computadora. Loscon -
fronta con los planes y operaciones actuales de la CIA. Yo investigo los fallos, busco ideas.
Leemos aventuras, novelasyy... hasta periddicos. ¢Quién podria inventarse un trabajo asi?”

En el espionaje se separa la recogida de informacion (trabajo de técnicos o de agentes de
campo) del andlisis (realizado en las sedes centrales de la CI A estadounidense o del M5 bri-
tanico). Aungue en larecogida entran en juego también sofisticaciones tecnol égicas, es en €
andlisiseinterpretacion delos datos donde se ponen a prueba | os sistemas deinformacion. El
andlisisdeinformacion planteael problemade hastadonde puede llegar la automatizacion, y
donde interviene el factor humano. Hay dos ejemplos curiosos, de contextos historicos dis-
tintos. En €l libro, La isla de lastormentasde KenFollet, el archivo fotogréfico de posibles
espias aemanes esta gestionado por una mujer de una admirable memoria visual, que consi-
gue localizar a un individuo en su archivo a partir de su foto. Por €l contrario en laretérica
actual seinterrogaria un sistema de busqueda automatizado a partir de la digitalizacién dela
foto. En otraficcion de espiongje Juego de patriotasde laserie depeliculasdel analista Jack
Ryan, aparece la combinacion de fuentes de informacion sistematizadas e inspiracion perso-
nal, y memoria aeatoria, en lainvestigacion de los casos.

Otro aspecto a considerar es lacirculacion deinformacién; Es clave disponer deinforma-
cién sin que el adversario se entere. Para ello es necesario disponer de canales seguros, siste-
mas de codificacién inescrutables, archivos secretos. En la mente de todos estan los mensajes
en clave, las emisiones por radio, las valijas diplométicas, |os documentos escondidos en €
doble fondo de una maeta, microfilmes, etc. El concepto de informacidn justo a tiempo es
vital. Los datos hacen faltalo més pronto posible, para adelantarse ala accion del enemigo.

También es documental mente relevante la fabricacion de historias de vida falsas: Los
agentes infiltrados en el territorio enemigo disponen de la documentacion de una persona
inexistente, pero con datos completos: registros de naci miento, documentos oficia es, carnéde
conducir. Una costosa bibliografia mantenida con esmero para su uso por agentes casi invi-
sibles. Ademés se sacrifican las personas a los planes. Los persongjes se ven envueltos en
conspiraciones que no tienen en cuenta su valor individual, sino su lugar en unatrama casi
incomprensible. Losjuegos de | ealtades son constantes y las acciones que se emprenden pue-
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den tener un efecto totalmente perverso. Del mismo modo las reglasy normas no tienen en
cuenta el caso particular, sino que sacrifican éste a un sistema comun.

En El espia que surgio del frio, de John LeCarré, retrata muy bien € triste oficio de
espia. Describe asi alos espias “ ¢Qué teimaginas que son los espias: sacerdotes, santosy
martires? Son una lamentable procesion de santos vanidososy traidores, ademas; si: mari -
cas, sadicos, borrachos, gente que juega a pieles rojas y cowboys para iluminar sus putre -
factas vidas. ¢Crees que estan sentados como monjes en Londres, sopesando €l bieny el
rnal ?31”

Frente a una literatura de espias de corte realista, surge un personaje mito de la cultura
pop, € Superagente 007 con licencia para matar. El espiaindividualistay aventurero. Estas
fantasias de puro entretenimiento han calado hondo en la mente de nuestro siglo, creando
un estilo de plantear |a aventura de renovado éxito. Este personaje emblematico naci6 en
formade novelas, delas quetodas, o casi todas, se han pasado a cine, medio éste en €l cua
se han hecho un mito definitivo. Valgala consideracion de que el tratamiento del tema man-
tiene probablemente en | as novelas mucho més contacto con larealidad que en € cine, mas
espectacular y maniqueo. O quiza pueda decirse que en cuanto |a historia amenaza con apro-
ximarse demasiado a una realidad desmitificadora, |os autores dan un giro, introduciendo
escenas vertiginosas, féminas venenosas o malvados de Espectra.

En este sentido hemos recogido escenas de recientes versiones de peliculas de supera-
gentes secretos, en concreto desde Goldeneye (Martin Campbell, 1995) con James Bond,
Mission imposible (Brian de Palma, 1996) con un equipo de agentes secretosdelaCIA y
El Santo (Philip Noyce, 1997), unindependiente de estos asuntos®. Estas tres peliculas tie-
nen en comun que su realizacion coincide con el inicio dela explosidn mediéticade Internet,
alaquevienen aprolongar por otros medios. En ellasquedalejosyael microfilm con datos
vitales paralaseguridad del planeta. Lainformacion vigjapor correos electronicos, o forma
parte de sistemas mundial es de informacion, de fragil virtualidad y accesibilidad ubicua.

Dentro de exdticasy aventureras historias, en todas €llas encontramos una presencia abru-
madora de | as tecnol ogias de lainformacién como el ementos imprescindibles en latrama, o
como decorado propicio. Para ser superagente se ha puesto ato el listén de los conocimien-
tos de informética.

Pese a su contenido més fantastico |as pelicul as de Bond incorporan siempre escenas de
las agencias de espionaje, como sedes centrales de gestion de informacidn y de tecnol ogias,
desde donde se deciden las acciones a emprender por €l superagente, en la salvaguarda de
los valores de lademocracia. Ademas, la formula que se repite pelicula tras pelicula, reser-
vaun momento, de humor britanico, ala presentacion de inventos ingeniosos, realizados por
Q, sabio delavieja escuela. De entre la retahila de gadchets tecnol 6gicos que se presenta,
se pueden entresacar las necesidades de tratamiento y comunicacion de informacién que

¢ Qué te imaginas que son los bibliotecarios...? Al retirarse fingidamente del servicio secreto, el agente Smiley se hace
el mas gris de los bibliotecarios, El espia que surgié del frio (Martin Ritt, 1966).
* En la nueva version de Los vengadores (Jeremiah Cechik, 1998) aparece un archivo rancio y tétrico.
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tiene el superagente: scanner en unabandeja, microcamaras, grabadoras, radio-tel éf ono-fax
en el coche, etc.®

En Misson imposible se acentlia el trabajo en equipo, especializandose cada miembro
en unafuncion paralamision. Paraforzar un sistemainformético temible, en lasede central
dela ClA, se combinala accion exterior del experto informético, lafuerza de un matony la
acrobaciay versatilidad del protagonista, Tom Cruise.

En El Santo todos los aspectos sensatos quedan ocultos tras una mascarada infumable.
Ni lainformacién, ni la comunicacion, ni latrama, tienen mas sentido que una alpargata en
el Museo del Prado. El documento vital se guarda en un sujetador, malescrito en una servi-
lleta

... Bibliotecarios, policias, documentalistas, detectives,... todo es comparable™.

*En el libro de Juan Tejero, James Bond: La obra definitiva sobre el agente 007, puede encontrarse una detallada reco-
pilacién de todos los inventos ideados por los servicios secretos britanicos.
*Tusquets, Oscar: Todo es comparable. Anagrama, 1998.
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6. LAS MAQUINAS PARAESCRIBIR

“Nadie puede escribir un libro. Para
gue un libro sea verdaderamente,
se requieren laauroray €l poniente,
siglos, armasy el mar que uney separa...”
Ariostoy los érabes. Jorge Luis Borges

Sostienen muchos autores que una de las aficiones ancestrales del escritor es escribir sobre
libros y sobre la relacion que mantiene con ellos. Esta obsesion se extiende también al pro-
ceso de escritura, y desde que aparecen las maquinas de escribir, a su relacion con el objeto
que acomparia imperturbable sus lineas y sus horas.

No puede ser 10 mismo la experiencia cotidiana de la escritura con un boligrafo Bic en
una libreta de anillas, que la escritura en tablillas de arcilla, o la escritura de una columna
periodistica, poco antes de que las rotativas comiencen a escupir papelesimpresos. Tampoco
puede ser 1o mismo escribir un correo electrénico a un foro de discusion, que mandar una
carta protesta a ministro de interior, ni mandar una postal desde El Cairo, querellenar una
encuesta en una estacion de tren. La escritura no se produce en €l vacio: de entre las muchas
circunstancias que acompafian el escribir, es el artificio, lamagquina, el medio, €l que tratare-
mos de recoger en estas lineas.

Delarelacion escritor - maquina de escribir, llegamos a misterio de las pantallas afabé-
ticas del ordenador y €l procesador de textos. La complejidad de la méquina quiere tener su
voz en €l proceso de escritura. ¢Quién escribe, laméagquina o € escritor? ¢Quién cataloga, €l
bibliotecario 0 Absys? ;Quién lee, € internauta o €l navegador?

Si sobrevolamos con rapidez las escrituras que se han ido materializando alo largo dela
historia, encontraremos una linea continua de palabras. Cada palabra se ha escrito usando
cada vez unos artilugios, y ha estado destinada a una difusion en distintos soportes docu-
mentales. Robert Escarpit ® entendié |a historia del libro como la evolucién de su difusion.
Lahistoriade la escritura empieza antes - 0 quiza todo sea a mismo tiempo - por los modos
de escritura. El libro es una maquina, un artefacto, con unas claras posibilidades de difusion,
uso, copiay lectura. Junto a ellas estan las méguinas parala escrituray los cédigos -€l incre-
ible alfabeto.

* Recomendamos el libro de Escarpit, R. La revolucion del libro. Alianza, 1968
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Pese alo que tienen en comiin |os didlogos de Platon, el génesis, los versos de Quevedo
y un reportgeilustrado, esindudable que la tecnologia de escrituray el medio de difusion,
obligan a acomodar la escritura a sus esquemas.

Y en este dglotres han sido los artilugios de escritura que han desfigurado lafaz del texto
escrito: el boligrafo, lamégquina de escribir y el procesador de textos. Luego el texto impreso
difuminard muchas de las fronteras que se establecen en la escritura, pero esa es otra historia.

Sobre este Ultimo, la méquina simbdlica, nos detendremos, con la levedad de un texto
improvisado, sin € rigor mortisdel discurso académico, dejandonos llevar por algunas nove-
lasy el espiritu incandescente del texto en la pantalla.

Igual que no hay una Unica lectura (Leer los resultados de una jornada de fdtbol en el
periddico, temprano en un bar de carretera, leer en laterraza, en soledad, los dos Ultimos capi-
tulos de una novela, leer rdpidamente una circular antes de firmarla, releer un texto recién
impreso buscando errores tipogréficos y frases inconclusas, etcétera, etcétera.) no hay una
solaforma de escribir. De entre las dispares categorias, hay tres esencialmente: La escritura
académica(desde latesis hastal os trabajos escol ares), la profesional (abogados,informestéc-
nicos, memorias de actividad) y laliteraria.

Los discursos sobre escritura suelen ocuparse de la creacion literaria, o la redaccion de
trabajos cientificos, olvidando a su hermanapobre: laescritura profesional: los informes, pro-
yectosy memorias que copan lavidalaboral de lamayor parte de los trabajadores del cono-
cimiento. Esta escritura, funcional, rigurosa, documentada, tiene una serie de peculiaridades,
en las que influye enormemente el entorno tecnol égico de escritura (la libreta,la maquina de
escribir, lared locd, el PC portétil). | ndudablemente también seve afectada la escritura de tra-
bajos cientificos, y, en mucha menor medida, la escritura de ficcion.

Hay un principio bésico delaantropologia: e hombrey sus creaciones son unasola cosa.
El ser humano y sus méguinas,su sociedad, sus casas, sus instituciones (sus extensiones) no
congtituyen mas que un solo y mismo sistema. L os trabajadores son también lo que sean sus
empresas, maquinas y procedimientos de organizacion.

El hombre que escribe hoy es, cada dia més un hombre de Turing (agquellos “cuyo traba-
jo en cooperacion con el ordenador se hace suficientemente intimo y prolongado, como para
Ilegar a pensar y hablar en términos sugeridos por la terminologiay metodologia de esta
méagquina’). El Hombre de Turing es laintegracién méas completa de humanidad y tecnologia,
de artifice y artefacto, en la historia de la cultura de Occidente, con el sellevaal extremo la
tendencia de todas las épocas a pensar através de la propia tecnol ogia.

Creo que no me equivoco s digo que el procesador de textos es la herramienta ofimatica
més universal,desde la cual pueden medirse todas las demas aplicaciones de usuario final. El
ordenador, las mas de las veces, no es més que una sofisticada maquina de escribir: almace-
nar textos, escribir, retocar, refinar, imprimir. Lostextosy los pape es se expanden como man-
chade aceite por todos los ordenadores del mundo: € correo electronico retomael sentido de
escribirnos palabras, nuestra casa se llena de disquetes con misteriosos documentos ocultos
tras su carcasa negra de pléstico, lasinstituciones ponen a nuestra disposicion sus estatutos,
las leyes, sus objetivos, en forma de innumerabl es textos.
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Unavez inventado el alfabeto, y asentada la gramatica,durante siglos nos hemos dedica-
do a escribir sin parar, y ainventar nuevas formas de publicar y de escribir. Nuria Amat, en
El libro mudo, aciertaa decir que* La escritura: especiedecircuito animado y sensbleque
va de un extremo a otro del cuerpo; del cerebro que seacopla alamano, circulacionsin espa -
cios muertos de ninguna clase; incluso | os frecuentes olvidos que se producen por exceso de
tréfico en € circuito son creativos. Circulacion del impulso dela escritura por las venas que
transportan hacia la mano €l duende que habita en el pensamiento, asi como €l espiritu de
la materia (papel, pantalla liquida...) al cerebro. Corriente alterna sin la cual esimposible
que se produzca el acto deescritura. Y con ello sellega al segundo dilema: ¢pluma o maqui -
na?¢Boligrafo o teclado electronico? El proceso, la corriente generadora, se da por igual
tantosi como herramienta de escritura se utiliza la pluma, como si, enlugar deella, nosvale -
mos de un ordenador o cualquier artilugio parecido. La corrientede la escritura esla misma;
lo que varia es el método”

Mientras que la maquina de escribir se alimentaba, obviamente con hojas, |os primeros
ordenadores personales se vendian sinimpresora. Esto dejé oculto duranteun tiempo lanueva
maquinadigita de escritura. Hoy diano se concibeel ordenador sinimpresora, y acolor, para
disponer de una estacion autonoma de edicidn. Mientras se tiene impresora se es autosufi-
ciente. Y se puede leer al ordenador.

El hombre con sus manos, moviendo de modo milagrosamente coordinado todas sus arti-
culaciones, pero sobre todo apoyado en la potencia de sus diez dedos, es capaz de trenzar
esparto, tallar dioses de madera, lanzar con precision, teclear en un ordenador, escribir, cons-
truir templos, coser. Por si sola, esta seria una de las grandes diferencias con unaimaginaria
inteligencia de las ballenas: las manos habilidosas del homo habilis.

Ademas se dota de herramientas prolongadoras; € martillo, cuchillos, [&piz, hastallegar
alaherramienta industrial,la méquina: los molinos de viento, lalavadora, y un innumerable
etcétera de instalaciones industriales y electrodomésticos, donde deja de ser la fuerzay la
habilidad de su brazo €l que construye larealidad. Este es el hombre tecnol dgico.

Andando el tiempo llegd un dia, en que |o tecnol égico seinmiscuy6 en el misterioso len-
guagje delos hombres. Hablado, este galimatias de signos arti culados, permite comunicar cono-
cimiento y experiencias. jQué sencillo invento, y que ala medida del hombre! Artificio que
permite contar con palabras como cazé €l ledn alagacela, en lugar de tener que usar magui-
nas o artilugios para pintar o hacer un documental o escribir un libro. La palabra, el lengua-
je, exime a hombre comin de redizar creaciones artificiosas para completar la comunica
cion. Laexpresion esta a alcance de todos, como respirar o comer.

No sabian que hacian los que inventaron la escritura. Tras muchos afios habiamos apren-
dido aescribir con un boligrafo,y por fin escribir eratan sencillo como hablar. ;Qué hay mas
inmediato que hablar o escribir parafijar y comunicar conocimiento?

L uego se puede trasmitir por radio oimprimir un libro, o grabar en disco o lanzar un perio-
dico,pero el hecho basico yaesté ahi. Todo |0 que viene después, desde el ordenador a Internet,
pasando por laimpresora o latelevisidn, son capas que se superponen a milagro béasico del
lenguaje.
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Pero laimaginacion apocaliptica ya ha caido en la cuenta de que el ordenador es una
méguina diabdlica, porque aparte de los chipsy placas que conforman su procesador, y atra
vés de sustentéculos de cables y puertos,llegan aunapantalla, un escaner, unaimpresora. Es
un cerebro real, que se comunica generalmente de modo simbdlico, con palabras, dibujitos o
sonidos, pero que también puede hacerlo de modo mecanico: abriendo una puerta, apagando
laluz,... lanzando un misil.

Cuando €l ordenador deja de ser Ginicamente un gran centro de proceso de datos,se trans-
forma en una méquina de escribir personal. John Varley expone en uno de sus relatos, ‘La
palabra no procesada’ que no eslo mismo un texto hecho a mano, que uno procesado. “ Cuando
€l procesador detextos es desconectado de sumaquina, jtodaslas palabrasdesaparecen! La
pantalla queda en blanco.” Por eso crea la marca VarleyRel atos® | creados “ utilizando ni-
camente ingredientes naturales:el méas puro papel ,cintas de carbon para maquina de escribir,
|&pices, boligrafos, ideasy creatividad”. No es €l Unico que ha notado una mirada insidiosa
en su ordenador, distintaalade latierna hojade papel cuadriculado. Carlos Cafieque, en su
libro Quién, escribe en palabras de un profesor de universidad que pretende aescribir un libro
en su afio sabdtico, “ El ordenador que me mira por €l ojo grande de su pantalla luminosa es
€l gran cdmplice de este reto que he tramado contra mi mismo. Frente a €l imagino todas las
cosas; algunas las escribo y otras las olvido.” Al ordenador se le trata como un confidente,
a papel esinvisible y solo vemos al lector 0 ala fama. “ Frente a mi ordenador & mundo
cobra un sentido mas intenso y me suefio convertido en escritor” .

Desde que laélectronicainvadio €l campo delatipografia, la seduccidn dela pantalla par-
padeante y la impresion automatica, nos hace desear €l acto de la escritura, independiente-
mente del texto resultante. Mario Benedetti nos relata en su cuento Memoria electrdnica,
como un empleado de banca desea que | leguen las tardes,para escribir en su flamante mégui-
na de escribir electrénica, engatusado por los tipos de letras, tabulaciones, centrado automé
tico. Y sobre todo*” lo més espectacular era la Memoria. Eso de escribir un texto y, median -
tela previa y sucesiva presién de dos suaves teclas, poder incorporarlo ala memoria elec -
tronica, era algo casi milagroso” . Y por supuesto, ver como escribe solala maguina, como
un autémata. Otrosescritoreshan tratado el temadel uso de una maguina pensante parameca-
nografiar textos. Algunos de ellos pueden ser Sephen King en su relato El procesador de
palabrasde los Dioses, 0 € cuento de L oki 7281 de Roger Zelazny, incluido en la curiosa
recopilacion de relatos de ciencia ficcion sobre ordenadores M ensajes de la era del orde-
nador.

El ordenador nos permite entonces abrigar laidea de ser escritores, aunque tan solo ten-
gamos empuje para hilvanar parrafos aislados. Luego, cuando la magiadel texto sea, yaire-
mos cortando y pegando esas palabras de mentira. Estalimitacion eslaqueincitaaBelbo, en
El péndulo de Foucault de Umberto Eco, a comprarse uno de los primeros ordenadores per-
sonaes, y entablar una intima relacién con su procesador de textos combinatorio, llamado
Abulafia, donde hara ejercicios de escritura liberada de los atascos de latintay el papel.
“Habia encontrado en la maqguina una especi e de alucindgeno,habia empezado a pasear 10s
dedos por €l teclado como si estuviese gjecutando variaciones sobre el Para Elisaen el vigjo
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piano de la casa, indiferente a las criticas. No pensaba que estaba creando: €, aterrorizado
por la escritura, era consciente de que aquello no era creacidn, sino prueba de eficiencia
electrénica, gercicio gimnastico!’ “ Como quiera que fuese, su pesimismo natural, su dificil
ajuste de cuentas con €l pasado, se habian paliado en €l didlogo con una memoria mineral,
objetiva, obediente, irresponsable, transistorizada, tan humanamenteinhumana que era capaz
de aliviarle su habitual malestar existencial”

Podemos terminar recogiendo & poemade WIliam Blake sobre el lugar de los libros en
laculturadel hombre, en la Gltima estancia:

“ Estaba en una imprenta del infierno y vi el método por €l cual €l saber se transmite de

generacion en generacion.

En la primera estancia habia un Hombre-Dragén, que levantaba |os despojos sobre la

puerta de una caver na, que cavaban y minaban dentro cierto nimero de Dragones.

En la segunda estancia habia una Vibora enroscada alrededor delarocay dela caver -

na, y otras que la adornaban con plata, oro y piedras preciosas.

En latercera estancia un Aguila, cuyas alasy plumas eran de aire que restituia e inte -

rior dela cavernainfinita, y entorno suyo, un gran nimero de aguilas semejantesa hom -

bres, construian palacios sobre rocasinmensas.

En la cuarta estancia, habia Leones formados de un fuego violento, que lo asolaba todo

en contorno y fundia los metales en fluidos vivientes.

En la quinta estancia habia Formas sin Nombre, que derretian los metales en toda su

extension.

Alli eran recibidas por los Hombres (que ocupaban |a sexta estancia) y tomaban la forma

de libros siendo ordenadas en bibliotecas”

Matrimonio del cieloy € infierno. Wiliam Blake

Ahoraque se acaba esta pagina, podriamos pensar en aquel texto de Paul Auster, origen de
una famosa pelicula: Smoke. Nada mejor que la historia del escritor que en un campo de pri-
sioneros usalas hojas del libro donde habiaido escribiendo su mejor novelaparaliar cigarri-
llos. Incuestionable g emplo de la delicada vida de los documentos originales, acechada por
mil muertes, de la que solo se han savado por la reproduccién masiva, laimprenta, laclona-
Cion de textos, larepeticion incesante de unalarga conversacion de siglos que esla cultura.
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